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 ) تلمسان / الجزا�ر - أ�س�تاذ ا�كتور سعیدي محمد، (�امعة ٔ�بو �كر بلقاید 
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 �امعة مؤتة/ أ�ردن) - أ�س�تاذ ا�كتور ٔ�حمد ��سى الطو�سي (�ئب ٔ�مين �ام الرابطة 
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الدراس  هذه  الضمن    الإستراتيجية  ةتندرج  برامج  أحد  وهو  العربي  الحكمة  بيت  خطة  برنامج 

تحليلية معدة من    ةوهي دراس،  )2024  -   2023(   ةمجالس البحث العلمي العربي  التنفيذية لاتحاد

"التابعة لاتحاد مجالس البحث العلمي العربية"،    طرف رابطة مراكز بحوث تنمية الموارد البشرية

تنمية الموارد البشرية، في محاولة  لغرض  الرقمية  التقنيات    اعتمادنحو  الباحثين    لتوجيهتهدف  

محوري تساؤل  على  الاقتصاد    :للإجابة  موجبات  ظل  في  العربي  الإنسان  تنمية  يمكن  كيف 

 ؟. الرقمي 

الصناعية الثورة  مبادئ  أهم  على  الدراسة  وكيفية   الرابعة  تقف  الرقمي  التحول  ومفاهيم 

التجارب    الاستفادة مؤسسات    الدوليةمن  واقع  والبحثالتطوير  العالي  في    العلمي   لتعليم 

 .وتطويعها لتنمية الموارد البشرية ،الوطن العربي 

التحول التكنولوجي    ئوتكمن أهمية هذه الدراسة في وقوفها عند تحديد الإطار العام لمباد 

التوصيات   الاستفادةوكيفية    ،والرقمي  أهم  الى  إضافة  العربي  الإنسان  خدمة  في  منه 

 الابتكار لدىالقدرة على توظيف التكنولوجيات الرقمية من خلال مشاريع    المتعلقة باكتساب

 . ي الشباب بما يخدم المجتمع العرب

بلورة رؤية و  ،العربي   في الوطن   والابتكارفي إضافة لبنة لرصيد المعرفة  ن تسهم الدراسة  أنأمل  

 . الفرد والمجتمع يطوّر وينمي حياةبما  الرقمية التكنولوجيات عتمادلاتؤسس استراتيجية 

 

 أ.د. عبدالمجيد بنعمارة 

 الأمين العام 

 لاتحاد مجالس البحث العلمي العربية
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 تقديم وشكر 

الموارد  تنمية  بحوث  لمراكز  العلمية  الرابطة   �� �سعدنا 
والم�تم�ن   المعني�ن  يدي  ب�ن  نقدم  أن  العر�ي  الوطن   �� ال�شر�ة 
�شؤون الموارد ال�شر�ة العر�ية، التقر�ر الاس��اتي�� �عنوان “تنمية  
ورؤ�ة  الرق��  الاقتصاد  ظل   �� العر�ي  الوطن   �� ال�شر�ة  الموارد 

تم   الذي   ،" الباحث�ن  مستقبلية  من  فر�ق  مع  بالتعاون  إعداده 
الأ�اديمي�ن المنتم�ن إ�� �عض ا��امعات العر�ية، �� إطار خطة عمل  

 .اتحاد مجالس البحث العل�� العر�ية
جاء مضمون التقر�ر ل�سلط الضوء ع�� موضوع غاية �� الأ�مية و�و تنمية الإ�سان العر�ي  
�� ظل ما أفرزتھ الثورة التكنولوجية ا��ديدة، مما �ستد�� من مؤسسات التعليم والتكو�ن والتدر�ب  

�ادي�ن، مأسسة تطو�ر برامج�ا وخطط�ا، و�ثراء ب�ئة التعلم ف��ا، لتكون راعية للمبدع�ن وحاضنة للر 
�� إطار مواج�ة التحديات الصناعية والاقتصادية والثقافية والاجتماعية ال�� تفرض�ا متطلبات بل  
ضرورات التكيف مع عصر  الثورة الصناعية الرا�عة، ضمانًا لإعداد أجيال فاعلة من ذوي الم�ارات  

واستدام�  الشاملة  التنمية  لإحداث  المؤ�لة  والر�ادية  الابت�ار�ة  العر�ي،والقدرات  الصعيد  ع��   �ا 
 وللإس�ام �� تقدم المعارف وتوظيف�ا �� إطار ما �عرف باقتصاد المعرفة ع�� المستو��ن العر�ي والعالمي. 

المؤسسات   ع��  العر�ي  الإ�سان  تنمية  ج�ود   �� للإس�ام  طر�قھ  التقر�ر  �ذا  يجد  أن  أملنا 
الوصية ع�� الموارد ال�شر�ة العر�ية، وال�يئات المعنية برسم السياسات ذات الصلة بتعظيم عوائد  

التعلي مخرجات  ب�ن  المواءمة  إح�ام  ع��  العمل  خلال  من  العر�ي،  ال�شري  العنصر   �� م  الاس�ثمار 
والتكو�ن والتدر�ب والتأ�يل من ج�ة، ومتطلبات أسواق العمل ا��لية والإقليمية والعالمية المتقلبة 
من ج�ة ثانية، لإعطاء قوة متصلة ورك��ة م�مة مستقرة ل�سر�ع ��لة التنمية وديموم��ا، والاطمئنان  

 . 2030إ�� تحقيقٍ أمثلَ لأ�داف التنمية المستدامة العالمية 
ولا �سعنا �� ا��تام إلا أن نتقدم بخالص الشكر والعرفان لفر�ق إعداد التقر�ر الاس��اتي��،  
اللغو�ة،  والمراجعة  والمتا�عة  التنقيح  عمليات  بأنفس�م  تولوا  الذين  الرابطة  �يئة  أعضاء  وللزملاء 

 ��رص�م الشديد ع�� إخراج التقر�ر بأفضل صورة ممكنة.
 

 الأستاذ الدكتور عبد الله يوسف عبابنة 
 تنمية الموارد ال�شر�ة �� الوطن العر�ي  ثالأم�ن العام للرابطة العلمية لمراكز بحو 
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 مقدمة 
یاق   الس�ِّ

، المؤسس والرئ�س التنف�ذي �لمنتدى �ق�صادي العالمي،  Klaus Schawb(1(وضع الس�ید �وس شواب
مصطلح "الثورة الصناعیة الرابعة" للإشارة إلى ٔ��دث مرا�ل التطور الصناعي؛ ففي ٔ�عقاب الثورة الصناعیة أ�ولى التي  

ة الثالثة التي تميزت ���تْمَتة  ٔ�شعلتها المیْكَ�ة، والثورة الصناعیة الثانیة المدفو�ة �لكهر�ء والإنتاج الضخم، والثورة الصناعی
بة، قامت الثورة الصناعیة الرابعة في جوهرها �لى دمج التق�یات التي تطمس الخطوط الفاص� بين ا�الات المادیة  والحوَْس�َ

طبا�ة والرقمیة والبیولوج�ة. و�شمل هذا التقاربُ تق�یات م�نو�ة منها: ا�كاء �صطناعي، إنترنت أ�ش�یاء، الروبو�ت، ال 
و�ك�ولوج�ا النانو والتك�ولوج�ا الحیویة. وهذه التق�یات ل�ست م�فص�؛ بل تتفا�ل وتتعاظم  ،  البلو�شين ثلاثیة أ�بعاد، تق�یة

التعلم ا�ليٓ �لى �شغیل ا�كاء   ت�ثٔيرًا ت�زُٓر�� یت�ل�ل كل� جوانبِ الوجود. تعمل خوارزم�ات  مع بعضها البعض، مما يخلق 
. ویعُد ا�كاء   �صطناعي وتمكين ا��لات من التعلم من البیا�ت والتك�ف وتنف�ذ المهام التي تتطلب تقلید�� ذكاءً �شرَ��

 �صطناعي قوة دافعة في إ�ادة �شك�ل الصنا�ات والخدمات، بدءًا من الت�لیلات الت��ؤیة وحتى أ�نظمة المس�تق�.  
ویعمل إنترنت أ�ش�یاء �لى ربط أ��زة وأ�نظمة، مما �سمح لها �لتواصل ومشاركة البیا�ت. يمتد هذا الاتصال إلى ما  
هو ٔ�بعد من ٔ��زة الكمبیو�ر والهواتف ا��یة ل�شمل أ�ش�یاء الیوم�ة، مما یؤدي إلى إ�شاء ش�بكة تعمل �لى تعز�ز الكفاءة  

 لي.  وأ�تمتة والمراق�ة في الوقت الفع 
تحُدِث الروبو�ت المتقدمة، بما في ذ� الروبو�ت التعاونیة وا��لات المس�تق�، ثورةً في التصنیع والر�ایة الصحیة ومختلف 

 إنها تعزز ا�قة والسر�ة والسلامة في المهام التي تتراوح من خطوط التجمیع إلى العملیات الجراح�ة.  ح�ث الصنا�ات. 
تعمل الطبا�ة ثلاثیة أ�بعاد، المعروفة ٔ�یضًا �سم التصنیع الإضافي، �لى تحویل التصم�ت الرقمیة إلى ٔ�ش�یاء مادیة طبقة  و  

 تلو ٔ�خرى. ولهذه التك�ولوج�ا تطبیقات في تصنیع المنت�ات ا�صصة، وال�ذج أ�ولیة، و�ش��د المباني. 
معاملات �مٓ�ة وشفافة من �لال دفا�ر أ�س�تاذ اللامركزیة والموز�ة، وبعد ٔ�ن كانت مرتبطة ف�تضمن  البلو�شين تق�یةٔ�ما  

في البدایة �لعملات المشفرة، فإنها تجد ا�نٓ تطبیقاتٍ في إدارة سلس� التورید والر�ایة الصحیة وضمان سلامة المعلومات  
 الرقمیة.  

  یعُد بحلولوی��ح التقدم في التك�ولوج�ا الحیویة، و�اصة في �لم الجینوم، معالجةً دق�قةً �لمعلومات الجی��ة وفهمها، ولهذا فإنه  
�ت یعُرف بتك�ولوج�ا النانو   ف�م�تكَرة وم�قدمة في مجالات الطب الشخصي، والزرا�ة، والحفاظ �لى الب��ة، لا س��  

 الحیویة.  
أ�مر�كي �يرمي ریفكين   المس�تق�لیات و�ق�صادي  �الم  التغيرات )  Jeremy Refkin(وقد كان  س�ب�اقاً في اس�شراف 

�ق�صادیة والتك�ولوج�ة في المشهد العالمي؛ �ين اعتبر ٔ�ن التِْقاءَ التقدم في تق�یات المعلومات والاتصالات مع �بتكارات  
ب�نهما یؤدي �لضرورة إلى �دوث تغيراتٍ �بيرةً في مختلف   التفا�ل  �الٍ من  المت�ددة والوصول إلى مس�توى  الطاقة  في 

 .2الاتا�

1   Klaus Schwab, the Fourth Industrial Revolution, World Economic Forum, 2016. 
 . 2013لعلوم �شرون، الثورة الصناعیة الثالثة: �یف تغير القوة الموازیة الطاقة و�ق�صاد والعالم، �يريمي ریفكين، �رجمة سعید الحس��ة، ا�ار العربیة � 2
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في قلب هذه التحولات الهائ�، لا�زال ا�تمعات العربیة تع�ش �اً� من الت�لف �لى مس�توى الثقافة الرقمیة، في مفارقة  
اها ٔ�ن التك�ولوج�ا الرقمیة �رغم ان�شارها الواسع ا�ي يخترق كل ٔ�شكال ال�شاط �ق�صادي والمالي، والعمل،   عجیبة مؤد�

والتعليم، والص�ة، والب��ة، وأ�من، والخدمات، وتفاصیل الحیاة الخاصة لٔ�فراد، فإنها  والعلاقات �ج�عیة، والتواصل،
یعتبرون   لا�زالون  المواطنين  معظم  ٔ�ن  ذ�  اج�عي؛  وعي  ٔ�و  ثقافة  إلى  التحول  طور  في  ٔ�حوالها  ٔ�حسن  في  �زال  لا 

اتیةٌ ونفعیةٌ لا ٔ�كثر، أ�مر ا�ي �سَ�تحِث� دوا�رَ القرار التك�ولوج�ا عنصرًا دخ�لاً �لى الحیاة وطارئاً �ليها، ؤ�ن اس�تعمالاتها ٔ�د
 وأ�طیافَ المهتمة �لرقمنة كالجهات الوصیة �لى القوى العام�، وا�تمع المدني، والباح�ين والفا�لين في ا�ال الرقمي، إلى العمل 

ة والرقمیة العاصفة التي �شهدها العالم، وذ�  �لى ا�فع �لإ�سان العربي نحو نهضة ثقاف�ة رقمیة موا�بة �لثورة التك�ولوج�
 بهدف �رتقاء �لموارد ال�شریة العربیة إلى مس�توى الت�د�ت ا�اهمة. 

لقد �ت واضحًا �لجمیع الیوم ٔ�ن الموارد ال�شریة الرقمیة تمثل محورًا رئ�سًا في تعز�ز أ�داء والكفاءة دا�ل المنظمات الحكوم�ة   
والخاصة في مختلف ا�الات، وإزاءَ �زاید �ع�د �لى التك�ولوج�ا الرقمیة في إدارة الموارد ال�شریة فقد �دَتِ الحا�ةُ ماسةً 

ِّبا ع نهجٍ استراتیجيٍّ فعّال في التكو�ن والرصد والمتابعة والتق�يم من ٔ��ل إدارة �جحة �لموارد ال�شریة العربیة و�نمیتها،  إلى ات
 ضماً� لتحق�ق أ�هداف التنظيمیة �كفاءة وفعالیة. 

العالم    یعُد �اف�ًالم   العام� في  الثورة الصناعیة الجدیدة �ت مطلبًا مل��ا في عملیة �شك�ل مس�تق�ل القوى  ٔ�ن اح�ضان 
تعریف   المتقدمة  التق�یات  تعید  ف�ی�  وعمیقة؛  جمة  تحولات  بقدوم  مدفو�ة  انتقالیة  حق�ة  عتبة  �لى  یقف  ا�ي  العربي 

، فإن العالم العربي یوا�ه تحد�تٍ وفرصًا �يرَ مس�بوقةٍ في  الصنا�ات وإ�ادة �شك�ل مشهد التوظیف �لى مس�توى العالم
إ�داد القوى العام� �لعصر الرقمي. ومن الضروري تفه�م الخصائص الفریدة �لمنطقة لبناء تصور مس�تق�لي �لقوى العام� في  

، من ح�ث الب��ةُ �ق�صادیة، والخصوصیةُ الثقاف�ة العالم العربي، ی�ٔ�ذ بعين �عتبار التنو�اتِ القائمةَ في الب�ان العربیة
 ا�ق�قة، والنظمُ التعليمیة، وأ�ولو�تُ التنمویة.  

تنویع  إلى  ا�ترافاً متزایدًا �لحا�ة  فإن ثمة  المنطقة م�لا،  النفط في  المعتمدة �لى  التقلیدیة للاق�صادات  الهيمنة  ف�الرغم من 
ِّيها. و�س�تلزم ذ� التغلبَ �لى ٔ��د الت�د�ت الرئ�سة التي توا�ه القوى العام� العربیة  �ق�صادات القائمة �لى المعرفة وتب�

صناعیة الرابعة، ٔ�لا وهو �دم التوافق بين ٔ�نظمة التعليم التقلیدیة وم�طلبات العصر الرقمي، كما ٔ�ن التعليم في عصر الثورة ال 
الوثیقة �سوق العمل. �ا تو�د  التقني والتدریب المهني لا �ز�ن محاطَينْ بنظرة اج�عیة سلبیة �رغم �لاقتهما العضویة 

لمناهج التعليمیة ولكن ٔ�یضًا في فلسفة التعلم، وضرورة الحد من الحفظ عن  �ا�ة مل�ة لإ�داث نق� نوعیة ل�س فقط في ا
قد، والقدرة �لى �ل المش�ت، إضافة إلى محو أ�م�ة الرقمیة. وتفَترِض الإصلا�ات  اظهر قلب، من ٔ��ل تعز�ز التفكير الن

المطلوبة في المناهج التعليمیة مزیدًا من التركيز �لى تدر�س العلوم والتك�ولوج�ا والهندسة والر�ضیات لإ�داد أ�فراد �لوظائف  
 الصناعیة الرابعة.  التي �تمحور حول التك�ولوج�ا التي هي الميزة أ�ولى �لثورة 

�لاوة �لى ذ�، تظُهِر الفجوةُ الرقمیة دا�ل ا�تمع العربي �ا�ةً مل�ةً إلى �لول �ا��؛ ذ� ٔ�ن الوصول إلى التك�ولوج�ا 
والب��ة التحتیة الرقمیة ی�سم بقدر من التبا�ن �بر ا�ول وا�تمعات، مما يخلق تفاو�تٍ في القدرة �لى اس�تغلال الفرص التي 

الثورة الصناعیة الرابعة. و�شكل المبادرات التي تعزز الشمولیة الرقمیة، م�ل توفير الوصول إلى الإنترنت ب�سٔعار   توفرها 
 معقو� وضمان توافر الموارد التك�ولوج�ة اللازمة في المؤسسات التعليمیة، خطوات ٔ�ساس�یة نحو تضییق هذه الفجوة.  

العربي   العالم  العام� في  القوى  المهارات و�بتكارات بين  التفاوت �لى مس�توى  إلقاء نظرة سریعة إلى حجم  ويمكن عند 
ونظيرتها في معظم شعوب العالم، ٔ�ن ندرك مدى الحا�ة إلى تعاون الحكومات العربیة من ٔ��ل إ�شاء ٔ�طر قویة لمبادرات 

أ�همیة �ستراتیجیة للاس��ر في التعلم مدى الحیاة والتطو�ر المس�تمر �لمهارات؛    تحسين المهارات وإ�ادة تدر�بها. وهنا تبرز 



 

3 
 

راد و�سر�ة متزایدة كذ�. ولا بد ٔ�ن یتضمن �س��ر   ذ� ٔ�ن التطور السریع �لتك�ولوج�ا یعني ٔ�ن المهارات تتقادم �طِّ
التعليم �بر الإنترنت،  إ�شاءَ مساراتٍ تعليمیة مرنة، واتخاذ إجراءات فعا� لتعز�ز  في رٔ�س المال ال�شري في هذه الحا�، 

وفي هذا الإطار لابد كذ� من العمل �لى تعز�ز ر�دة    .شكل مس�تمر طوال ح�اتهم المهنیةولتحفيز الموظفين �لى التعلم � 
أ�عمال و�بتكار �عتبارهما من المبادئ أ�ساس�یة �موع المهارات الضروریة �لقوى العام� العربیة، ذ� ٔ�ن �شجیع ثقافة  

 لیة �لت�د�ت الإقليمیة، وابتغاءَ تطو�رهِا وديمومتها. الإبداع والمغامرة ٔ�مر لا محید عنه ابتغاءَ تعز�زِ الحلول المح 
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 أ�هداف 

الرابعة، �ت من     الثورة الصناعیة  العالم في خِضَمِّ  العمیقة والم�سار�ة التي �شهدها  التك�ولوج�ة  مع التطورات 
الضروري �زوید الموارد ال�شریة العربیة لا س�� الش�بابیة منها، �لمهارات الرقمیة اللازمة لتكون قادرةً �لى المنافسة و�بتكار 

و�ج�عیة والتك�ولوج�ة الم�سار�ة، مع ضمان تجنبِ ا�ٓ�ر السلبیة �لعولمة دون الحد من    وموا�بةِ التحولات �ق�صادیة
 فرص الن�اح في ب��ات العمل المتنو�ة. 

لن�اح    ویعُد ��س�ام ا  ا�لغة والثقافة، �املاً ِ�م� إضافةً إلى و�دة  العربیة،  العام�  القوى  ٔ�وساط  المفاهيم والقيم في  في 
التعاون وتوح�د الجهود بين الحكومات العربیة من �ة، وب�نها وبين القطاع الخاص وا�تمع المدني من �ة ٔ�خرى، من ٔ��ل  

یة العربیة، عسى ٔ�ن یفُلِح �المنا العربي من �لال �لق ب��ة مواتیة �لنمو المس�تمر  �س��ر في تطو�ر �ارات الموارد ال�شر 
 و�لتك�ف، مع الحفاظ �لى مقوماته ا�اتیة الجامعة، في ٔ�ن یضع نفسه في طلیعة �ق�صاد الرقمي العالمي. 

التقر�ر �ستراتیجي حول �نمیة الموارد ال�شریة في الوطن العربي في ظل �ق�صاد الرقمي رؤیة مس�تق�لیة  -�� �سعى 
)، بناءً �لى �شخیص الموارد ال�شریة العربیة وتحلیل مقوماتها الراهنة في ضوء الت�د�ت التي َ�لبتهْا الثورة الصناعیة 2024(

رؤیة مس�تق�لیة ٔ�فضل لإ�سانٍ عربيٍّ م�دعٍ ذي معارفَ و�اراتٍ وكفا�تٍ �لمیةٍ وعملیةٍ    الرابعة، إلى المساهمة في �شك�ل
� المنافسةَ والمبادرةَ والقدرةَ �لى �ل المش�ت.    وتق�یةٍ تخوِّ

يهدف التقر�ر الحالي كذ� إلى تعز�ز و�شر الوعي بقيمة الثقافة الرقمیة في مجال �نمیة الموارد ال�شریة العربیة، وفق الرؤیة 
لمراكز بحوث �نمیة الموارد ال�شریة في الوطن العربي، تحت مظ� اتحاد مجالس البحث العلمي    لمیةالتي تت��اها الرابطة الع 

العربیة، ؤ�هدافها العلمیة والمسؤو� التي �سعى إ�يها من �لال طرح وإ�ادة طرح أ�س�ئ� المعرف�ة العربیة المل�ة حول ٔ�همیة  
ال  البحث  العربي في دا�رة  الوطن  ال�شریة في  الموارد  التي تفرضها �ك�ولوج�ا  وضع  الت�د�ت  المت�دد، من م�ظور  علمي 

الر  و�ق�صاد  الرقمي،  والتحول  والرقمنة،  والاتصال  �لن�اح الإ�لام  فرص  من  الرابعة  الصناعیة  الثورة  توفره  وما  قمي، 
و�بتكار. و�راهن الرابطة �لى �شر الثقافة الرقمیة، والوعي �لت�د�ت التي �رافقها، و�لفرص والمزا� التي ت��حها، من  

المعارف والوسائل والمهارات    ٔ��ل التحكم ا�مٓن في التحولات الرقمیة التي �شهدها الموارد ال�شریة العربیة، ضماً� لام�لاك
الضروریة لموا�بة التطورات الرقمیة الم�سار�ة في ش�تى مجالات الحیاة، والتفا�ل معها بما �سهم في إنجاح الس�یاسات التنمویة  

 �كل ب� �لى �دة. 
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ة   الخطُ�

رؤیة مس�تق�لیة،    -یتكون التقر�ر �ستراتیجي حول �نمیة الموارد ال�شریة في الوطن العربي في ظل �ق�صاد الرقمي
 من مقدمة و�سعة فصول و�اتمة، وذ� �لى النحو ا�تيٓ: 

 المقدمة: الس�یاق، أ�هداف والخطة.  .1
 . الثورة الصناعیة الرابعة ؤ��رها �لى المهارات والمهنالفصل أ�ول:  .2
 �ق�صاد الرقمي في العالم العربي. الفصل الثاني:  .3
 الفصل الثالث: واقع �نمیة الموارد ال�شریة في العالم العربي.  .4
 الفصل الرابع: الوظائف والمهارات المس�تق�لیة في العالم العربي.  .5
 الفصل الخامس: ٔ�سالیب م�تكرة لتنمیة �ارات الش�باب.  .6
 الفصل السادس: التعليم والتدریب المهني ونماذج التعليم البدیل. .7
 الفصل السابع: دور ا�تمع المدنيّ في تطو�ر ثقافة الرّقمنة.  .8
 الفصل الثامن: م�طلبات التك�ولوج�ا والب��ة التحتیة.  .9

 الفصل التاسع: إطار الرصد والتق�يم.  .10
 الخاتمة: الخلاصة والتوصیات.  .11
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 أ�ول الفصل  
 الثورة الصناعیة الرابعة ؤ��رها �لى المهارات والمهن   

كان تطو�ر ٔ�ش�باه الموصلات و  ،�ك�ولوج�ا الكمبیو�ر وأ�تمتة �روز ظهرت الثورة الرقمیة ٔ�واخر القرن العشر�ن مع   
كما   ،العولمةان�شار  ز�دة في الكفاءة والاتصال و   ٔ�دى إلى  الش�نٔ؛ فقد في هذا  والمعالجات ا�ق�قة وظهور الإنترنت محور�� 

من �ق�صادات    شهد هذا العصر تحولاو اق�صاد المعرفة.    وصعود  ٔ�دى ظهور �ك�ولوج�ا المعلومات إلى تحول الصنا�ات
 ، وساهمالقائمة �لى التصنیع إلى �ق�صادات المو�ة نحو الخدمات. وكان هناك �ركيز �لى الوصول إلى المعلومات والتواصل

�زاید الطلب �لى العاملين  و  ت طبیعة العملتغير كما ز�دة الاتصال وإضفاء الطابع ا�يمقراطي �لى المعلومات.  فيالإنترنت 
الموارد ال�شریة تتطلب معرفة القراءة والك�ابة الرقمیة والقدرة  وبدٔ�ت    .ارتفاع ٔ�شكال العمل �ير التقلیدیةمع  في مجال المعرفة  

ارتفع الطلب  �، و ا ضروروالتنقل في المنصات الرقمیة ٔ�مرً   اسوبٔ�صبحت الكفاءة في اس�ت�دام ٔ��زة الحم�لما    �لى التك�ف
ما   إبداعي،  �شكل  النقدي  والتفكير  المش�ت  �ل  �ارات  �لى ع�لى  تعتمد  ب��ة  في  �لعمل  المتطورة  الطبیعة  كس 

 .التك�ولوج�ا
الرابعة  بدٔ�ت   الصناعیة  بدایة  الثورة  مع  البروز  والعشر في  الحادي  إذ جمعت  ن�القرن  والفيز�ئیة ؛  الرقمیة  التق�یات  بين 

والروبو�ت وإنترنت أ�ش�یاء والتك�ولوج�ا الحیویة،    دمج ا�كاء �صطناعيینح�ث  عن سابقاتها؛    هاميز ، ما  والبیولوج�ة
تعمل    ؛ ح�ثوالمزید. ومن الناح�ة �ق�صادیة، تقود الثورة الصناعیة الرابعة أ�تمتة والكفاءة والاتصال �شكل �ير مس�بوق

یُ  الرقمي  إن صعود �ق�صاد  ٔ�عمال �دیدة، وتعز�ز �بتكار.  نماذج  وإ�شاء  الصنا�ات،  ا��یة �لى تحویل  عید التق�یات 
  الإ�سان   �ر الثورة الصناعیة الرابعة �لى �یف�ة ��شا �دیدة. من الناح�ة �ج�عیة، تؤ �شك�ل الت�ارة العالمیة ويخلق فرصً 

صبح العمل عن بعد ٔ�كثر ان�شارا، وتؤ�ر التق�یات ا��یة  ی یتوسع اق�صاد أ�عمال المؤق�ة، و  مع ا�خٓر ح�ث  وتفا��  و�شاطه
 .�رابط أ�نظمة إلى ظهور المدن ا��یة وإ�داث ثورة في الر�ایة الصحیة والتعليم والحوكمة، كما یؤدي �لى الحیاة الیوم�ة

تعد المعرفة    ح�ث  مجمو�ة م�نو�ة من المهارات  ، فإن الموارد ال�شریة تتطلبالثورة الصناعیة الرابعةوبحسب ما �سعى إلیه  
ٔ�ن �كون القوى العام�   مر�كزات ذات ٔ�همیة �بيرة، مما �س�تدعيالرقمیة والتفكير النقدي والقدرة �لى التك�ف والتعاون  

�كاء كالمهارات التي �تمحور حول الإ�سان،  ، مع ٔ�همیة �زویدها �التطور التك�ولو� السریع   لتوا�بمس�تعدة �لتعلم المس�تمر  
 ح�ث تتولى أ�تمتة المهام الروتی��ة.  العاطفي والإبداع،

 مفهوم الثورة الصناعیة الرابعة 

�ريخیة  تعتبر     مر��  الرابعة  الصناعیة  والفيز�ئیة    عمرفي  فارقة  الثورة  الرقمیة  التق�یات  بتقارب  �تميز  ال�شریة 
ا من ثل مزيجً ذ تم إ   الحیاة؛  جوانب  مختلفا عن الثورات الصناعیة السابقة في ت�ثٔيرها العمیق �لى  تمثل خرو�ً ، و والبیولوج�ة

والتواصل   �لعمل  التقلیدیة  المفاهيم  وتت�دى  و�فتراضي،  المادي  العالمين  بين  الفاص�  الخطوط  تطمس  التي  التق�یات 
  .3والحوكمة

 . ISBN 978-9957-577-0الثورة الصناعیة الرابعة: المحطة أ��يرة، وزارة الثقافة، أ�ردن، یوسف الزعبي،  عبد الله 3
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�كاء كاالتقدم السریع والتكامل بين التق�یات  ، ذ� ٔ�ن  تدور الثورة الصناعیة الرابعة في جوهرها حول مفهوم الاتصالو 
یعید �شك�ل الطریقة التي    و�يرها،  والتك�ولوج�ا الحیویةوالطبا�ة ثلاثیة أ�بعاد    والروبو�تء  وإنترنت أ�ش�یا �صطناعي

ویؤدي هذا الترابط إلى تحولات �ير مس�بوقة �بر الصنا�ات والقطا�ات، ما يجعل   فيها،  عم�و�زاول    بهاالإ�سان    ع�شی 
فهو �شمل    ،يمتد المفهوم إلى ما هو ٔ�بعد من التقدم التك�ولو�كما    .  4الثورة الصناعیة الرابعة حق�ة �اسمة للاق�صاد العالمي

الهی�كل ا�تمعیة وأ�نظمة �ق�صادیةتحولاً  �ُ    شاملاً في  التك�ف  ح�ث  قادر�ن �لى  ٔ�فراد  إلى  الضوء �لى الحا�ة  سلط 
التعامل مع تعق�دات عصر ا�بحیث  ا  �ك�ولوج�� دربين  وم الرابعة بمثابة عنصر كاء هذا، ما يجعل  يمكنهم  الثورة الصناعیة 

الرابعة  . و�لیه فإن  �س�ير إمكا�تهاالموارد ال�شریة و ٔ�ساسي لتطو�ر استراتیجیات   سد حق�ة تحویلیة تج الثورة الصناعیة 
الحدود المادیة و�فتراضیة،  ف�ه  �شر بمس�تق�ل تتلاشى  ، وی ح�ث یعید اندماج التك�ولوج�ا والإبداع ال�شري �شك�ل العالم

 لصناعیة الرابعة ل�س مجرد ضرورة �ك�ولوج�ة یصبح �بتكار القوة ا�افعة �لتقدم. إن فهم و�س�ير إمكا�ت الثورة اح�نئذ  و 
  قف یلحوكمة. وب��  � العام�، و   ال�شریة  قوى�لهو ضرورة مجتمعیة واق�صادیة، تتطلب اتباع نهج شامل �لتعليم، و�نمیة    إنما

التغیير، و�شجیع �بتكار، و�شك�ل    العالم الرابعة یدعو إلى ت�ني  الثورة الصناعیة  �لى ٔ�عتاب هذا العصر، فإن مفهوم 
 مس�تق�ل یدفع ف�ه الت�زٓر بين الإ�سانیة والتك�ولوج�ا نحو �فٓاق �ير مس�بوقة.

الثورة الصناعیة  ، ما يجعل  �شير إلى التقارب بين العوالم المادیة والرقمیة  تحولا هائلا في مشهد التصنیع   4.0تمثل الصنا�ة  
الرابعة خرو�ا عن ٔ�سالیب التصنیع التقلیدیة، و�س�ير قوة التق�یات المتقدمة لإ�ادة تعریف �یف�ة إنتاج السلع ومراق�تها 

في جوهرها الخطوة التطوریة التالیة في التصنیع، والتي �تميز �لتكامل السلس بين التق�یات   4.0تمثل الصنا�ة  �ا  .  5وتحس�نها
والاتصال في  و المتطورة.   ٔ��زة �س�شعار  بدمج  یقوم  الثورة، ح�ث  لهذه  الفقري  العمود  بمثابة  أ�ش�یاء  إنترنت  یعتبر 

  أ�ساس لنظام التصنیع ا�كي.ما يجعلها    أ��زة وت�شارك البیا�ت في الوقت الفعلي�برها  ا��لات، وإ�شاء ش�بكة تتواصل  
تعمل هذه التق�یات �لى تمكين ٔ�نظمة   ؛ إذ4.0یضیف ا�كاء �صطناعي والتعلم ا�ليٓ طبقة ٔ�خرى من ا�كاء إلى الصنا�ة  

كذ� یعمل ا�كاء �صطناعي و . التصنیع من التعلم من البیا�ت، والتك�ف مع الظروف المتغيرة، واتخاذ قرارات مس�تق�
�لى تحسين الصیانة الت��ؤیة، وتحسين �داول الإنتاج بناءً �لى البیا�ت التاريخیة، وتعز�ز عملیة اتخاذ القرار دا�ل ب��ة  

، ح�ث �س�تف�د من الكم الهائل من البیا�ت 4.0 في الصنا�ة  محور��   ورًاتلعب البیا�ت الضخمة والت�لیلات دكما  التصنیع.  
یتعلق أ�مر �لرؤى القاب�  بل  لا یق�صر هذا التدفق من البیا�ت �لى الكمیة فحسب؛  والتي تو�ها ٔ��زة إنترنت أ�ش�یاء.  

. ومن �لال الت�لیلات المتطورة، �ك�سب المصنعون القدرة �لى تمیيز أ�نماط والت��ؤ �ح�یا�ات الصیانة كذ�  �لتنف�ذ
، ح�ث یتم دمج 4.0الس�یبرانیة �عتبارها السمة المميزة �لصنا�ة  -تظهر أ�نظمة المادیةو .  وتحسين العملیات لز�دة الكفاءة 

�سهل هذا ا�مج التحكم في الوقت الحق�قي، ورصد وت�س�یق عملیات  و العملیات المادیة �سلاسة مع العناصر الحسابیة.  
يمثل  و .  �لتصنیع ٔ�كثر اس�ت�ابة و�ك�فاً   بی��اً   والن���ة هي ب��ة یتعا�ش فيها العالمان الرقمي والمادي، مما يخلق نظاماً   ،التصنیع 

ت��ح هذه التق�یة بناء ا�كائنات   .4.0التصنیع الإضافي، المعروف �سم الطبا�ة ثلاثیة أ�بعاد، عنصرا تحویلیا في الصنا�ة  
في الإنتاج. فهو لا یت�دى ٔ�سالیب  وكفاءة لا م�یل لها    طبقة تلو أ�خرى بناءً �لى ال�ذج الرقمیة، مما یوفر مرونة وتخصیصاً 

والإنتاج.   �لتصميم  �دیدة  إمكانیات  ٔ�یضا  یف�ح  بل  التقلیدیة فحسب،  يجد  التصنیع  والواقع �فتراضي كما  المعزز  الواقع 

4   Klaus Schwab, the Fourth Industrial Revolution, World Economic Forum, 2016. 
5 Hamilton Ortiz, Jesús, et al. ‘Industry 4.0 - Status and Future Trends, IntechOpen, 25 Mar. 2020. Crossref, 
doi:10.5772/intechopen.90396. 
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الصنا�ة   إذ�لتدریب والصیانة والتصور  4.0تطبیقات في  الم�ث�   ؛  ال�سخ  التفا�ل مع  �لعمال  الغامرة  التق�یات  ت��ح هذه 
یعزز الواقع المعزز والواقع  و �فتراضیة ل��لات، وتلقي التعل�ت في الوقت الفعلي، واس�تكشاف المش�ت وإصلا�ا.  

تعمل الحوس�بة الس�ابیة بمثابة  و �فتراضي ب��ة تصنیع ٔ�كثر سهو� وكفاءة، مما �سد الفجوة بين ا�الين المادي والرقمي.  
.  4.0تم إ�شاؤها بواسطة ٔ�نظمة الصنا�ة  یعالجة والوصول إلى كمیات هائ� من البیا�ت التي  المتخز�ن و ل العمود الفقري � 

الوقت الفعلي وال�شر السلس لت�دیثات البرامج    تعمل أ�نظمة أ�ساس�یة الس�ابیة �لى �سهیل قابلیة التوسع والتعاون فيو 
 وهذا یضمن قدرة الشركات المصنعة �لى التك�ف وتطو�ر عملیاتها �سر�ة اس�ت�ابة �لطلبات المتغيرة.  ،�بر ش�بكة موز�ة

یؤدي �كامل التق�یات ا��یة إلى تعز�ز الكفاءة   ؛ إذإلى ما هو ٔ�بعد من �دود ٔ�رضیة المصنع   4.0تمتد ت�ثٔيرات الصنا�ة  
السوق.  ��  والإنتاج�ة.   الفردیة وم�طلبات  التفضیلات  تلبیة  القدرة �لى  مع  التخصیص حق�قة واقعة،  تعمل  و یصبح 

تعمل إدارة سلس� التورید  كما  الصیانة الت��ؤیة �لى تقلیل وقت التوقف عن العمل، مما یؤدي إلى تحسين عمر الما�ینات.  
 �بر دورة ح�اة الإنتاج ب�كمٔلها.  4.0ا��یة �لى توس�یع فوائد الصنا�ة 

ا�اوف أ�م�یة وخصوصیة البیا�ت والحا�ة إلى ذ� ٔ�ن    لا يخلو من الت�د�ت  4.0ومع ذ�، فإن �نتقال إلى الصنا�ة  
ٔ�ن توازن الشركات یتطلب أ�مر إذن  قوة �ام� ماهرة قادرة �لى التنقل في هذا المشهد الرقمي تظهر كاعتبارات �اسمة.  

ل�ست    4.0الصنا�ة  فإن  في جوهر أ�مر،  وبين مزا� ز�دة الاتصال وضرورة حمایة المعلومات الحساسة والملك�ة الفكریة.  
دمج التق�یات الرقمیة مع العملیات الصناعیة   �بر  مجرد تطور �ك�ولو�؛ إنها ر�� تحویلیة تعید �شك�ل جوهر التصنیع 

، فإن  4.0 الصنا�ات لمبادئ الصنا�ة  ی�شر بعصر �دید من الكفاءة والتخصیص والقدرات الت��ؤیة. ومع ت�ني  ، ماالتقلیدیة
مع الإنتاج، وف�ح إمكانیات �دیدة،    العامل  إ�ادة تعریف �یف�ة تعامل  بل یتعداها إلىأ�مر لا یتعلق �لمصانع ا��یة فحسب؛  

   والتنقل في مس�تق�ل التصنیع �سر�ة وابتكار.
وأ�نظمة   ا�تمعیة،  الهی�كل  في  یتغلغل  فهو  التك�ولو�؛  التقدم  من  ٔ�بعد  هو  ما  إلى  الرابعة  الصناعیة  الثورة  ت�ثٔير  يمتد 

كافة  ، و 4.0  الطب  ،4.0  التعليم  ،4.0  (أ�عمال  "4.0تتطور الصنا�ات إلى إصدارات "و �ق�صادیة، والت�ارب الفردیة.  
التق�یات الرقمیة في كل �انب من جوانب  و .  الحقول وا�الات أ�خرى) ، مما یغير  ةیاالح تعكس هذه �م�دادات دمج 

   �شكل ٔ�ساسي �یف�ة إدارة أ�عمال والتعلم وتلقي الر�ایة الصحیة والتفا�ل مع العالم.
العام�. في �ين ٔ�ن أ�تمتة قد تحل محل  ال�شریة  في المهارات المطلوبة �لقوى    جوهر�ً   �لبت الثورة الصناعیة الرابعة تحولاً 
�لى التفكير النقدي والإبداع والقدرة �لى التك�ف و�ارات �ل المش�ت   متزایداً   المهام الروتی��ة، إلا ٔ�ن هناك طلباً 

ا ضرور�، مما  رً بح ٔ�متص القدرة �لى العمل ج�با إلى ج�ب مع ا�كاء �صطناعي و�س�تفادة من التك�ولوج�ا  إن    .المعقدة
فإن الثورة الصناعیة الرابعة ل�ست مجرد تطور �ك�ولو�؛ إنها ر��    ��، یؤكد ٔ�همیة التعلم المس�تمر وتحسين المهارات.  

صر ا�ي ی�سم �لاتصال و�بتكار �ير المس�بوق، فإن تحویلیة تعید �شك�ل �س�یج ا�تمع ذاته. وب�� نبحر في هذا الع 
لموا�ة  والمؤسسات  أ�فراد  وإ�داد  الشمولیة،  وضمان  مسؤول،  �شكل  التك�ولوج�ات  هذه  �س�ير  في  �كمن  المف�اح 
 الت�د�ت والفرص ا�ینام�ك�ة. إن الثورة الصناعیة الرابعة هي دعوة لاح�ضان إمكانیات العصر الرقمي والسعي من ٔ��ل

 مس�تق�ل تخدم ف�ه التك�ولوج�ا ال�شریة في ٔ�فضل �الاتها.
الثورة الصناعیة الرابعة �شكل تهدیداً �لى الهو�ت والخصوصیات الحضاریة �لشعوب والتنوع الثقافي في العالم العربي  كما ٔ�ن  

قد تؤدي إلى تعز�ز نماذج ثقاف�ة مو�دة تهيمن �ليها القوى العالمیة الكبرى،   من �لال �سریع العولمة والتك�ولوج�ا المتقدمة
مما يمكن ٔ�ن یؤدي إلى ت�كلٓ التراث الثقافي المحلي وا�لغات التقلیدیة. إضافة إلى ذ�، فإن ان�شار وسائل التواصل �ج�عي 
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ال  الثقافة  ، مما يهدد بفقدان وطنیةو�ع�د المتزاید �لى المحتوى الرقمي قد یعزز القيم والعادات المس�توردة �لى حساب 
 الهویة الثقاف�ة والتنوع ا�ي يميز العالم العربي. 

 عناصر الثورة الصناعیة الرابعة  

ا�كاء �صطناعي، والروبو�ت،  تضم    ؛ إذت��ج العدید من التق�یات الناش�ئة عند التقاءها الثورة الصناعیة الرابعة  
، والطا�رات بدون طیار، والطبا�ة ثلاثیة أ�بعاد، والحوس�بة الس�ابیة، والبلو�شينوإنترنت أ�ش�یاء، والبیا�ت الضخمة،  

والحوس�بة الكموم�ة، والواقع المعزز، والجینوم ال�شري، و�ك�ولوج�ا النانو، والمواد الجدیدة، والطاقة المت�ددة، والتي تمثل 
  ، ويمكن تفصیل ذ� �لى النحو ا�تيٓ:حجر الزاویة في الثورة الصناعیة الرابعة

ركيزة ٔ�ساس�یة �لثورة الصناعیة الرابعة، ح�ث یقود التقدم في التعلم    یعُد  ا�كاء �صطناعي:  ا�كاء �صطناعي .1
. ويمكن ل��لات، التي �تمتع بقدرات معرف�ة، ٔ�ن تتعلم من  6ا�ليٓ ومعالجة ا�لغة الطبیعیة وخوارزم�ات اتخاذ القرار

البیا�ت، وتتك�ف مع المعلومات الجدیدة، وتت�ذ القرارات �شكل مس�تقل. ولهذه القدرة التحویلیة �ٓ�ر بعیدة  
ومع ذ�،    .المدى �لى الصنا�ات، بدءًا من ٔ�تمتة المهام الروتی��ة وحتى إ�داث ثورة في �ل المش�ت المعقدة

�البًا ما یعُتبر  و فقد تم إضفاء الطابع الرسمي �لى ا�كاء �صطناعي كم�ال ل�راسة في م�تصف القرن العشر�ن.  
 .  نقطة البدایة ح�ث تمت صیا�ة ا�كاء �صطناعي رسمیاً  1956مؤتمر دارتموث �ام 

هذا ا�ال من م�ل:  ركز ا�كاء �صطناعي المبكر �لى التفكير الرمزي وأ�نظمة القائمة �لى القوا�د، ح�ث وضع رواد  وقد  
�لان شهد مسار تطور ا�كاء �صطناعي معالم �مة في و .  �  أ�سس النظریة   )Alan Mathison Turing(تورینج    �

في �سعی��ات القرن العشر�ن، اك�سب التعلم ا�ليٓ ٔ�همیة �بيرة مع �دوث ا�تراقات في الش�بكات العصبیة ، فمختلفة  فترات
  ظهرت ،  العقد التاليوفي  .  شهد العقد أ�ول من القرن الحادي والعشر�ن ظهور معالجة ا�لغة الطبیعیة، و والخوارزم�ات

صنا�ات ؤ�نظمة التوصیة  یعید ا�كاء �صطناعي �شك�ل ال ح�ث    إلى مجالات م�نو�ة  هتطبیقات  تم�دواالش�بكات العصبیة  
إلى المر�بات ذاتیة الق�ادة و�شخیصات الر�ایة الصحیة. فهو یقوم ب�تمٔتة المهام الروتی��ة، ویعزز عملیات اتخاذ القرار، و�ساهم 

 .7نفي تطو�ر قدرات ا��� الش�يهة �لإ�سا
�تمتع الروبو�ت بتاريخ یعود إلى الحضارات القديمة، ح�ث تم تصنیع الروبو�ت ٔ�غراض الترف�ه. ومع  :الروبو�ت  .2

 Karel(  كاریل �شابیك  إلىمصطلح "الروبوت"  یعود  ذ�، بدٔ� العصر الحدیث �لروبو�ت في القرن العشر�ن.  
Capek(  �دیفول  طور جورج  وقد    .19208 �ام    "روبو�ت روسوم العالمیةة "في مسرح)George Devol( 

خمس�ی��ات ٔ�طلقوا �لیه إسم "یو�يمیت" في    ٔ�ول روبوت صناعي  )Joseph Engelberger(  وجوزیف إنجلبرجر
بمثابة �لامة �رزة في مجال الروبو�ت    1961في مصنع �نرال موتورز �ام  "یو�يمیت"   �شر  ، كماالقرن الماضي

6 Haenlein, M., and Kaplan, A. (2019). A Brief History of Artificial Intelligence: On the Past, Present, and Future 
of Artificial Intelligence. California Management Review, 61(4), 5-14. https://doi.org/10.1177/0008125619864925.  

 .2004ا��لات التي تفكر"، �م�لا ما�وردوك، �يٓ كي بیترز، الطبعة الثانیة،    "7
8 Hockstein, N.G., Gourin, C.G., Faust, R.A. et al. A history of robots: from science fiction to surgical robotics. J 
Robotic Surg 1, 113–118 (2007). https://doi.org/10.1007/s11701-007-0021-2.  



 

10 
 

الصناعیة. �لى مر الس�نين، شملت التطورات تطو�ر أ�ذرع ا��لیة، ودمج ٔ��زة �س�شعار للإدراك، وتحق�ق 
المس�تق�.   الروبوتیة  لٔ�نظمة  ا�ليٓ  التعلم  في  "ٔ�بو و ا�تراقات  ٔ�نه  �لى  إنجلبرجر  جوزیف  إلى  ینُظر  ما  �البا 

تجد  و لعبت �وده في �شر الروبو�ت الصناعیة وتطو�رها دورا محور� في �شك�ل هذا ا�ال.  ؛ إذ  الروبو�ت" 
تطبیقاتها وتوسعت    ،تطبیقات واسعة النطاق في التصنیع، ح�ث تؤدي �ام م�ل التجمیع وا�ل�امالیوم  الروبو�ت  

ل�شمل الر�ایة الصحیة �لعملیات الجراح�ة، والخدمات ا�لوجس��ة ٔ�تمتة المس�تود�ات، واس�تكشاف الوظائف  
تت�اوز   تتولى الروبو�ت المزودة ب�ٔ�زة اس�شعار ومشغلات م�قدمة ٔ�دواراً ، كما  ماق الب�ارفي ب��ات الفضاء ؤ�ع

تحدد العلاقة التكافلیة بين ال�شر وا��لات   ��،  المهام المتكررة، ح�ث تتعاون مع ال�شر وتؤدي عملیات معقدة.
 .حق�ة �دیدة من الإنتاج�ة و�بتكار

أ�ش�یاء   .3 أ�ش�یاءی  :إنترنت  إنترنت  أ��زة   عمل  تتواصل  ح�ث  واسعة  ش�بكة  وإ�شاء  الاتصال  تضخيم  �لى 
صنا�ات �لى �س�ير هذا  ال دن و المنازل و الم تعمل أ�نظمة ا��یة المدمجة في  و وت�شارك البیا�ت في الوقت الفعلي.  

یصبح العالم المادي وا�ة رقمیة،  و الترابط لتعز�ز الكفاءة وتحسين اس�ت�دام الموارد ورفع الجودة الشام� �ل�دمات.  
   .مما ی��ح مس�توى لا يمكن تصوره من ا�قة و�س�ت�ابة

تعود �ذور مفهوم أ��زة المترابطة إلى الس�بعی��ات. ومع ذ�، اك�سب "إنترنت أ�ش�یاء" شهرة في ٔ�واخر ال�سعی��ات، و 
ٔ�ش�تون  �یفن  إلى  البریطاني)Kevin Ashton(  وی�سب ذ�  التك�ولوج�ا  رائد  دوراً   ا�ي  ،  صیا�ة   �اسماً   لعب  في 

مصطلح "إنترنت أ�ش�یاء" والترويج لفكرة ش�بكة من أ��زة المترابطة. يمثل التقدم في �روتو�ولات الاتصال تطور إنترنت  
 2008�ام  "س�تا�س�ت"    سلطت دودةوقد  أ�ش�یاء، وتصغير ٔ��زة �س�شعار، و�ع�د �لى نطاق واسع للإنترنت.  

��یة وأ�تمتة الصناعیة  في المنازل ا  هایتم تطبیق التي    الضوء �لى تحد�ت أ�من الس�یبراني المرتبطة ب�ٔ�زة إنترنت أ�ش�یاء
�سهل تبادل البیا�ت في الوقت الفعلي بين أ��زة، ما یؤدي إلى تعز�ز الكفاءة وصنع القرار    ؛ إذوالزرا�ة والر�ایة الصحیة
 .9وتحسين جودة الخدمات 

اك�سب    القرن الماضي �ين  یعود مفهوم إدارة وتحلیل مجمو�ات البیا�ت الك�يرة إلى س�ت��یات  :البیا�ت الضخمة  .4
العقد أ�ول من القرن الحادي والعشر�ن، مع التركيز �لى   ٔ�وائل  مصطلح "البیا�ت الضخمة" مكانة �رزة في 

  م�ل من    ٔ�طر الحوس�بة الموز�ة  ظهور كان  وقد  الت�د�ت والفرص التي توفرها الكمیات الهائ� من المعلومات.  
طار عمل مف�وح المصدر �لتخز�ن الموزع  كإ في م�تصف العقد أ�ول من القرن الحادي والعشر�ن    ٔ��شي هادوب

ساهم ان�شار تق�یات البیا�ت الضخمة، بما في   كماالبیا�ت.  �لمبمثابة �لامة فارقة في  ،ومعالجة البیا�ت الضخمة
ب  قوا�د  ٔ�ل    یا�تذ�  �یو  اع�دها �شكل  ٔ�س  والمالیة مس�تمر في مجالات  في  الصحیة  والر�ایة  أ�عمال  ذكاء 

ما یؤدي    ة من مجمو�ات البیا�ت الضخمةيمیيمكنّ المؤسسات من اس�ت�لاص رؤى ؤ�نماط ق ؛ إذ  والبحث العلمي
�ذور قديمة،    ذا اس�ت�دام البیا�ت البیومتریة لت�دید الهویة  �لى س��ل المثال، یعتبر    إلى اتخاذ قرارات مس�ت�يرة.

ولكن التطورات الحدیثة تنطوي �لى دمج الق�اسات الحیویة مع التق�یات الرقمیة لإدارة الهویة �شكل �مٓن. و�شمل  
البیومتریة ا�ق�قة وا�مٓ�ة، م�ل مسح بصمات أ�صابع، والتعرف �لى الو�ه،  التعرف  الإنجازات تطو�ر طرق 

9 Kramp, T., van Kranenburg, R., Lange, S. (2013). Introduction to the Internet of Things. In: Bassi, A., et al. 
Enabling Things to Talk. Springer, Berlin, Heidelberg. https://doi.org/10.1007/978-3-642-40403-0_1  
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والمؤسسات البحثیة في تطو�ر    والتعرف �لى الصوت. �ساهم الشركات المتخصصة في تق�یات الق�اسات الحیویة
 . 10التحقق من الهویة �لتحكم في الوصول والمعاملات المالیة ؤ�من الحدود، ما یعزز أ�من والرا�ة و   الق�اسات الحیویة

. وقد تم 2008، كمفهوم، �عتبارها التك�ولوج�ا أ�ساس�یة �لب��كو�ن في �ام  البلو�شين�ش�تٔ تق�یة    البلو�شين: .5
الب��كو�ن من ق�ل شخص �ير معروف   الت�سٔ�س�یة التي تقدم  البیضاء  �س�ت�دم �سم   ٔ�و مجمو�ة�شر الورقة 

ساهم مطورون . ومع ذ�،  11المس�تعار لساتوشي �كاموتو. في �ين ٔ�ن هویة ساتوشي �كاموتو لا �زال مجهو�
، مما ٔ�دى إلى  البلو�شين�شكل �بير في تطور    2015�ام  إثيریوم    منصةم�ل ف�تالیك بوتير�ن، المؤسس المشارك ل� 

وإلى   ،سجلات المعاملات �مٓ�ة وشفافة في العملات المشفرة  البلو�شينالعقود ا��یة. یضمن    �بر  هتوس�یع قدرات
 �انب ا�تمویل، فإنه يجد تطبیقات في إدارة سلس� التورید، ؤ�نظمة التصویت، وتنف�ذ العقود ا��یة. 

یعود �ريخ الطا�رات بدون طیار إلى الحرب العالمیة أ�ولى عندما تم تطو�ر المر�بات الجویة    :الطا�رات بدون طیار  .6
ٔ�دى التقدم التك�ولو� في ٔ�واخر القرن العشر�ن إلى تطو�ر وقد  بدون طیار في وقت م�كر ٔ�غراض عسكریة.  

دي �    ، مؤسس شركة)Frank Wang( یعتبر فرانك وانغ   في م�ناول الجمهور.  وجعلها طا�رات بدون طیار  
  فانتوم ساهمت سلس� طا�رات    ، كما، شخصیة رئ�س�یة في تعميم الطا�رات بدون طیار �س�تهلا�یة والصناعیة�يٓ

في   واس�ت�دا�ا  �شكل �بير في ان�شار الطا�رات بدون طیار �لى نطاق واسع.  2013التي تم تقديمها في �ام  
في ذ� المراق�ة والتصو�ر الجوي والزرا�ة و�ام البحث والإنقاذ و�دمات التوصیل. العدید من التطبیقات، بما  

 .ٔ�و الصعبةنها توفر وس�ی� فعا� من ح�ث التكلفة وفعا� �لوصول إلى الب��ات النائیة إ 
القرن    �سم التصنیع الإضافي، في ثمانی��ات  �ش�ٔ مفهوم الطبا�ة ثلاثیة أ�بعاد، المعروف ٔ�یضاً   :الطبا�ة ثلاثیة أ�بعاد  .7

الفضل في ا�تراع الطبا�ة الحجریة ا�سمة، )  Chuk Hull(مر�كي �شاك هال  ا�ٔ یُ�سب إلى    الماضي ح�ث
وهي ٔ�ول تق�یة طبا�ة ثلاثیة أ�بعاد. تضمن تطور الطبا�ة ثلاثیة أ�بعاد تطورات في تق�یات الطبا�ة والمواد 

ساهم ا�تهاء صلاح�ة �راءات ��تراع الرئ�س�یة المتعلقة �لطبا�ة ثلاثیة أ�بعاد في العقد أ�ول   وقد والتطبیقات.
الطبا�ة    یتم تطبیق  من القرن الحادي والعشر�ن في ز�دة تق�یات الطبا�ة ثلاثیة أ�بعاد التي يمكن الوصول إ�يها.

تمتد ، و ثلاثیة أ�بعاد في التصنیع من ٔ��ل إ�شاء نماذج ٔ�ولیة سریعة، مما �سمح ٕ��شاء كائنات معقدة ومخصصة
تطبیقاتها إلى الر�ایة الصحیة لإنتاج غرسات �اصة �لمریض، والفضاء �لمكو�ت خف�فة الوزن، وبناء الهی�كل 
المبتكرة. تحُدث المواد المتقدمة والطبا�ة ثلاثیة أ�بعاد ثورة في عملیات التصنیع، مما ی��ح إ�شاء هی�كل معقدة  

 بدقة وكفاءة. 
الس�ابیة    .8 نمو �دمات    :الحوس�بة  مع  والعشر�ن  الحادي  القرن  من  أ�ول  العقد  الس�ابیة في  الحوس�بة  ظهرت 

، �لامة �رزة في توفير موارد حوس�بة  2006التي تم إطلاقها في �ام    �دمات ٔ�مازون ویب  م�لّتوقد  الإنترنت.  
                                   �زٓور وجو�ل �ود   مرنة وقاب� �لتطو�ر �بر الإنترنت. كان ان�شار �بار مقدمي الخدمات الس�ابیة، بما في ذ� 

10 Karin van Es and Eef Masson, “Big Data Histories: An Introduction,” Vol. 21, Issue: 2, pp. 1-6, 2018, DOI: 
10.18146/2213-7653.2018.363 
11 A. T. Sherman, F. Javani, H. Zhang and E. Golaszewski, "On the Origins and Variations of Blockchain 
Technologies," in IEEE Security and Privacy, vol. 17, no. 1, pp. 72-77, Jan.-Feb. 2019, doi: 
10.1109/MSEC.2019.2893730.
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)Azure & Google Cloud  (دى ظهور تق�یات  ، و �لامة �رزة في توفير موارد الحوس�بة حسب الطلب�ٔ
  وما�كروسوفت ٔ�زور  تعد �دمات ٔ�مازون ویبو الحوس�بة والحاو�ت بدون �ادم إلى ز�دة القدرات الس�ابیة.  

وجو�ل �ود، من اللاعبين الرئ�س�یين في صنا�ة الحوس�بة الس�ابیة. و�شمل مساهماتهم تطو�ر الب��ة التحتیة  
القاب� �لتطو�ر، و�لول التخز�ن، ومجمو�ة واسعة من الخدمات الس�ابیة. �سُ�ت�دم الحوس�بة الس�ابیة لتخز�ن 

، وتمكين الوصول عن بعد إلى مجمو�ة م�نو�ة من  البیا�ت، وتطو�ر البرمجیات، وموارد الحوس�بة القاب� �لتطو�ر
�ث التكلفة والقدرة �لى توس�یع نطاق الموارد بناءً �لى يمنح المؤسسات المرونة والفعالیة من ح ، ما  التطبیقات

 الطلب.
الكموم�ة    .9 في  :الحوس�بة  الكموم�ة  الحوس�بة  مفهوم  الماضي  ثمانی��ات   �ش�ٔ  مدفو�اً القرن  ا��ن   ،  الفيز�ئیين  من 

اس�تكشفوا م�ادئ م�كانیكا الكم لٔ�غراض الحسابیة. ومع ذ�، فإن تحق�ق الحوس�بة الكموم�ة العملیة لا �زال يمثل  
�شمل المعالم البارزة في الحوس�بة الكموم�ة تطو�ر خوارزم�ات الكم وإ�شاء الك�وبتات والسعي إلى  و .  مس�تمراً دً�  تح

من المحتمل ٔ�ن تحل  و ال�س�یك�ة.    اسوب مما یدل �لى القدرات الحسابیة التي تت�اوز ٔ��زة الح،  التفوق الكمي
.  12اسوبالحٔ��زة    الحوس�بة الكموم�ة المش�ت المعقدة في ال�شفير والتحسين والمح�كاة التي تعتبر �ير عملیة �الیاً 

 تتراوح التطبیقات من �ل مش�ت التحسين في ا�تمویل إلى مح�كاة الهی�كل الجزی��ة لاك�شاف أ�دویة. 
، مع إ�شاء إیفان ساذرلاند ٔ�ول نظام عرض  القرن الماضي  تعود فكرة الواقع المعزز إلى س�ت��یات  :الواقع المعزز  .10

وتق�یات العرض    اسوبم�بت �لى الرٔ�س، والمعروف �سم "س�یف ديموقل�س". لقد ٔ�دى التقدم في رؤیة الح
وأ��زة المحمو� إلى تطور الواقع المعزز. كان إد�ال تطبیقات الواقع المعزز �لهواتف ا��یة بمثابة �لامة فارقة، مما 

"ٔ�بو   ، ا�ي یطُلق �لیه �الباً )Ivan Sutherland(  كان إیفان ساذرلاندو في م�ناول الجمهور �شكل ٔ�كبر.    جع�
�دة    ، بعد ذ�،في تطو�ر ٔ�ول نظام عرض م�بت �لى الرٔ�س. ساهمت  ٔ�ساس�یاً   اً لاعب"،  اسوبرسومات لح

في قطا�ات مختلفة، بما في ذ� أ�لعاب والتعليم والر�ایة    هس�ت�دمالتي �   تق�یات الواقع المعزز شركات في تطو�ر  
یقوم بتر�یب المعلومات الرقمیة �لى ب��ة العالم الحق�قي، مما یعزز تجارب  ؛ إذ  الصحیة والتدریب الصناعي والملا�ة

 . 13المس�ت�دم ویوفر معلومات س�یاق�ة قيمة 
، و�شف �سلسل  14لرسم خریطة الجینوم ال�شري ب�كمٔ�   1990�ام   بدٔ� مشروع الجینوم ال�شري  :الجینوم ال�شري  .11

ن مشروع الجینوم ال�شري �لامة �رزة في اس�تكمال  كاالحمض النووي ا�ي �شفر المعلومات الوراثیة ال�شریة.  
. وقد شارك في الجهد التعاوني �لماء و�ح�ون من جمیع  2000المسودة أ�ولى ل�سلسل الجینوم ال�شري في �ام  

العالم فرا�س�س    ح�ث  ٔ�نحاء  �لص�ة في  )Francis Collins(  �ولینزلعب  الوطنیة  المعاهد  قاد �ود  ، ا�ي 
، الرائد في �لم الجینوم، ٔ�دواراً �اسمة في تعز�ز فهم  )Craig Venter( ف�نترو�ریغ   ال�شري،الجینوم   �ر�مج

ال�شري  ا للإصابة  ال   ه�ٓ�ر و لجینوم  �لقابلیة  والت��ؤ  الجی��ة،  والعلا�ات  أ�مراض،  ؤ�بحاث  الطب،  �لى  عمیقة 

12 Hidary, J.D. (2021). A Brief History of Quantum Computing. In: Quantum Computing: An Applied Approach. 
Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-030-83274-2_2.  
13   http://adsreality.com/history-of-augmented-reality-infographic/  
14 Hub Zwart, “Human Genome Project: History and Assessment,” International Encyclopedia of the Social & 
Behavioral Sciences (Second Edition), pp. 311-317, 2015, https://doi.org/10.1016/B978-0-08-097086-8.82036-X.  
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تحمل  و   .بحالات معینة. وقد ٔ�دى التقدم في �لم الجینوم إلى ا�تراقات في ال�شخیص وتطو�ر العلا�ات المس�تهدفة
بمعالجة   الو�د  الزرا�ة،  مجال  في  والتقدم  ا�ق�ق،  الطب  الوراثیة،  الهندسة  �شمل  التي  الحیویة،  التك�ولوج�ا 

ن القدرة �لى التعامل مع أ�نظمة البیولوج�ة كما �ٔ   الت�د�ت أ�ساس�یة في مجال الر�ایة الصحیة وإنتاج الغذاء.
 .�لى المس�توى الجزیئي تف�ح الس�بل �لعلا�ات الشخصیة، والوقایة من أ�مراض، والممارسات الزراعیة المس�تدامة

، مع اك�ساب مصطلح "تق�یة القرن الماضي  ان��اتثمظهر مفهوم معالجة المواد �لى مق�اس النانو في    :تق�یة النانو  .12
 ، ح�ثتصنیع المواد ومعالجتها �لى المس�تویين ا�ري والجزیئيعمل التق�یة  یتضمن  و   .النانو" شعبیة في ال�سعینات

�ام    أ�مر�كي  وضع  ٔ�لقاها  التي  الشهيرة  النانو في محاضرته  لتك�ولوج�ا  النظري  أ�ساس  فای�ن    1959ری�شارد 
التطبیقات  )Eric Drexler( اك�شف الرواد م�ل إریك در�كسلروقد بعنوان "هناك مسا�ة �بيرة في القاع". 

بما في ذ� الطب (طب النانو)، والإلكترونیات (إلكترونیات النانو)، و�لوم المواد، وإنتاج    المحتم� لتق�یة النانو
�سمح معالجة المواد �لى المس�توى النانوي بتحكم �ير مس�بوق في خصائصها، مما یؤدي إلى ابتكارات في  و   الطاقة.

 .15صنا�ات م�نو�ة
�دیدة   :دیدة الج واد  الم  .13 مواد  القديمة  الحضارات  اك�شفت  قرون، ح�ث  لعدة  المواد  �لم  التقدم في  اس�تمر  لقد 

اك�شاف وهندسة مواد �دیدة  الإنجازات الحدیثة تنطوي �لى  فإن  واس�ت�دمتها ٔ�غراض مختلفة. ومع ذ�، 
ابتكارات �دیدة في ٔ�سالیب التولیف، وتق�یات التوصیف، واك�شاف المواد ذات   �بر  ذات خصائص محددة

�ساهم �لماء  ، و ما یعتمد التقدم في �لم المواد �لى مزيج من أ�بحاث النظریة والتجری��ة   �الباً و الخصائص الفریدة.  
تلعب المؤسسات البحثیة والجامعات وا�تبرات كما    ، و�ندسو المواد في جمیع ٔ�نحاء العالم في تطو�ر مواد �دیدة

تجد المواد الجدیدة تطبیقات في قطا�ات م�نو�ة، بما في ذ�  و یة في تطو�ر هذا ا�ال.  محور  الصناعیة ٔ�دواراً 
یؤدي اك�شاف المواد ذات القوة ٔ�و التوصیلیة المحس�نة  كما  الإلكترونیات والبناء والر�ایة الصحیة والتق�یات البی��ة.  

 .16ٔ�و �يرها من الخصائص إلى تحسين أ�داء و�س�تدامة في التطبیقات ا�تلفة 
م�ل الطاقة الشمس�یة وطاقة الر�ح � �ذور �ريخیة من  اس�ت�دام مصادر الطاقة المت�ددة    :الطاقة المت�ددة  .14

اك�س�ت التطورات الحدیثة وقد  ح�ث قامت الحضارات المبكرة ب�س�ير هذه الطاقات ٔ�غراض مختلفة.    ؛عمیقة
�شمل المعالم البارزة في مجال  و في ٔ�واخر القرن العشر�ن مع التركيز المت�دد �لى �لول الطاقة المس�تدامة.    زخماً 

الطاقة المت�ددة تطو�ر أ�لواح الشمس�یة الفعا�، والتقدم في �ك�ولوج�ا تورب��ات الر�ح، وتحق�ق ا�تراقات في 
الطاقة.   ال��،  �لول تخز�ن  القرن  �د والعشرون ز�دة �بيرة في �س��رات و�بتكارات في مجال واشهد 

�اسمة في الترويج �لطاقة    ٔ�دواراً  الوكا� ا�ولیة �لطاقة المت�ددة  من ق�یلتلعب م�ظمات  و ة المت�ددة.  تق�یات الطاق
لنقل (الس�یارات الكهر�ئیة)، � یتم اس�ت�دام الطاقة المت�ددة لتولید الكهر�ء، و و المت�ددة �لى مس�توى العالم.  

�ساهم الخلا� الشمس�یة الكهروضوئیة وتورب��ات الر�ح والتطورات في تق�یات  كما  لب��ة التحتیة المس�تدامة.  � و 
تطورت تق�یات تخز�ن الطاقة وقد    .تخز�ن الطاقة في التحول نحو مشهد طاقة ٔ�كثر اس�تدامة وم�خفض الكربون

من البطار�ت التقلیدیة إلى �لول م�قدمة قادرة �لى تخز�ن الطاقة المت�ددة لفترات طوی�. و�شمل المعالم البارزة  

 .2012، 11د. ر�اب فا�ز ٔ�حمد س�ید، �ك�ولوج�ا النانو في مجال المعلومات والاتصالات: الفرص والت�د�ت، مج� ا�لم،    15
16 Mohab Anis, Ghada Al-Taher, Wesam Sarhan and Mona Elsemary, Nanovate: Commercializing Disruptive 
Nanotechnologies, Springer, Kindle Edition, 2017. 
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التقدم في بطار�ت ا�لی��وم ٔ�یون، وتطو�ر �لول تخز�ن الطاقة �لى نطاق الش�بكة، و�بتكارات في المواد اللازمة 
وتعتبر شركات   الطاقة.  ق�یللتخز�ن  الكهر�ئیة   من  الس�یارات  بطار�ت  تطو�ر  رائدة في  التي كانت  ت�سلا، 

 .17و�لول تخز�ن الطاقة �لى نطاق الش�بكة، �رزة في هذا ا�ال 

 ام�دادات الثورة الصناعیة الرابعة  

تمتد �ٓ�ر الثورة الصناعیة الرابعة إلى ما هو ٔ�بعد من التقدم التك�ولو� لإ�ادة �شك�ل طبیعة العمل والمهارات المطلوبة    
ٔ�صبحت القدرة �لى التك�ف ومحو أ�م�ة الرقمیة والتفكير النقدي والتعلم المس�تمر سمات ٔ�ساس�یة  وقد  من القوى العام�.  

�ك�سب أ�دوار التي �تمحور حول الإ�سان ٔ�همیة �بيرة  و في المشهد ا�ینام�كي للاق�صاد الرقمي.    یتحر�ونلٔ�فراد ا��ن  
وتتغلغل ام�دادات    .ح�ث تتولى أ�تمتة المهام الروتی��ة، مما یؤكد ٔ�همیة ا�كاء العاطفي والإبداع و�ارات التعامل مع ا�خٓر�ن

تعمل  ؛ إذ   تغیير المشهد �ق�صادي و�ج�عي �شكل ٔ�ساسيالثورة الصناعیة الرابعة في مختلف القطا�ات، مما یؤدي إلى 
المصانع ا��یة، المدعومة �ٔ�تمتة وتبادل البیا�ت، �لى إ�ادة تعریف عملیات التصنیع وتقلیل النفا�ت وز�دة الكفاءة إلى  

�شهد الر�ایة الصحیة نق� نوعیة من �لال الطب الشخصي و�لول الص�ة الرقمیة، ما یعزز ر�ایة المرضى و ٔ�قصى �د.  
 .�س�تف�د المدن ا��یة من التك�ولوج�ا لتحسين الحیاة الحضریة وإدارة الموارد و�س�تدامة البی��ةكما والتدابير الوقائیة. 

ٔ��شطة �ق�صادیة وإدارتها، ح�ث �سخر  اتحولا زلزالیا في �یف�ة تصور    4.0يمثل �ق�صاد    :4.0�ق�صاد     .1
. وهذا التحول ا�نموذ� ل�س 18الإمكا�ت التحویلیة �لتك�ولوج�ات الرقمیة لإ�ادة تعریف �س�یج الر�اء العالمي 

مجرد �رق�ة تدريجیة، بل هو إ�ادة تصور جوهري لٔ�نظمة �ق�صادیة، مما �شير إلى تقارب �ق�صادات التقلیدیة 
�ق�صاد   قلب  في  الرقمي.  �لعصر  اللامحدودة  الإمكانیات  التق�یات   4.0مع  مختلف  بين  المعقد  التفا�ل  �كمن 

تبرز تحلیلات البیا�ت  و .  في �لق مشهد اق�صادي ٔ�كثر اتصالاً وكفاءة وابتكاراً المتطورة، ح�ث �ساهم كل منها  
الضخمة �عامل تمكين �لغ أ�همیة، ح�ث تعمل �لى تمكين الشركات وصانعي الس�یاسات �لى �د سواء من 
البیا�ت الضخمة. لقد ٔ�صبحت القدرة �لى فك رموز  �لال رؤى �ير مس�بوقة مس�تمدة من تحلیل مجمو�ات 

، حجر الزاویة �فع ا�نمو �ق�صادي والقدرة التنافس�یة.  أ�نماط، والت��ؤ �لاتجاهات، وتحسين عملیات صنع القرار
یعزز  كما  من �لال ربط أ��زة وأ�نظمة والعملیات.    4.0تعمل إنترنت أ�ش�یاء �لى �رس�یخ ٔ�سس �ق�صاد  و 

ءًا من المدن ا��یة التي تعمل �لى تحسين اس�ت�دام إنترنت أ�ش�یاء الاتصال ا�ي یت�اوز الق�ود السابقة، بد
الموارد إلى الصنا�ات التي �س�تف�د من البیا�ت في الوقت الفعلي �لتصنیع ا�ق�ق. ویعزز هذا الترابط الكفاءة  

تعمل �لى  التي    البلو�شينبفضل تق�یة  و �دیدة للابتكار و�لق القيمة �بر القطا�ات.    لاً ال�شغیلیة ويخلق س�ب
تعمل العقود    ،تعطیل أ�نظمة المالیة التقلیدیة، وت�س�یط المعاملات، وخفض التكالیف، وتخف�ف مخاطر �ح�یال

، �لى ز�دة ت�س�یط الاتفاق�ات التعاقدیة  عند اس��فاء الشروط المحددة مس�بقاً   ا��یة، التي یتم تنف�ذها تلقائیاً 
أ�تمتة وا�كاء �صطناعي تعریف ٔ�سواق كما تعید  دة.  وت�مٔ�نها، وف�ح إمكانیات الت�ارة والتعاون العالمیة الجدی

 �بر . وب�� ت�ش�ٔ ا�اوف �ش�نٔ إزا�ة الوظائف، فإن تعز�ز القدرات ال�شریة  4.0العمل والإنتاج�ة في �ق�صاد  

17 C. Breyer et al., "On the History and Future of 100% Renewable Energy Systems Research," in IEEE Access, 
Vol. 10, pp. 78176-78218, 2022, doi: 10.1109/ACCESS.2022.3193402. 
18   Economy 4.0: Risk Evolution and Revolution in the Age of Disruption, Marsh Report, 2017. 
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تتم ٔ�تمتة المهام الروتی��ة والمتكررة، مما يحرر القوى    �ين  ا�كاء �صطناعي والروبو�ت ی�شر بظهور �ن �دیدة
العام� �لتركيز �لى المهام التي تتطلب الإبداع وا�كاء العاطفي والتفكير النقدي. و�تميز المشهد الوظیفي المس�تق�لي  

التي   الفریدة  ال�شریة  المهارات  �لى  وتؤكد  وا���،  الإ�سان  بين  التعاون  بين  �ربط  التي  �س�تطیع  �ٔ�دوار  لا 
�ق�صاد   رؤیة  فإن  المس�تق�ل،  إلى  و�لنظر  مح�كاتها.  اللامركزیة   4.0التك�ولوج�ا  المالیة  أ�نظمة  إ�دى  هي 

قراطي �لى ، یعمل �لى إضفاء الطابع ا�يمالبلو�شينوالشفافة. إن �رميز أ�صول، ا�ي تم تمك�نه بواسطة تق�یة  
فرص �س��ر و�سهل المشاركة �ق�صادیة ا�ٔكثر شمولاً. ویعمل رواد أ�عمال، ا��ن یتم تمك�نهم من �لال  
سریعة   ٔ�عمال  نماذج  ظهور  إلى  یؤدي  مما  �ق�صادي،  �بتكار  دفع  �لى  العالمي،  والاتصال  الرقمیة  المنصات 

الرفا عن  ینفصل  لا  �ق�صادي  ا�نمو  إن  م�شا�كاً �س�ت�ابة.  ویصبح  ا�تمعیة؛  المس�تدامة   هة  الممارسات  مع 
 والشمول �ج�عي و�عتبارات أ��لاق�ة. 

تعد المعرفة الرقمیة وخصوصیة البیا�ت وأ�من الس�یبراني   ؛ إذ لا تخلو من الت�د�ت  4.0ومع ذ�، فإن الر�� نحو �ق�صاد  
من �ه�مات الحاسمة التي يجب معالجتها من ٔ��ل المشاركة العاد� لجمیع ٔ�صحاب المصل�ة. �لإضافة إلى ذ�، فإن اح�ل  

�شكل شامل.    4.0ائد �ق�صاد  تفاقم الفوارق �ج�عیة و�ق�صادیة القائمة یتطلب اتخاذ تدابير اس��اق�ة لضمان تقاسم فو 
الثورة الرقمیة مع أ�نظمة �ق�صادیة ل�خول في عصر    4.0و�لتالي فإن �ق�صاد   تتقارب  یقف كمنارة �لتقدم، ح�ث 

العالمي. وهذا ا�نموذج التحویلي لا يمثل تقدما �  إ�ادة توج�ه ٔ�ساس�یة نحو مس�تق�ل  �دید من الر�اء  ك�ولوج�ا، بل هو 
اق�صاد    ،الرؤیة واضحة  تصبح. وب�� ت��قل ا�ول والشركات �بر هذه الحدود الرقمیة،  وكفاءة وشمولاً   اق�صادي ٔ�كثر ارتباطاً 

 من ٔ��ل تحسين ا�تمعات والتقدم المس�تدام �ل�شریة.  �س�تف�د من التك�ولوج�ا ل�س فقط من ٔ��ل �لق الثروة ولكن ٔ�یضاً 
�لى تحول ثوري في ا�نموذج ا�ي یعید تعریف �یف�ة عمل المؤسسات   4.0 مفهوم أ�عمالیدل    :4.0أ�عمال     .2

شاملاً   رقمیاً   في جوهره تحولاً   4.0مصطلح أ�عمال . يمثل19ووضع �ستراتیجیات و�زدهار في العصر الرقمي 
شاملاً �لتك�ف مع المشهد التك�ولو� المتطور    و�شغیلیاً   ثقاف�اً   یت�اوز مجرد اع�د التق�یات؛ فهو یتضمن إصلا�اً 

 هو دمج التق�یات المتطورة التي تعید �شك�ل العملیات الت�اریة أ�ساس�یة  4.0 أ�عمال  �س�تمرار. إن مف�اح ثورة
يمكّن المؤسسات من التدق�ق في مجمو�ات البیا�ت  ح�ث  محور هذا التحول،  ا�ي �شكل    ا�كاء �صطناعي  �بر

تعمل خوارزم�ات التعلم و الضخمة، واس�تخراج رؤى قاب� �لتنف�ذ، واتخاذ قرارات مس�ت�يرة تعتمد �لى البیا�ت.  
القدرات   یعزز  مما  التعلم والتطور،  أ�نظمة من  ا�ليٓ، وهي مجمو�ة فرعیة من ا�كاء �صطناعي، �لى تمكين 

الشركات هذه القوة لتوفير تجارب العملاء الشخصیة، والعملیات    �س�تغلو الت��ؤیة ویؤدي إلى ٔ�تمتة المهام المعقدة.  
 أ�عمال بمثابة حجر الزاویة ا�خٓر في تعد ٔ�تمتة العملیات الروبوتیةو الم�سطة، وتطو�ر المنت�ات والخدمات المبتكرة.  

 بفضل طبیعتها اللامركزیة وا�مٓ�ة، تجد تق�یةو   ح�ث تعمل �لى ٔ�تمتة المهام المتكررة والقائمة �لى القوا�د 4.0
یقلل التكالیف ويخفف من مخاطر  و   ما یضمن الشفاف�ة والثقة في المعاملات  4.0 أ�عمال  مكانها في  البلو�شين

التي   أ�خرى  المالیة، ومختلف ا�الات  التورید، والمعاملات  إدارة سلس�  �ٓ�ر عمیقة �لى  �ح�یال. وهذا � 
، فإنها تتطور إلى �یا�ت  4.0أ�عمال    مع ت�ني المؤسسات لمبادئ و وى.  �كون فيها الثقة والشفاف�ة ذات ٔ�همیة قص

 مرنة قادرة �لى التعامل مع تعق�دات مشهد أ�عمال الحدیث.  

19   Understanding Business 4.0™: The New-Age Transformation Paradigm, Tata Consultancy Services, 2019. 
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�بوص� تو�ه الشركات �بر الحدود    4.0في مشهد الت�ارة المتطور �س�تمرار، یظهر ال�سویق    :4.0ال�سویق     .3
�شير هذا التحول و .  ٔ�یضا  الرقمیة، ح�ث لا تعد مشاركة المس�ته� مجرد معام� ولكنها تجربة دینام�ك�ة وشخصیة

�ركز �لى  لت�ني نموذج مدفوع رقمیا  التقلیدیة  أ�سالیب  إلى �بتعاد عن  ال�سویق  استراتیجیات  ا�نموذ� في 
العملاء، ح�ث یعید اندماج التك�ولوج�ا والتواصل ال�شري تحدید الطریقة التي تتفا�ل بها العلامات الت�اریة مع 

ال�سویق  وجمهورها.   قلب  فهم    4.0في  من  الشركات  تمكن  التي  المتقدمة  �لتق�یات  ا�مج �ستراتیجي  �كمن 
تحتل تحلیلات البیا�ت الضخمة مركز الصدارة،  و .  20اصل والتفا�ل معهم �لى مس�توى عمیق المس�تهلكين والتو 

تعمل هذه الثروة من  و ح�ث توفر �لمسوقين رؤى �ير مس�بوقة حول سلوك المس�ته� وتفضیلاته واتجاهاته.  
ح�ث يمثل كل    ؛المعلومات �لى تحویل ال�سویق من نهج مقاس وا�د یناسب الجمیع إلى تجربة مخصصة �لغایة

 في ال�سویق  قو�ً   ایصبح ا�كاء �صطناعي �لیفً كما  تفا�ل فرصة لتعمیق العلاقة بين العلامة الت�اریة والمس�ته�.  
تعمل الخوارزم�ات المعتمدة �لى ا�كاء �صطناعي �لى تحلیل و ، ما یعزز كفاءة وفعالیة �ود ال�سویق.  4.0

مجمو�ات �بيرة من البیا�ت، مما يمكنّ المسوقين من الت��ؤ بتفضیلات المس�ته�، ؤ�تمتة �سليم المحتوى ا�صص، 
طناعي، �لى تعمل روبو�ت ا�ردشة المدعومة ��كاء �ص و وتحسين استراتیجیات الإ�لان في الوقت الفعلي.  

رفع مس�توى تفا�لات العملاء من �لال توفير معلومات فوریة وذات ص�، وإ�شاء تجارب سلسة و�ذابة �بر  
، 4.0ٔ�صبحت تق�یات الواقع المعزز والواقع �فتراضي جزءً لا یتجزٔ� من ال�سویق  كما  نقاط الاتصال ا�تلفة.  

ح�ث تقدم تجارب �امرة وتفا�لیة تت�اوز �دود الإ�لا�ت التقلیدیة. بدءًا من الت�ارب التجری��ة �فتراضیة في  
المعزز والواقع �فتر  الواقع  یعید  التفا�لیة،  المنت�ات  اضي تحدید �دود مشاركة صنا�ة أ�ز�ء وحتى عروض 

ل المس�ته�. �س�تف�د العلامات الت�اریة من هذه التق�یات لخلق لحظات لا تُ�سى وقاب� �لمشاركة، مما یعزز التواص
،  4.0العاطفي أ�عمق مع جمهورها. �س�تمر م�صات وسائل التواصل �ج�عي، التي تعد شر�ن الحیاة �ل�سویق  

في التطور إلى ٔ�نظمة بی��ة دینام�ك�ة ح�ث �شارك المس�تهلكون ب�شاط في �شك�ل روا�ت العلامة الت�اریة.  
الرقم العصر  بفعل  تضخمت  ظاهرة  وهو  المؤ�ر�ن،  �بر  ال�سویق  الت�اریةی��ح  �لعلامات  من   ،ي،  �س�تفادة 

ی�ش�ئه  ا�ي  المحتوى  یصبح  إ�يهم.  وصولهم  ومدى  المس�تهدف  جمهورهم  في  یترددون  ا��ن  أ�فراد  مصداق�ة 
المس�ت�دم ٔ�داة قویة، ح�ث يحول المس�تهلكين إلى م�اصر�ن �لعلامة الت�اریة وم�د�ين مشاركين �لمحتوى، و�لتالي 

هو مشهد لا �كون ف�ه   4.0ال�سویق  صوره  یالت�اریة. إن المشهد المس�تق�لي ا�ي  تضخيم صحة رسائل العلامة  
ر�لات المس�ته� خطیة ولكنها دینام�ك�ة ومترابطة. ت��ح تحلیلات البیا�ت في الوقت الفعلي، إلى �انب ا�كاء 
�صطناعي، �لمسوقين توقع اح�یا�ات المس�تهلكين وتفضیلاتهم، وتقديم تجارب مخصصة �بر ق�وات م�عددة.  

ٔ�صبحت ٔ�دوات �س��ع �ج�عي ٔ�مرًا لا غنى عنه، مما �سمح �لعلامات الت�اریة بفهم مشاعر المس�تهلكين  وقد  
و�س�ت�ابة لها في الوقت الفعلي. ویتحول التركيز من مجرد المعاملات إلى �لق تجارب العلامة الت�اریة التي  

 المس�ته�. �ىتترك انطبا�ا دائما 
یعُد تحق�ق التوازن الصحیح بين التخصیص والخصوصیة  إذ    ؛ت�د�تال لا يخلو من    4.0ومع ذ�، فإن التطور نحو ال�سویق  

یصبح محو أ�م�ة كذ�  �مة حساسة، تتطلب من المسوقين التعامل مع �عتبارات أ��لاق�ة ولوائح حمایة البیا�ت.  

20 Philip Kotler, Hermawan Kartajaya and Iwan Setiawan, Marketing 4.0: Moving from Traditional to Digital, John 
Wiley & Sons, 2017. 
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ٔ�مرً  والمسوقين �لى �د سواء  المس�تهلكين  بين  �لتك�ولوج�ات  الرقمیة  والفعال  المسؤول  لضمان �س�ت�دام  أ�همیة  �لغ  ا 
المتقدمة. �لاوة �لى ذ�، فإن الوتيرة السریعة �لتقدم التك�ولو� تتطلب ثقافة التعلم المس�تمر والقدرة �لى التك�ف دا�ل  

�ا و�ستراتیجیات التي  هو ر�� تحویلیة ح�ث یؤدي ا�مج بين التك�ولوج   4.0فرق ال�سویق. و�لتالي فإن ال�سویق  
ت�اوز الحدود التقلیدیة للإ�لان لإ�شاء �لاقات  ٔ�ي ٔ�نه �سویق ی �ركز �لى المس�ته� إلى إ�ادة �شك�ل جوهر ال�سویق. 

بمثابة شهادة    4.0ود الرقمیة، یعُد ال�سویق  هادفة ودینام�ك�ة بين العلامة الت�اریة والمس�ته�. ب�� ت��قل الشركات �بر الحد
�لى قوة �بتكار والرؤى المس��دة إلى البیا�ت والتركيز المس�تمر �لى تقديم تجارب اس�ت��ائیة وشخصیة في �الم مشاركة  

 المس�تهلكين المتطور �س�تمرار.
بعصر �دید ح�ث تتلاقى م�ادئ التحول الرقمي والس�یاسات    4.0ت�شر الإدارة العامة والحوكمة  :  4.0 الحوكمة    .4

يمثل هذا التحول ا�نموذ� ٔ�كثر  و التي �ركز �لى المواطن والتق�یات المتقدمة لإ�ادة تحدید مشهد الخدمة العامة.  
من مجرد �رق�ة في العملیات الإداریة؛ فهو يجسد إ�ادة التفكير �شكل ٔ�ساسي في هی�كل الإدارة، ونماذج تقديم 

العامة والحوكمة  و  .الخدمات، والعلاقة بين الحكومة و�خ�يها التق�یات المتقدمة 4.0في قلب الإدارة  ، یتم دمج 
العامة وشفاف�تها واس�ت�ا�تها الخدمات  كفاءة  الضخمة �لى تمكين صناع    ح�ث  لتعز�ز  البیا�ت  تعمل تحلیلات 

رؤى مس�تمدة من مجمو�ات البیا�ت الضخمة، ما ی��ح صنع الس�یاسات القائمة �لى أ�د� والتخطیط   بر�القرار  
لتوقع �ح�یا�ات ا�تمعیة كما  �ستراتیجي.   ٔ�داة �اسمة  أ�نماط والت��ؤ �لاتجاهات  القدرة �لى تحلیل  تصبح 

  ،المعروفة بطبیعتها اللامركزیة وا�مٓ�ة، �لى ضخ الثقة والشفاف�ة في الإدارة العامة  البلو�شين تعمل تق�یةو   .ومعالجتها
تعمل �لى تخف�ف مخاطر �ح�یال   ح�ث  من ضمان سلامة الس�لات العامة وحتى ت�مٔين المعاملات المالیة،  ابدءً 

�ه تعمل العقود ا��یة والاتفاق�ات ا��لیة والمضادة �لتلاعب �لى ت�س�یط العملیات الإداریة وتقلیل ٔ�و كما  والفساد.  
حجر الزاویة في تحسين  یصبح ا�كاء �صطناعيكما    .القصور البيروقراطیة وتعز�ز موثوق�ة الخدمات الحكوم�ة

الوظائف الإداریة وتحسين تقديم الخدمات. تعمل روبو�ت ا�ردشة المعتمدة �لى ا�كاء �صطناعي �لى تعز�ز  
تمكن الت�لیلات الت��ؤیة  و تفا�لات المواطنين، وتوفير معلومات فوریة ودق�قة، ؤ�تمتة �س�تفسارات الروتی��ة.  

إدارة   الحكومات من توقع الت�د�ت ومعالجتها �شكل اس��اقي، بدءًا من تخطیط موارد الر�ایة الصحیة وحتى 
الكوارث. تعمل خوارزم�ات التعلم ا�ليٓ �لى تعز�ز كفاءة الخدمات العامة، بدءًا من إدارة حركة المرور وحتى  

مركز لقوى ال�شریة  تحتل مشاركة اكما    .قانون، من �لال التك�ف والتعلم من البیا�ت في الوقت الفعليإنفاذ ال
والح العامة  الإدارة  القرار 4.0  ةكمو الصدارة في  الرقمیة وعملیات صنع  المنصات  �سهیلها من �لال  یتم  والتي   ،

تصبح وسائل التواصل �ج�عي ٔ�داة �لحكومات �لتواصل ال�شط مع المواطنين، وجمع التعلیقات،  و ال�شار�یة.  
الس�یاسات،  كما  ومعالجة ا�اوف.   المواطنين من المساهمة في صنع  التعهید الجماعي �لى تمكين  تعمل م�ادرات 

  .والتخطیط الحضري، و�نمیة ا�تمع، وتعز�ز الشعور �لملك�ة والتعاون
شمل إ�ادة تعریف العلاقة بين  �   �يإلى ما هو ٔ�بعد من مجرد تطبیق التك�ولوج�ا؛ فه   4.0تمتد رؤیة الإدارة العامة والحوكمة  و 

تتطور �دمات الحكومة الإلكترونیة إلى تجارب شام� �تمحور حول المواطن، ح�ث �كون إمكانیة   �ين   الحكومة ومواطنيها
ة، و�س�تف�د من التك�ولوج�ا �تمكين  الوصول والشمولیة و�س�ت�ابة ذات ٔ�همیة قصوى. وتتحول الحكومة إلى �ة م�سرِّ 

   .المواطنين، وتلبیة اح�یا�اتهم، والمشاركة في إيجاد �لول �لت�د�ت المعقدة
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العامة والحوكمة   الإدارة  الطریق نحو  فإن  ٔ�ن  ت�د�ت.  ال لو من  تخلا    4.0ومع ذ�،  الرقمیة تطرح مخاطر  ح�ث  الفجوة 
قضا� خصوصیة البیا�ت وأ�من الس�یبراني و�عتبارات و اس��عاد شرائح معینة من السكان من فوائد التقدم التك�ولو�.  

بناء المعرفة الرقمیة بين المواطنين یصبح  و تنظيمیة قویة.    ؤ�طراً   دق�قاً   اه�ماً   أ��لاق�ة في �شر ا�كاء �صطناعي تتطلب
ر�� تحویلیة    4.0تمثل الإدارة العامة والحوكمة  ��    .لضمان المشاركة الهادفة في مشهد الحوكمة الرقمیة المتطور  مؤكدًاا  ٔ�مرً 

�لتزام ب�س�ير التك�ولوج�ا ل�س فقط ٔ�داة، بل كمحفز   س�یدفي تج   4.0و�سهم الحوكمة  تت�اوز ال�ذج الإداریة التقلیدیة.  
صبح الرؤیة واضحة ــ حكومة  ت التطور الرقمي،    مسار. ومع شروع ا�ول في  ٔ�یضًا  �لحكم الشامل والشفاف والمس�تجیب

  4.0تعید الإدارة العامة والحوكمة  كما  تعمل �لى تعز�ز �بتكار ومشاركة المواطنين لإ�شاء مجتمع ٔ�كثر ارتباطا وكفاءة وإنصافا.  
 .21تعریف جوهر الخدمة العامة، مع التركيز �لى �لتزام �رفاهیة وتمكين كل مواطن في العصر الرقمي

یغذي المتعلمين من ٔ��ل مس�تق�ل دینام�كي. إنه يمثل نموذ�ا تحویلیا في التعليم، مدفو�ا   4.0التعليم  :  4.0التعليم     .5
. یت�اوز 22بدمج التق�یات المتقدمة التي تحُدث ثورة في �یف�ة التدر�س والتعلم و�س�تعداد لمس�تق�ل دائم التطور 

�لمهارات    ها �ركز �لى المتعلم لتزویدنه�ً يحمل  و   ، هذا العصر الجدید ال�ذج التقلیدیة، ويحتضن �بتكار والرقمنة
في دمج التق�یات الناش�ئة التي تعید تعریف    4.0�كمن جوهر التعليم  و اللازمة �لن�اح في مشهد �المي سریع التغير.  

التعلم فتجربة  ولكنها  ،  �كمیلیة  ٔ�دوات  مجرد  ل�ست  �صطناعي  وا�كاء  المعزز  والواقع  �فتراضي  ٔ�یضًا الواقع 
یعمل الواقع �فتراضي والمعزز �لى إضفاء و مكو�ت م�كام� تغمر المتعلمين في ب��ات تعليمیة دینام�ك�ة وتفا�لیة.  

الحیویة �لى الموضو�ات، مما یوفر تجارب �امرة تعزز الفهم والمشاركة، ب�� یقوم ا�كاء �صطناعي بتخصیص 
�ك�سب مفهوم الفصل ا�راسي المعكوس مكانة �رزة و لفردیة.  مسارات التعلم، بما یلبي نقاط القوة والتفضیلات ا

یصل الطلاب إلى المحتوى و ، ح�ث یتم قلب المفاهيم التقلیدیة �لم�اضرات والواج�ات المنزلیة.  4.0في التعليم  
التعاونیة   لٔ��شطة  ا�راسي  الفصل  وقت  بتخصیص  �سمح  مما  تناس�بهم،  التي  �لسر�ة  الإنترنت  �بر  التعليمي 

الم النقدي والإبداع    درسينوالمناقشات و�ل المش�ت تحت إشراف  التفكير  التحول ا�ینام�كي  ویعزز هذا 
ٔ�صبح التعلم �بر الإنترنت والتعلم كما  والعمل الجماعي، وهي �ارات ٔ�ساس�یة �لمتعلم في القرن الحادي والعشر�ن.  

اف�ة ویوفر الوصول إلى التعليم الجید �لمتعلمين الحواجز الجغر   ت�اوز، ح�ث ی 4.0ا ٔ�ساس�یا في التعليم  عن بعد ٔ�مرً 
ت��ح م�صات التعلم الإلكتروني وأ�دوات التعاونیة والموارد الرقمیة �لطلاب التفا�ل مع كما  في جمیع ٔ�نحاء العالم.  

وفي ٔ�ي مكان. إن إضفاء الطابع ا�يمقراطي �لى المعرفة ل�س مجرد فكرة م�الیة، بل  زمان المحتوى التعليمي في ٔ�ي 
ح�ث تجعل المنصات �بر الإنترنت التعليم في م�ناول مختلف المتعلمين، بغض النظر عن   ؛واقع ملموس  هو ٔ�یضاً 

 .�لف�اتهم �ج�عیة و�ق�صادیة
التعليم   المهارات  ضرورة  4.0یؤكد  القائم �لى  التعلم  إلى  �نمیة    ،التحول من الحفظ عن ظهر قلب  التركيز �لى  وینصب 

تحظى التق��ت القائمة �لى المشاریع والتطبیقات و كفاءات التفكير النقدي و�ل المش�ت والتواصل والقدرة �لى التك�ف.  
 (العلامات)  يخضع نظام ا�ر�اتو الواقعیة �ٔ�ولویة، ما یؤدي إلى إ�داد الطلاب لموا�ة تعق�دات القوى العام� الحدیثة.  

المتعددة   المتعلم  تلتقط قدرات  الكفاءة والتي  ٔ�كثر شمولیة وقائمة �لى  تق�يم  �لتدق�ق، مما یفسح ا�ال ٔ�سالیب  التقلیدي 

21 https://forumias.com/blog/envisioning-governance-4-0-for-a-world-that-must-not-fail-its-kids/  
22 Tomasz Huk, "From Education 1.0 to Education 4.0-Challenges for the Contemporary School, The New 
Educational Review, pp. 36-46, 2021, https://doi.org/10.15804/tner.21.66.4.03.  
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ون إلى م�سر�ن ومو�ين. ويمتد ا�ور إلى ما هو ٔ�بعد من �سليم المحتوى  درسالم، یتحول  4.0في س�یاق التعليم  وأ�و�ه.  
یعُد التطو�ر  كما  وحب التعلم مدى الحیاة.    إلى توج�ه الطلاب في التنقل في بحر واسع من المعلومات، وتعز�ز المعرفة الرقمیة

ا �لغ أ�همیة، مما یضمن ٔ�نهم �لى درایة ج�دة ب�ٔ�دث التق�یات وأ�سالیب التربویة �لتنقل بفعالیة في ين ٔ�مرً درسالمهني �لم
�شارك الطلاب   ح�ث  4.0المشهد التعليمي في القرن الحادي والعشر�ن. لقد ٔ�صبح التعاون العالمي جزءً لا یتجزٔ� من التعليم  

افتراضیة تعمل �لى توس�یع و�ات نظرهم وإ�دادهم لعالم  في مشاریع م�عددة الثقافات، ؤ�بحاث تعاونیة، وعملیات تبادل  
تعمل التك�ولوج�ا �لى �سهیل التواصل والتعاون في الوقت الفعلي، وتمكين الطلاب من العمل في مشاریع  و .  �ونی�امترابط  

 مع ٔ�قرانهم من جمیع ٔ�نحاء العالم، و�سر الحواجز الثقاف�ة، وتعز�ز الشعور �لمواطنة العالمیة. 
من ح�ث الوصول إلى   لا �زال الفجوة الرقمیة، سواءً ح�ث  �د�ت.  التلا يخلو من    4.0ومع ذ�، فإن �نتقال إلى التعليم  

  ، كماالتك�ولوج�ا ٔ�و المعرفة الرقمیة، �شكل عق�ة �بيرة. ویتطلب ضمان الوصول العادل إلى التعليم الجید معالجة هذه الفوارق
تتطلب مخاوف الخصوصیة المتعلقة بجمع بیا�ت الطلاب، والحا�ة إلى تدابير قویة لٔ�من الس�یبراني، و�عتبارات أ��لاق�ة  

يمثل اس�ت�ابة دینام�ك�ة    4.0فإن التعليم    ومن ثما تنظيمیة.  ا ؤ�طرً ا دق�قً في اس�ت�دام ا�كاء �صطناعي في التعليم، اه�مً 
�اوز �دود التعليم التقلیدي، ويحتضن �بتكار والشمولیة والقدرة فهو یت  ،للاح�یا�ات المتطورة �لمتعلمين في العصر الرقمي

، ينقدالتفكير ال ظام تعليمي يمكنّ المتعلمين من  ة: ن�لى التك�ف. وب�� نبحر في هذه الر�� التحویلیة، فإن الرؤیة واضح
ا، وتصبح القدرة �لى التعلم تعلم مدى الحیاة، و�لى اس�تعداد للازدهار في �الم �كون ف�ه التغیير �بتً ال و�ل المش�ت، و 

 ما تعلمته �ارة ٔ�ساس�یة �لن�اح. قدون
التعليم العالي في العصر الرقمي، وتتضمن تطو   4.0تتطلب الجامعة    :4.0الجامعة     .6 ا في عمیقً   رًاتحویل 

ا بتكامل التق�یات المتقدمة ونهج مُعاد تصوره لإ�داد الطلاب لموا�ة تحد�ت �الم مشهد التعليم العالي، مدفو�ً 
. ویت�اوز هذا التحول ا�نموذ� ال�ذج التقلیدیة لٔ�وساط ا�كأديمیة، مع التركيز �لى �بتكار 23دینام�كي ومترابط 

  ، 4.0في قلب الجامعة  ووخفة الحركة والتنمیة الشام� �لطلاب �لتغلب �لى تعق�دات القرن الحادي والعشر�ن.  
والتعلم �لتعليم  الب�ئي  النظام  تعریف  تعید  التي  المتطورة  التق�یات  فل�سیتم دمج  والواقع   ،  ا�كاء �صطناعي 

تلبي مسارات  و   ، التعلمالتعليم و مكو�ت م�كام� تعزز تجربة  ٔ�یضًا  �فتراضي والواقع المعزز مجرد ٔ�دوات ولكنها  
التعلم ا�صصة المعتمدة �لى ا�كاء �صطناعي اح�یا�ات الطلاب الفردیة، و�ك�یف تقديم المحتوى والتق��ت 

الفهم والمشاركة توفر تق�یات الواقع �فتراضي والواقع المعزز تجارب �امرة وتفا�لیة في الفصول   �، ب�لتحسين 
رم الجامعي ا�كي مكانة �رزة �ك�سب مفهوم الحو ا�راس�یة، وتت�اوز الحدود التقلیدیة وتوفر فرص التعلم العملي.  

الجامعة   تعليمیة سلسة وفعا�.  4.0في  ب��ة  الرقمیة والاتصال �لى �لق  التحتیة  الب��ة  تعمل  تعمل كما  ، ح�ث 
الفصول ا�راس�یة ا��یة المزودة �شاشات عرض تفا�لیة وتق�یات تعاونیة �لى تعز�ز التفا�لات ا�ینام�ك�ة بين  

تعمل مرافق الحرم الجامعي التي تدعم إنترنت أ�ش�یاء �لى تحسين إدارة الموارد، بدءًا من  و ين.  درسالمو   الطلاب
ٔ�صبحت  لقد  س�تدامة.  الم   التنمیة  اس�تهلاك الطاقة في المباني وحتى ٔ�نظمة النقل الفعا�، مما �ساهم في تحق�ق ٔ�هداف

 ير �سر الحواجز الجغراف�ة وتوفیتم  ح�ث    ؛4.0لا یتجزٔ� من الجامعة    اجزءً   والتعليم اله�يننماذج التعلم �بر الإنترنت  

23 Rosak-Szyrocka, J.; Apostu, S.A.; Ali Turi, J.; Tanveer, A. University 4.0 Sustainable Development in the Way 
of Society 5.0. Sustainability 2022, 14, 16043. https://doi.org/10.3390/su142316043.  
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المتنو�ة.    إمكانیة والبرامج  ا�ورات  إلى  �بر و الوصول  مف�و�ة  تدری��ة  دورات  الجامعات  تت�نى 
  ومن ثم، رقمیة لتقديم مجمو�ة من ا�ورات التدری��ة �لوصول إلى جمهور �المي.    وم�صات (MOOCs)الإنترنت

والقدرة �لى التك�ف    اقد والتفكير الإبداعي،ینصب التركيز �لى �نمیة مجمو�ة �ارات شام� �شمل التفكير الن
لطلاب في التنقل في مشهد معرفي سریع  �مرشد  و   �سرِّ م   إلى .  4.0الجامعة  ٔ�س�تاذ  یتحول دور  و   .والتواصل الفعال

كما التطور. ویتحول التركيز من تقديم المحتوى إلى تطو�ر المهارات والعقلیات أ�ساس�یة �لن�اح في العصر الرقمي. 
ا �لغ أ�همیة، مما یضمن قدرتهم �لى اس�ت�دام التق�یات  س�تمر ٔ�عضاء هیئة التدر�س ٔ�مرً یصبح التطو�ر المهني الم 

�لى ا�نهج ا�ي �تمحور حول الطالب، مع ��تراف �ح�یا�ات   4.0الجامعة    و�شددالناش�ئة وأ�سالیب التربویة.  
القوة الفردیة   التوج�ه نقاطَ   التك�ف�ة و�رامجُ   التعلم الشخصیة والتق��تُ   تلبي خططُ، و وتطلعات المتعلمين المتنو�ة

تمتد تجربة الطلاب إلى ما هو ٔ�بعد من الفصول ا�راس�یة، مع التركيز �لى التطو�ر الشامل   كما  المهنیة.  وأ�هدافَ 
والرفاهیة ودمج أ��شطة اللامنهجیة التي �نمي �ارات الإبداع والق�ادة. لقد ٔ�صبح التعاون العالمي حجر الزاویة في 

�شكل الجامعات شر�كات دولیة، مما ی��ح تبادل الطلاب، وم�ادرات البحث المشتركة، والمشاریع   ؛ إذ4.0امعة  �
 في الوقت الفعلي مع ٔ�قرانهم من �لف�ات ثقاف�ة مختلفة، وإ�دادَ   �فتراضیة التفا�لاتِ   �سهل الفصولُ و التعاونیة.  

 الطلاب لقوى �ام� معولمة وتعز�ز الشعور �لمواطنة العالمیة.  
�د�ت. یعُد ضمان الوصول العادل إلى الموارد الرقمیة، ومعالجة  التلو من  يخ لا    4.0نحو الجامعة    التحول ومع ذ�، فإن  

الفجوة الرقمیة، وتعز�ز المعرفة الرقمیة بين الطلاب من �عتبارات الحاسمة. ويجب �لى الجامعات ٔ�ن تتعامل مع القضا�  
التعليم لبناء الثقة وضمان   المتعلقة بخصوصیة البیا�ت، وأ�من الس�یبراني، و�س�ت�دام أ��لاقي ل�كاء �صطناعي في

بعصر تحویلي في التعليم العالي، ح�ث تتلاقى التك�ولوج�ا و�بتكار والمناهج    4.0ت�شر الجامعة  �ا،  الممارسات المسؤو�.  
نظام    :صبح الرؤیة واضحةت ا التحول ا�نموذ�،  التي �ركز �لى الطالب ل�شك�ل مس�تق�ل التعلم. ومع ت�ني الجامعات لهذ

لمهنة ور�� مدى الحیاة من    ویعُد همب�ئي تعليمي يمكنّ الطلاب من ٔ�ن �كونوا قابلين �لتك�ف وم�تكر�ن ومدركين �المیا،  
 التعلم المس�تمر والمساهمة في �الم سریع التطور.

إلى تحول نموذ� في طبیعة التوظیف، مدفو�ا بتكامل التق�یات المتقدمة،    4.0العمل    مصطلح �شير  :4.0العمل     .7
. ویت�اوز هذا العصر نماذج التوظیف التقلیدیة، ویؤكد 24وتغیير الهی�كل �ق�صادیة، وتطور التوقعات ا�تمعیة 

المرونة والقدرة �لى التك�ف مع المهارات وإ�ادة تعریف العلاقة بين صاحب العمل والموظف في موا�ة   ضرورة
، یتم دمج أ�تمتة وا�كاء �صطناعي والتق�یات الرقمیة في 4.0العمل  ب  في قلو�الم رقمي ومترابط �شكل متزاید. 

تعمل أ�تمتة �لى ت�س�یط المهام الروتی��ة والمتكررة، وتحر�ر رٔ�س المال ال�شري �لتركيز �لى  ، و �س�یج مكان العمل
تعمل ٔ�نظمة ا�كاء �صطناعي �لى و المهارات المعرف�ة العلیا م�ل الإبداع، و�ل المش�ت، وا�كاء العاطفي.  

  تعز�ز عملیة صنع القرار ال�شري، وتوفير رؤى ودعم �ل المش�ت المعقدة، و�لتالي إ�ادة �شك�ل مشهد أ�دوار 
، وا�ي 4.0العمل   �ك�سب مفهوم العمل عن بعد مكانة �رزة فيلهذا،  الوظیف�ة ومجمو�ات المهارات المطلوبة.  

یعمل و یتم تجاوز المسا�ات المك�بیة التقلیدیة  ؛ ح�ث  �سارع من �لال الاتصال الرقمي وظهور أ�دوات التعاونیة
العدید من المهنیين عن بعد، و�س�تف�دون من المنصات الرقمیة للاج��ات �فتراضیة والمشاریع التعاونیة و�رت��ات 

24 Kolade, Oluwaseun and Owoseni, Adebowale, Employment 4.0: The Work of the Future and the Future of Work. 
Available at SSRN: https://ssrn.com/abstract=4073516 or http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.4073516.  
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یت�دى هذا التحول ا�نموذج التقلیدي، مع التركيز �لى النتائج والإنتاج�ة �لى حساب الحضور  ��،  العمل المرنة.  
أ�عمال الحرة والمس�تق� جزءً كما    .(الفيزیقي)  المادي اق�صاد�ت  العمل    أ�صبحت  یتجزٔ� من  إذ4.0لا  تعمل    ؛ 

المنصات الرقمیة �لى ربط أ�فراد ذوي المهارات المتنو�ة �لفرص المؤق�ة والقائمة �لى المشاریع، مما یوفر المرونة 
یلبي اق�صاد أ�عمال المؤق�ة اح�یا�ات ٔ�ولئك ا��ن یبحثون عن �رت��ات عمل �ير تقلیدیة، كما  و�س�تقلالیة.  

مع  في �ين �س�تف�د الشركات من الوصول إلى مجمو�ة م�نو�ة من المواهب دون �لتزام �لتوظیف بدوام كامل. و 
�ش�نٔ أ�من الوظیفي والمزا� والحا�ة إلى ٔ�طر تنظيمیة تضمن ممارسات عمل    ا مخاوفَ ذ�، یثير هذا التحول ٔ�یضً 

، ح�ث تتطلب الوتيرة السریعة �لتقدم 4.0العمل  تصبح القدرة �لى التك�ف مع المهارات حجر الزاویة فيو �اد�. 
التك�ولو� عقلیة التعلم المس�تمر. إن التعلم مدى الحیاة ل�س مجرد فكرة م�الیة ولك�ه ضرورة ٔ�یضا، ح�ث یقوم  

�لبقاء �لى ص� �سوق العمل.  تحسين  أ�فراد بتحسين ٔ�و إ�ادة   یعطي ٔ�صحاب العمل  و �اراتهم �شكل م�تظم 
أ�ولویة �لمرشحين ا��ن �تمتعون بمجمو�ة �ارات م�نو�ة �شمل المهارات التق�یة والناعمة، مع التركيز �لى ٔ�همیة  

تم  . ی4.0 �لعملصعود عقلیة ر�دة أ�عمال سمة مميزة    �ا، یعُدالإبداع والقدرة �لى التك�ف والتواصل الفعال.  
�شجیع أ�فراد �لى التفكير م�ل رواد أ�عمال، ؤ��ذ زمام المبادرة، وتق�ل ا�اطر، وتعز�ز �بتكار دا�ل الهی�كل 

�شجع الشركات ر�دة أ�عمال ا�ا�لیة، وتخلق ب��ات تدعم و�كا� الموظفين ا��ن �ساهمون ب�فٔكار ، و التنظيمیة
تدرك الشركات قيمة و�ات النظر  ح�ث  4.0العمل   يحتل التنوع والشمول مركز الصدارة فيو و�لول م�تكرة.  

ٔ�ما�ن العمل الشام� الشعور �لان�ء، ما یضمن حصول  كما  المتنو�ة في دفع �بتكار و�ل المش�ت.   تعزز 
والن�احا�ٔ  الوظیفي  �لنمو  م�ساویة  فرص  �لى  م�نو�ة  سكانیة  و�ر�یبات  �لف�ات  من  العلاقة كما    .فراد  تعمل 

تعد المرونة و�س�تقلالیة والعمل المو�ه نحو و .  4.0التقلیدیة بين صاحب العمل والموظف �لى تحویل العمل  
تعطي الشركات أ�ولویة لرفاهیة الموظفين، مع إدراك ٔ�ن و   ، لجذب المواهب و�ح�فاظ بها�ضرور  االهدف ٔ�مرً 

القوى العام� الراضیة والمشتركة �ساهم في الإنتاج�ة والن�اح التنظيمي. ومع تولي أ�تمتة المهام الروتی��ة، یتحول 
 التركيز نحو أ�دوار التي تتطلب ا�كاء العاطفي والتعاطف والتواصل ال�شري. 

یثير إزا�ة بعض أ�دوار الوظیف�ة �س�ب أ�تمتة مخاوف    ؛ إذت�د�تال لا يخلو من    4.0ومع ذ�، فإن �نتقال إلى العمل  
الرقمیة من   الفجوة  الفرص ومعالجة  إلى  العادل  الوصول  أ�مان ا�تمعیة. ویعُد ضمان  البطا� والحا�ة إلى ش�بكات  �ش�نٔ 

ل �اد� ويحمي  �عتبارات الحاسمة. ويجب ٔ�ن تتك�ف أ�طر التنظيمیة مع اق�صاد الوظائف المؤق�ة، ما یضمن ممارسات عم
يمثل عصرا تحویلیا یتطلب نه�ا دینام�ك�ا وقابلا �لتك�ف في    4.0حقوق العاملين لحسابهم الخاص. ومن ثم فإن العمل  

تمثل في قوة �ام� تحتضن التعلم المس�تمر  التعامل مع العما�. وبما ٔ�ن التك�ولوج�ا تعید �شك�ل طبیعة العمل، فإن الرؤیة � 
والمرونة و�بتكار. وت��قل الشركات وأ�فراد �لى �د سواء في هذا المشهد المتطور، مدركين ٔ�ن مس�تق�ل العمل لا یق�صر 

شهد  و�   فقط �لى اح�ضان التقدم التك�ولو�، بل تعز�ز نهج شامل �ركز �لى الإ�سان في التوظیف في العصر الرقمي.
وب�� نقف �لى ٔ�عتاب حق�ة �دیدة،    ،�لتقاء قوى التحول المعروفة مجتمعة  ، مدفو�اً عمیقاً   التوظیف المعاصر تحولاً   سا�ة

فإن �شريح ا�وافع الرئ�سة �لتغیير التي س�شكل الوظائف المس�تق�لیة، و�لتالي المهارات الشام� التي س�تظهر �عتبارها لا  
إن التفا�ل المتعدد أ�و�ه بين القوى التك�ولوج�ة و�ق�صادیة   ة ا�ینام�ك�ة، ٔ�مر ضروري. غنى عنها في التنقل في هذه الب��

في المقام أ�ول، تعمل مسيرة التك�ولوج�ا التي لا هوادة فيها، والتي تجسدها الثورة  ووا�تمعیة یدفع إلى تحول القوى العام�.  
العمل وتنف�ذه �یف�ة تصور  كتابة  إ�ادة  الرابعة، �لى  �ٔ الصناعیة  كما  أ�ش�یاء،  ،  وإنترنت  ا�كاء �صطناعي، وأ�تمتة،  ن 
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والروبو�ت ل�ست مجرد كلمات طنانة، بل هي عوامل ملموسة تعمل �لى إ�ادة �شك�ل الصنا�ات، ؤ�تمتة المهام الروتی��ة، 
 والمطالبة ٕ��ادة تق�يم ا�ور ال�شري في القوى العام�. 

رؤیة تتطور فيها الب��ات الحضریة إلى مراكز ذ�یة مترابطة، �س�تف�د من التق�یات   4.0المدینة    تتضمن  :4.0المدینة     .8
المتقدمة لتحسين نوعیة الحیاة �لمقيمين، وتحسين اس�ت�دام الموارد، ومعالجة الت�د�ت المعقدة �لتوسع الحضري  

. ویدل هذا التحول ا�نموذ� �لى ٔ�كثر من مجرد �رق�ة �ك�ولوج�ة؛ فهو يمثل تحولا شاملا في �یف�ة  25الحدیث
وتجر�تها وإدارتها  المدن  قلب  یتمو   .تخطیط  وا�كاء  4.0 المدینة في  �س�شعار  ؤ��زة  أ�ش�یاء  إنترنت  دمج 

تعمل الش�بكات ا��یة �لى تحسين �ا،  �صطناعي لإ�شاء ب��ة تحتیة حضریة دینام�ك�ة وسریعة �س�ت�ابة.  
�س�ت�دم ٔ�نظمة إدارة حركة المرور ا��یة البیا�ت في الوقت  و توزیع الطاقة وتقلیل النفا�ت وتعز�ز �س�تدامة.  

التق�یات �شكل  المدینة. و�ساهم هذه  النقل دا�ل  كفاءة  یضمن  مما  التنقل،  لتخف�ف �زد�ام وتعز�ز  الفعلي 
إلى ما هو ٔ�بعد    4.0المدینة   تمتد رؤیةو   .جماعي في إ�شاء مدینة تتك�ف مع اح�یا�ات سكانها في الوقت الفعلي

دمج التك�ولوج�ا مع  ، و�بر  �ة حضریة ذ�یة وصالحة �لع�ش وشام�إ�شاء ب�   �شملمن مجرد الكفاءة التك�ولوج�ة؛  
المواطن اس�ت�ابة و�تمحور حول  ٔ�كثر  اتباع نهج  یعزز  المدن  الموفرة ، فمتخطیط  التصاميم  ا��یة ذات  المباني  ن 

ب��ة تعزز    4.0المدینة   �لطاقة إلى المسا�ات الخضراء المدمجة �شكل استراتیجي في التخطیطات الحضریة، تتصور 
ٔ�صبحت الس�یارات الكهر�ئیة  ح�ث    4.0المدینة   يخضع النقل لتحول ثوري في ومن هنا،    .الرفاهیة و�س�تدامة

تعمل �دمات التنقل كما  ، ما یعید �شك�ل مشهد التنقل في المناطق الحضریة.  سائدةوس�یارات الق�ادة ا�اتیة  
�لى المر�بات الشخصیة، وتخف�ف �زد�ام المروري    المشتركة، المدعومة �لمنصات الرقمیة، �لى تقلیل �ع�د 

فعا�  خ�ارات  توفر  وم�كام�  سلسة  مواصلات  ش�بكة  إ�شاء  في  الرؤیة  و�تمثل  الكربون.  انبعا�ت  وخفض 
من �لال المنصات الرقمیة وصنع القرار   4.0المدینة   تتم إ�ادة تعریف الخدمات العامة في �ا،    .ومس�تدامة �لمقيمين

معلومات في الوقت الفعلي عن وسائل النقل العام،    سكانتوفر تطبیقات المدن ا��یة �ل و القائم �لى البیا�ت.  
والجداول الزم�یة لإدارة النفا�ت، وأ��داث المحلیة. ویتم تعز�ز مشاركة المواطنين من �لال المنصات ال�شار�یة،  

المشاركة ب�شاط في عملیات صنع القرار التي �لمساهمة في التعلیقات، والإبلاغ عن المش�ت، و   ممما �سمح له
، لمعالجة تحد�ت تغير المناخ والكوارث 4.0المدینة   تصبح المرونة الحضریة نقطة محوریة في��،    .�شكل مدی�تهم

تعمل ٔ�نظمة المراق�ة المتقدمة والت�لیلات الت��ؤیة �لى تمكين المدن من  كما  الطبیعیة و�يرها من ٔ�و�ه �دم الیقين.  
بدءًا من الب��ة التحتیة المقاومة �لف�ضا�ت وحتى ممارسات   ،إدارة ا�اطر البی��ة و�س�ت�ابة لها �شكل اس��اقي

�لى دمج المرونة في �س�یج التخطیط الحضري، ما یضمن تجهيز    4.0المدینة   تعمل م�ادرة إذ  المباني الخضراء،  
   .المدن لتحمل الت�د�ت �ير المتوقعة والتعافي منها

  فربما لات�د�ت،  بعض ال   تطرح الفجوة الرقمیةح�ث    تعق�دات.بعض ال لو من  يخلا    4.0المدینة   نحو  التحولومع ذ�، فإن  
تتطلب قضا� خصوصیة البیا�ت �ا،  �تمتع جمیع السكان ٕ�مكانیة الوصول �لى قدم المساواة إلى فوائد التقدم التك�ولو�.  

حوكمة قویة لحمایة معلومات المواطنين والحفاظ �لى الثقة في أ�نظمة الرقمیة. �لإضافة إلى ذ�،   اوأ�من الس�یبراني ٔ�طرً 
نه�ا   4.0المدینة  تمثل  ت، و دراسة م��نٔیة �لت�ثٔيرات �ج�عیة و�ق�صادیة �لى ا�تمعا  4.0المدینة   یتطلب �نتقال إلى

25 Yigitcanlar, T.; Xia, B.; Cortese, T.T.P.; Sabatini-Marques, J. Understanding City 4.0: A Triple Bottom Line 
Approach. Sustainability 2024, 16, 326. https://doi.org/10.3390/su16010326.  
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�ق�ا �لتنمیة الحضریة یت�اوز الحدود التقلیدیة لتخطیط المدن. وهي ملتزمة �لاس�تفادة من التك�ولوج�ا لإ�شاء مسا�ات 
مشهد حضري    :صبح الرؤیة واضحةت حضریة ٔ�كثر اس�تدامة ومرونة وصالحة �لع�ش. ومع تطور المدن إلى مراكز ذ�یة،  

 4.0المدینة  تقف  ، وبهذا  یعطي أ�ولویة لرفاهیة سكانه، ويحتضن �س�تدامة و�س�ت�دم التك�ولوج�ا كمحفز �لتحول الإيجابي 
شهاد �لمرونة   ةبمثابة  نماذج  بمثابة  و�كون  المدن  ف�ه  �زدهر  مس�تق�ل  ل�شك�ل  و�بتكار  ال�شریة  البرا�ة  إمكا�ت  �لى 
 والشمولیة. 

وتخطیط وإدارة الهی�كل المادیة، وتجاوز  ر  مر�� ثوریة في �یف�ة تصو   4.0تمثل الب��ة التحتیة    :4.0الب��ة التحتیة     .9
. إن هذا التحول ا�نموذ�، المدفوع 26أ�سالیب التقلیدیة ل�خول في عصر �دید من التنمیة ا��یة والمس�تدامة

بتكامل التق�یات المتقدمة، لا یضع الب��ة التحتیة �عناصر �بتة فحسب، بل ٔ�نظمة دینام�ك�ة ومترابطة تتك�ف  
یتم اع�د التق�یات الرقمیة التي تعمل �لى  ح�ث  ، 4.0في قلب الب��ة التحتیة    .مع �ح�یا�ات المتطورة �لمجتمع

ٔ�داة مركزیة، تمكن المهندسين  تظهر نمذ�ة معلومات البناء، و تحسين تخطیط الهی�كل المادیة و�ش��دها وصیا�تها
ن التصميم  فم  ،من إ�شاء نماذج ثلاثیة أ�بعاد مفص� تلخص كل �انب من جوانب دورة ح�اة المبنى  ئينالبناو 

التعاون ویقلل أ�خطاء ویعزز كفاءة المشروع �شكل   نمذ�ة معلومات البناء عزز وت والبناء إلى ال�شغیل والصیانة،  
كما ، ح�ث �ربط الب��ة التحتیة المادیة ��ال الرقمي. 4.0 في الب��ة التحتیة �ا محوریعُد إنترنت أ�ش�یاء ٔ�مرً و  .�ام

�س�شع ٔ��زة  عن  تقوم  والكشف  الهیكلیة،  الص�ة  بمراق�ة  والطرق  والجسور  المباني  في  المدمجة  ا��یة  ار 
تعمل إنترنت أ�ش�یاء �لى تحویل الب��ة  و المش�ت المحتم�، وتوفير البیا�ت في الوقت الفعلي �لصیانة الت��ؤیة.  

كما   .التحتیة من الهی�كل السلبیة إلى ٔ�نظمة ذ�یة قادرة �لى التك�ف مع التغيرات البی��ة وتحسين اس�ت�دام الموارد
. فالطبا�ة ثلاثیة أ�بعاد، �لى س��ل المثال، ت��ح  4.0ا �خٓر �لب��ة التحتیة  تمثل المواد المتقدمة وتق�یات البناء بعُدً 

تعمل المواد ذاتیة الإصلاح، المس�تو�اة من أ�نظمة  ، و البناء السریع والفعال من ح�ث التكلفة �لهی�كل المعقدة
یولوج�ة، �لى تمكين الب��ة التحتیة من إصلاح أ�ضرار الطف�فة �شكل مس�تقل، مما یعزز المتانة ویقلل �كالیف الب 

دمج المواد المبتكرة لا یؤدي إلى تحسين السلامة الهیكلیة فحسب، بل �ساهم    ومما يجدر الإشارة � ب�نٔ الصیانة.  
ٔ�صبح ا�كاء �صطناعي عنصرا �اسما كما    .ٔ�یضا في تحق�ق ٔ�هداف �س�تدامة من �لال تقلیل الت�ثٔير الب�ئي

�سمح الت�لیلات الت��ؤیة المدعومة ��كاء �صطناعي بت�دید   ؛ إذ4.0في الجوانب ال�شغیلیة �لب��ة التحتیة  
العمل.   التوقف عن  الصیانة، وتقلیل وقت  أ�تمتة  و المش�ت المحتم� �شكل اس��اقي، وتحسين �داول  تعمل 

 ا�كاء �صطناعي �لى تعز�ز كفاءة عملیات البناء، بدءًا من مر�بات البناء المس�تق� إلى وضع الطوب  المعتمدة �لى 
تعد �س�تدامة م�د�� توجيهیا  و   .ا�ليٓ، ما یؤدي إلى تحویل السر�ة وا�قة التي یتم بها تنف�ذ مشاریع الب��ة التحتیة

ٔ�صبحت الب��ة    بعد ٔ�ن  ، بما ی�شى مع الجهود العالمیة لمعالجة تغير المناخ واس�تنزاف الموارد4.0في الب��ة التحتیة  
الحضریة   التنمیة  في  الزاویة  حجر  المت�ددة،  الطاقة  و�كامل  �لب��ة  صدیق  بتصميم  �تميز  التي  الخضراء،  التحتیة 

المباني، و�ساهم أ�سطح والجدر لهذا،  المس�تدامة.   الطاقة في  الش�بكات ا��یة �لى تحسين اس�تهلاك  ان تعمل 
إن المشهد المس�تق�لي ا�ي تتصوره    .الخضراء في التنوع البیولو� الحضري وتخف�ف ت�ثٔير الجزر الحراریة الحضریة

26 Habibi Rad, M.; Mojtahedi, M.; Ostwald, M.J. Industry 4.0, Disaster Risk Management, and Infrastructure 
Resilience: A Systematic Review and Bibliometric Analysis. Buildings 2021, 11, 411. 
https://doi.org/10.3390/buildings11090411.  
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دور حول تلبیة �ح�یا�ات الحالیة وضمان  وی  ی�سم �لمرونة والكفاءة والقدرة �لى التك�ف  4.0الب��ة التحتیة  
تعمل المدن ا��یة، وهي ٔ��د مظاهر م�ادئ الب��ة التحتیة    ، ح�ثالتعا�ش المتناغم مع الب��ة لٔ�ج�ال القادمة

تعمل ٔ�نظمة إدارة حركة المرور  و .  واطنين، �لى �س�تفادة من أ�نظمة المترابطة لتحسين نوعیة الحیاة �لم4.0
ا��یة �لى تخف�ف �زد�ام، كما تعمل الإدارة ا��یة �لنفا�ت �لى تحسين طرق التجمیع، وتضمن المرافق التي  

�لموارد.   الفعال  أ�ش�یاء �س�ت�دام  إنترنت  إلى  و تدعم  المدن  إلى تحویل  التك�ولوج�ا و�س�تدامة  یؤدي دمج 
  .دینام�ك�ة وصالحة �لع�ش �س�تجیب لاح�یا�ات سكانها مسا�ات

الحا�ة إلى اس��رات �بيرة، سواء من ح�ث رٔ�س  ، فت�د�تال لو من  يخلا    4.0نحو الب��ة التحتیة    التحولومع ذ�، فإن  
تتطلب ا�اوف أ�م�یة المتعلقة �تصال ٔ�نظمة الب��ة  و المال ٔ�و العما� الماهرة، تضع حواجز ٔ�مام اع�دها �لى نطاق واسع.  

أ�طر   تتطور  ٔ�ن  إلى ذ�، يجب  �لإضافة  المحتم�.  ا�تهدیدات  من  �لحمایة  الس�یبراني  لٔ�من  قویة  تدابير  اتخاذ  التحتیة 
ل�ست مجرد �رق�ة �ك�ولوج�ة ولكنها    4.0إن الب��ة التحتیة    .التنظيمیة لاس��عاب تعق�دات الب��ة التحتیة ا��یة والمترابطة

مة ح�ة وقاب� �لتك�ف �س�تف�د من التك�ولوج�ا لتحق�ق الب��ة التحتیة ٔ�نظ تعمل ف�ه    نهج شامل وتحویلي لبناء المس�تق�ل
ب��ة م�نیة لا تلبي اح�یا�ات :  صبح المسار واضحاً ی ،  4.0الكفاءة و�س�تدامة والمرونة. ومع ت�ني ا�ول والمدن �لب��ة التحتیة  
 .ٔ�یضًا  الحاضر فحسب، بل تمهد الطریق لمس�تق�ل مس�تدام وم�قدم تق�یا

�لى �نمیة مس�تق�ل مس�تدام من �لال �بتكار الرقمي وتمثل تحولا ثور� في    4.0تعمل الزرا�ة    :4.0الزرا�ة     .10
ب�� یتصارع العالم مع تحد�ت إطعام �دد متزاید من السكان، و .  27العالمیة  ءالغذا  ةزرا�ة وإدارة واس�تدامة ٔ�نظم 

�س�تدامة في موا�ة  وقوة التق�یات الرقمیة لتحسين الممارسات الزراعیة، وتعز�ز الإنتاج�ة    4.0�سخر الزرا�ة  
�كمن �كامل التق�یات المتقدمة م�ل إنترنت أ�ش�یاء    4.0في قلب الزرا�ة  والظروف البی��ة و�ق�صادیة المتطورة.  

ومترابط   ذكي  زراعي  ب�ئي  نظام  لإ�شاء  التق�یات  هذه  وتتلاقى  ا�ق�قة.  الزرا�ة  وتق�یات  وا�كاء �صطناعي 
إنترنت أ�ش�یاء في الحقول بجمع بیا�ت في الوقت   ح�ث  یت�اوز ٔ�سالیب الزرا�ة التقلیدیة تقوم مس�شعرات 

�لزرا�ة   �لتنف�ذ  قاب�  رؤى  �لمزار�ين  یوفر  مما  المغذ�ت،  ومس�تو�ت  الحرارة  ودر�ة  التربة  رطوبة  عن  الفعلي 
 �لى معلومات  ، تصميم ممارسات زراعیة بناءً 4.0تتضمن الزرا�ة ا�ق�قة، وهي حجر الزاویة في الزرا�ة  و   .ا�ق�قة

تقوم خوارزم�ات ا�كاء �صطناعي بت�لیل البیا�ت الواردة من ٔ��زة �س�شعار كما  دق�قة ومحددة �لموقع.  
عمل هذا ا�نهج المبني یوصور أ�قمار الصناعیة والس�لات التاريخیة لتحسين عملیات الزرا�ة والري والحصاد.  

�لى البیا�ت �لى ز�دة إنتاج�ة المحاصیل إلى الحد أ�قصى وتقلیل مد�لات الموارد، ما یقلل الت�ثٔير الب�ئي ويحسن 
�ام.   �شكل  المزر�ة  إ�ادة  و كفاءة  في  محور�  دورا  وا�كاء �صطناعي،  �لروبو�ت  المدعومة  أ�تمتة،  تلعب 

تعمل الجرارات المس�تق�، والطا�رات بدون طیار، والحصادات  كما  .  4.0�شك�ل المهام كثیفة العما� في الزرا�ة  
تقلیل العبء المادي �لى المزار�ين وتعز�ز ، و ا��لیة �لى ت�س�یط العملیات، وتخف�ف نقص العما� وز�دة الإنتاج�ة

  4.0في الزرا�ة   ، المعروفة �شفاف�تها ؤ�مانها، تطبیقاً البلو�شين تجد تق�یةو دقة وكفاءة أ��شطة الزراعیة ا�تلفة.  
حصول المس�تهلكين   البلو�شين ن المزر�ة إلى المائدة، تضمن تق�یة؛ فم لإ�شاء سلاسل تورید شفافة ويمكن ت��عها

27 Araújo, S.O.; Peres, R.S.; Barata, J.; Lidon, F.; Ramalho, J.C. Characterising the Agriculture 4.0 Landscape—
Emerging Trends, Challenges, and Opportunities. Agronomy 2021, 11, 667. 
https://doi.org/10.3390/agronomy11040667.  
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.  المحصول  �لى إمكانیة الوصول إلى معلومات دق�قة حول ٔ�صل المنت�ات الزراعیة، وممارسات الزرا�ة، ور��
  .وهذا یعزز ثقة المس�ته�، و�سهل التعویض العادل �لمزار�ين، ویعزز الممارسات الزراعیة المس�تدامة وأ��لاق�ة

إلى ما هو ٔ�بعد من مجرد اع�د التك�ولوج�ا لمعالجة الت�د�ت أ�وسع التي   4.0تمتد الرؤیة المس�تق�لیة �لزرا�ة كما 
تعد الممارسات الزراعیة المس�تدامة، والحفاظ �لى الموارد الطبیعیة، والقدرة �لى  ح�ث    توا�ه القطاع الزراعي.

�ة  تعمل �بتكارات م�ل الزرا�ة العمودیة، والزراو .  4.0التك�ف مع تغير المناخ من المبادئ أ�ساس�یة �لزرا�ة  
�لى �س�تفادة من التك�ولوج�ا لخلق بدائل ٔ�كثر اس�تدامة وكفاءة في اس�ت�دام الموارد �لزرا�ة التقلیدیة.    المائیة
، �زود المزار�ين �ٔ�دوات و�ستراتیجیات  4.0الزرا�ة    ٔ�و�ها، وهي و�ه �خٓر من  �� الزرا�ة ا��یة م�اخِ إن  

توفر الت�لیلات الت��ؤیة وال�ذج المعتمدة �لى ا�كاء �صطناعي ، و اللازمة �لتك�ف مع الظروف المناخ�ة المتغيرة
رؤى حول ٔ�نماط الطقس، مما �سمح �لمزار�ين �تخاذ قرارات مس�ت�يرة �ش�نٔ ٔ�وقات الزرا�ة و�داول الري وإدارة 

یة الزرا�ة في ر ا�فٓات. ویعزز هذا ا�نهج �س��اقي القدرة �لى موا�ة ا�اطر المرتبطة �لمناخ، مما یضمن اس�تمرا
 موا�ة تغير المناخ. 
لا يخلو من الت�د�ت. و�شكل الوصول إلى التك�ولوج�ا، و�اصة في المناطق النام�ة،   4.0ومع ذ�، فإن اع�د الزرا�ة  

تتطلب التكالیف أ�ولیة المرتفعة لتنف�ذ التك�ولوج�ات المتقدمة والحا�ة إلى محو  ؛ إذ  ٔ�مام اع�دها �لى نطاق واسع   �ائقاً 
المتعلقة   أ��لاق�ة  وتتطلب �عتبارات  الفجوات.  هذه  لسد  داعمة  واس��رات  س�یاسات  المزار�ين  بين  الرقمیة  أ�م�ة 

��،  سؤول �لتك�ولوج�ا في الزرا�ة.  بخصوصیة البیا�ت وملك�تها ٔ�یضا وجود ٔ�طر تنظيمیة دق�قة لضمان �س�ت�دام الم 
�س�تفادة من �بتكارات الرقمیة،    �بر  ومرونة  بمثابة م�ارة ٔ�مل لإ�شاء نظام �ذائي ٔ�كثر اس�تدامة وكفاءة  4.0تعتبر الزرا�ة  

نحو ضمان أ�من الغذائي مع تخف�ف أ��ر الب�ئي �لزرا�ة التقلیدیة. وب��   �لسيروالزرا�ة ا�ق�قة، والممارسات المس�تدامة،  
مس�تق�ل ت��اغم ف�ه التك�ولوج�ا والممارسات المس�تدامة   :صبح الرؤیة واضحةت تت�نى ا�ول والمزارعون هذه التق�یات التحویلیة،  

 وسكانه.  أ�رض لزرا�ة �الم ح�ث یتوفر الغذاء ویتم إنتا�ه �شكل مسؤول من ٔ��ل رفاهیة �و�ب
، وهو ما یدل �لى تحول  4.0فهوم المیاه  إن تحویل إدارة المیاه من ٔ��ل مس�تق�ل مس�تدام هو المف�اح لم   :4.0المیاه   .11

إدارة وتوزیع وا�دة منال نموذ� في �یف�ة   . ومع �زاید الطلب  28ليها وارد ا�ٔكثر ح�ویة والحفاظ �الم  تعامل مع 
من    4.0العالمي �لى المیاه، إلى �انب الت�د�ت التي یفرضها تغير المناخ وا�نمو السكاني، �س�تف�د م�ادرة المیاه  

التق�یات المتقدمة لإ�ادة تصور ٔ�نظمة المیاه، وضمان الكفاءة والشفاف�ة و�س�تدامة في موا�ة ا�اوف البی��ة  
، یتم دمج إنترنت أ�ش�یاء ؤ��زة �س�شعار وتحلیلات البیا�ت في ٔ�نظمة إدارة 4.0المیاه    في قلبوالمل�ة.  
إلى و المیاه.   المعالجة  �لمیاه، من محطات  التحتیة  الب��ة  ٔ�نحاء  ا��یة الموضو�ة في جمیع  ٔ��زة �س�شعار  تعمل 

تعمل  و م�ل جودة المیاه ومعدلات التدفق والضغط.  من  �شكل مس�تمر  المؤشرات  ش�بكات التوزیع، �لى مراق�ة  
تم جمعها بواسطة إنترنت أ�ش�یاء، �لى تمكين مد�ري المیاه من الحصول  یهذه البیا�ت في الوقت الفعلي، والتي  

المتغيرة.   �لظروف  �سر�ة  و�س�ت�ابة  مس�ت�يرة  قرارات  لاتخاذ  اللازمة  الرؤى  الت�لیلات كما  �لى  �س�ت�دم 
�لت��ؤ �لمش�ت المحتم� في توزیع المیاه  4.0المیاه    في الت��ؤیة، وهي مكون رئ�سي  التعلم ا�ليٓ  ، خوارزم�ات 

ومعالجتها. ومن �لال تحلیل البیا�ت التاريخیة و�تجاهات الحالیة، يمكن لهذه أ�نظمة الت��ؤ بفشل أ��ب�ب، 

28 David Sedlak, Water 4.0: The Past, Present, and Future of the World's Most Vital Resource, Yale University 
Press, 2014, https://www.jstor.org/stable/j.ctt5vksm5.  
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المیاه   ٔ�زمات  مخاطر  من  ا�نهج �س��اقي  هذا  یقلل  ولا  الموارد.  اس�ت�دام  وتحسين  الملو�ت،  عن  والكشف 
،  4.0المیاه   كقوة تحویلیة في البلو�شين تبرز تق�یةكما    فحسب، بل یعزز ٔ�یضا المرونة الشام� لش�بكات المیاه.

ح�ث تعالج الت�د�ت المتعلقة �لشفاف�ة والمساء� والثقة في إدارة المیاه. ومن �لال إ�شاء دفا�ر حسا�ت �مٓ�ة 
تق�یة تضمن  مراق�ة  البلو�شين ولامركزیة،  وحتى  الفواتير  إ�داد  من  بدءًا  �لمیاه،  المتعلقة  المعاملات  سلامة 

، �لى ٔ�تمتة وت�س�یط العملیات، ما  البلو�شين  تعمل العقود ا��یة، التي یتم تمك�نها بواسطة تق�یةو اس�ت�دام المیاه.  
من التق�یات   �س�تف�د �لول معالجة المیاه اللامركزیةكذ�  یقلل من التعق�دات الإداریة ویعزز كفاءة إدارة المیاه.  

لمحلي. ولا یقلل هذا ا�نهج من الت�ثٔير الب�ئي لمحطات المعالجة واسعة النطاق المبتكرة لتنق�ة المیاه �لى المس�توى ا
تقلیل خسا�ر النقل و�س�ت�ابة �شكل ٔ�كثر فعالیة للاح�یا�ات    �برفحسب، بل یعزز ٔ�یضا مرونة ش�بكات المیاه  

نقطة محوریة في  و   .المحلیة المت�ددة  الطاقة  �كامل  المیاه  4.0المیاه  یصبح  معالجة  یعالج طبیعة عملیات  ، ح�ث 
الطاقة  الشمس�یة إلى �س�ير  التي تعمل �لطاقة  المیاه  �لطاقة. ومن محطات تحلیة  التقلیدیة كثیفة �س�تهلاك 
الكهرومائیة دا�ل ش�بكات التوزیع، �ساهم الت�زٓر بين المیاه والطاقة المت�ددة في تحق�ق ٔ�هداف �س�تدامة ویقلل 

تص� ح�ث یتم  الم �یة  ا�دن  جزءًا ٔ�ساس�ی�ا من الم  4.0و�شكل مفهوم المیاه  ربونیة ٔ�نظمة المیاه.  من البصمة الك
الحضري.   التخطیط  في  �سلاسة  �لمیاه  التحتیة  الب��ة  إنترنت  و دمج  �بر  المتص�  ا��یة،  المیاه  �دادات  توفر 

أ�ش�یاء، بیا�ت في الوقت الفعلي عن اس�تهلاك المیاه، مما يمكّن المس�تهلكين من اتخاذ قرارات مس�ت�يرة �ش�نٔ  
وتعز�ز  كما  س�ت�دام.  � النفا�ت  وتقلیل  الزرا�ة،  في  المیاه  اس�ت�دام  تحسين  �لى  ا��یة  الري  ٔ�نظمة  تعمل 

، لا �زال الت�د�ت قائمة في اع�دها  4.0لرغم من الإمكا�ت التحویلیة �لمیاه  و�الممارسات الزراعیة المس�تدامة.  
یة لتطبیق التق�یات المتقدمة، إلى �انب الحا�ة إلى موظفين ماهر�ن  التكالیف أ�ول ، ذ� ٔ�ن  �لى نطاق واسع 

لإدارة هذه أ�نظمة، �شكل حواجز ٔ�مام دخول العدید من المناطق. ويجب ٔ�ن تتطور أ�طر التنظيمیة لمعالجة 
لعام والتثق�ف قضا� خصوصیة البیا�ت وأ�من والوصول العادل إلى الموارد المائیة في العصر الرقمي. كما ٔ�ن الوعي ا

ثل تم "  4.0ٔ�مران �اسمان لضمان المشاركة ال�شطة �لمجتمعات في ممارسات المیاه المس�تدامة. ومن ثم فإن "المیاه  
ومن �لال  .  لإدارة المیاه، ح�ث تتلاقى التك�ولوج�ا مع م�ادئ �س�تدامة لمعالجة تعق�دات ٔ�نظمة المیاه  انه�ا �ق�

  ا مسارً   4.0  المیاهفهوم  ، والطاقة المت�ددة، �رسم م والبلو�شينت البیا�ت،  �س�ير قوة إنترنت أ�ش�یاء، وتحلیلا
مس�تق�ل    :صبح الرؤیة واضحةت نحو ٔ�نظمة م�اه مرنة وشفافة وفعا�. وب�� تت�نى ا�ول وا�تمعات هذه �بتكارات،  

   لتلبیة اح�یا�ات أ�ج�ال الحالیة والمس�تق�لیة. واس�تدامةتتم ف�ه إدارة المیاه، وهي مورد محدود ؤ�ساسي، بحكمة 
، مما یغير الطریقة التي تتعامل بها ا�ول والشركات  العالمي التطور المس�تمر �لترابط   4.0تلخص العولمة    :4.0العولمة   .12

�لعولمة   التاريخیة  المر�� الجدیدة �لى المسارات  التعق�د والترابط. وتعتمد هذه  وأ�فراد مع بعض في �الم متزاید 
الت�د�ت   تعریف  وإ�ادة  المتغيرة،  القوة  ودینام�ك�ات  المتقدمة،  التك�ولوج�ات  بتكامل  بوضوح  �تميز  ولكنها 

ٔ�دى �ع�د    ؛ إذمن الثورة الرقمیة لخلق مشهد �المي شدید الترابط  4.0. في جوهرها، �س�تف�د العولمة  29العالمیة
مة، إلى ز�دة  الواسع النطاق �لتق�یات الرقمیة، بما في ذ� الإنترنت والحوس�بة الس�ابیة ؤ�دوات الاتصال المتقد

العالم ا�نٓ قریة رقمیة ح�ث تتدفق المعلومات �شكل   العالمیة �شكل �بير. لقد ٔ�صبح  التفا�لات  سر�ة ونطاق 

29 White Paper: Globalization 4.0 Shaping a New Global Architecture in the Age of the Fourth Industrial Revolution, 
World Economic Forum, April 2019. 
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إ�دى السمات المميزة  ح�ث ٔ�ن  فوري، وتت�اوز الحدود الجغراف�ة وتعید �شك�ل المفاهيم التقلیدیة �لزمان والمكان.  
تعمل شركات التك�ولوج�ا العملاقة كمراكز �المیة �ربط و هي ظهور المنصات الرقمیة واق�صاد المعرفة.    4.0�لعولمة  

القارات.   �بر  وأ�فكار  والشركات  أ�فراد  �بر  كما  بين  الت�ارة  �سهیل  �لى  الإلكترونیة  الت�ارة  م�صات  تعمل 
الوسائط  �لماالحدود، م  الفعلي، وتصبح م�صات  الوقت  التعاون في  الرقمیة �لى تمكين   تعمل م�صات الاتصال 

�ج�عیة مسا�ات مؤ�رة �لخطاب العالمي. ویؤكد اق�صاد المعرفة ٔ�همیة ر�سٔ المال الفكري و�بتكار وتبادل  
التنافس�یةالمعل والقدرة  �لنمو �ق�صادي  رئ�سة  ا�لوجس��ة  و   .ومات كمحركات  والخدمات  النقل  وسائل  تلعب 

، مما یؤدي إلى تقلیل الحواجز ٔ�مام حركة البضائع وأ�ش�اص. وتعمل سلاسل  4.0المتقدمة دورا محور� في العولمة  
تعمل    كما  �لى تعز�ز سر�ة وموثوق�ة الت�ارة ا�ولیة. البلو�شينالتورید العالمیة الفعا�، التي تدعمها تق�یات م�ل  

ش�بكات السفر الجوي والشحن �لى ربط العالم ببعضه البعض، مما یعزز الحركة السریعة �لبضائع ويخلق ش�بكات 
ا  �لتكامل �ق�صادي فحسب، بل تتضمن ٔ�یضً   4.0لا تتعلق العولمة  ومعقدة من �ع�د �ق�صادي المتبادل.  

�سمح ظهور الوسائط الرقمیة ب�شر ٔ�شكال التعبير الثقافي المتنو�ة �لى مس�توى و لتبادل الثقافي والتفاهم.  تحولاً في ا
توفر �دمات البث المباشر ووسائل التواصل �ج�عي وم�صات المحتوى �بر الإنترنت لٔ�فراد إمكانیة  كما  العالم.  

 الوصول إلى �دد لا يحصى من الت�ثٔيرات الثقاف�ة، مما یعزز ثقافة �المیة ٔ�كثر �رابطا وتعددیة.  
ت�تئ مع مجمو�ة من الت�د�ت والتعق�دات. كما ٔ�ن التدفق المتزاید �لمعلومات، مع تعز�ز    4.0ومع ذ�، فإن فوائد العولمة  

ا إلى تضخيم ا�اطر المرتبطة �لمعلومات المضل� وا�تهدیدات الس�یبرانیة. وتثير الحركة السریعة �لبضائع  الاتصال، یؤدي ٔ�یضً 
وأ�ش�اص ا�اوف �ش�نٔ �س�تدامة البی��ة، مما یدفع إلى إ�ادة تق�يم الت�ثٔيرات البی��ة �لعولمة. و�لإضافة إلى ذ�، ٔ�دى 

ب�نها، مما �س�تلزم التركيز �لى ا�نمو   ف�ا�ساع فجوة التفاوت، سواء دا�ل الب�ان ٔ�و  التوزیع �ير المتكا� لفوائد العولمة إلى  
ا، وتلعب و�ك�سب �ق�صادات الناش�ئة نفوذً ،  4.0في العولمة  هائلا  لا  المشهد الجیوس�یاسي تحو  ویعرفالشامل والعادل.  

ا متزایدة أ�همیة  الجهات الفا�� �ير التابعة �ول بعینها، م�ل الشركات المتعددة الج�س�یات وم�ظمات ا�تمع المدني، ٔ�دوارً 
الشؤون العالمیة. إن المفهوم التقلیدي �لقوة �ٓ�ذ في التطور، ح�ث ٔ�صبحت المعلومات والتك�ولوج�ا   من ح�ث الت�ثٔير في 

المترابطة �لعالم    تؤكد الت�د�ت العالمیة، من تغير المناخ إلى أ�وبئة، الطبیعةَ و .  والش�بكات من العوامل الرئ�سة المحددة �لنفوذ
ا حتمیا في معالجة هذه القضا� المعقدة. وتحتل المؤسسات المتعددة  . ویصبح ا�نهج التعاوني والتعاون ا�ولي ٔ�مرً 4.0في العولمة  

أ�طراف، ؤ�طر الحوكمة العالمیة، والش�بكات ا�بلوماس�یة مركز الصدارة في التعامل مع الت�د�ت المشتركة التي تت�اوز  
إلى تحول عمیق في دینام�ك�ات الترابط، مدفو�ة �لتق�یات الرقمیة والواقع العالمي   4.0�شير العولمة  ��،    .الحدود الوطنیة

الترابط، �تمثل الرؤیة في مجتمع  �لت�د�ت المرتبطة به. وب�� ن��قل في هذا العالم شدید    عمیقةیتطلب دراسة  ، ما  المتطور
في �الم  �المي يحتضن التنوع، و�س�تف�د من التك�ولوج�ا �شكل مسؤول، ویعمل �شكل جماعي لموا�ة الت�د�ت المشتركة 

  ترابط.لا شدید

 �لى المهارات والمهن    الثورة الصناعیة الرابعة   ٔ��ر 
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كمحرك قوي �خٓر، ح�ث �ربط �سلاسة بين أ�سواق والشركات ومجمو�ات المواهب في جمیع    تقف العولمة �ق�صادیة  
العالم إیذا�ً 30ٔ�نحاء   ببدء عصر �س�تطیع ف�ه الشركات  . وقد ٔ�دى ظهور المنصات الرقمیة إلى تفك�ك الحواجز الجغراف�ة، 

�س�تفادة من مخزون المواهب العالمیة والعمل �لى نطاق دولي. ویقدم هذا الترابط الفرص و�ك�ف المنافسة، ویضع ٔ�همیة  
والعقلیة العالمیة. إن المشهد ا�يموغرافي في �ا� تغير مس�تمر، مع ش�یخو�ة السكان في بعض    �ة�بيرة �لى القدرة التك�ف 

المناطق وارتفاع ٔ��داد الش�باب في م�اطق ٔ�خرى. ویؤدي تقارب هذه التحولات ا�يموغراف�ة إلى تضخيم ٔ�همیة المهارات  
يجب �لى الشركات ٔ�ن ت��قل بين الفروق ا�ق�قة في �ا،  و�ستراتیجیات التي تعمل �لى سد الفجوات بين أ�ج�ال.  

القوى   �لعمل.  ال�شریة  إدارة  ؤ�سالیب مختلفة  نظر  توقعات وو�ات  أ�ج�ال، ح�ث تجلب كل مجمو�ة  م�عددة  العام� 
�ك�سب كما  و�لاوة �لى ذ�، فإن طبیعة العمل ذاتها �ٓ�ذة في التطور، مع ظهور طفرة في نماذج التوظیف �ير التقلیدیة.  

اق�صاد أ�عمال المؤق�ة، ا�ي �تميز �لعقود قصيرة أ��ل والعمل المس�تقل، ٔ�همیة �بيرة. ویت�دى هذا التحول نحو الترت��ات  
في  �لى �ا� من المرونة  المرنة المفاهيم التقلیدیة لٔ�من الوظیفي، ما یتطلب من أ�فراد �نمیة مجمو�ة من المهارات والبقاء  

تركيز �لى �س�تدامة والتنوع  التزاید  ح�ث ی  االتنقل بين المشاریع وأ�دوار المتنو�ة. و�شهد التوقعات ا�تمعیة تحولا ٔ�یضً 
ٔ�ن تعمل �شكل ٔ��لاقي، ؤ�ن تقلل من بصمتها البی��ة، ؤ�ن   كذ�  والمسؤولیة �ج�عیة �لشركات. ویتعين �لى الشركات

�لى ممارسات التوظیف، ح�ث تقوم المنظمات �شكل متزاید  تعزز ٔ�ما�ن العمل الشام�. یؤ�ر هذا التحول في التوقعات  
هذا المشهد ا�ینام�كي والمتعدد أ�و�ه، تتطور    قوالمس�تدامة. ووفبتق�يم المرشحين ا��ن یتوافقون مع ٔ�هدافهم أ��لاق�ة  

ا �لغ أ�همیة، فإن التركيز یتحول في �ين تظل الخبرة الخاصة بم�ال معين ٔ�مرً ؛ فمجمو�ة المهارات التي یطلبها ٔ�صحاب العمل
 ، ومنها: 31نحو المهارات المس�تعرضة التي تجتاز الصنا�ات وتتك�ف مع طبیعة العمل المتغيرة �س�تمرار

المش�ت:  1 و�ل  النقدي  التفكير  و�ل ح�ث  .  الإبداعي  والتفكير  نقدي  �شكل  المعلومات  تحلیل  �لى  القدرة  تعد 
في عصر التقدم التك�ولو� السریع، يجب �لى أ�فراد فك رموز الت�د�ت المعقدة،  ، فأ�ساس�ی�   االمش�ت المعقدة ٔ�مرً 

هو أ�ساس ا�ي ت�نى �لیه القدرة �لى التك�ف  إذن  واتخاذ قرارات مس�ت�يرة، واس�ت��اط �لول م�تكرة. التفكير النقدي  
 والمرونة.

ن القدرة �لى التك�ف ، ذ� �ٔ التغیير هو الثابت الوح�د في مس�تق�ل العمل  ح�ث ٔ�ن. القدرة �لى التك�ف والمرونة:  2
يحتاج أ�فراد إلى ت�ني عقلیة التعلم مدى الحیاة،  ؛ إذ  �سر�ة مع التق�یات وأ�دوار وهی�كل العمل الجدیدة لا تقدر �ثمن

 والحماس لموا�ة الت�د�ت الجدیدة، والبقاء في الطلیعة في ب��ة دینام�ك�ة. 
ٔ�صبحت المهارات    ؛ ح�ثفي التلاشي  اعصر صوامع العمل المنعز� �ٓ�ذً یعُد    . التعاون و�ارات التعامل مع ا�خٓر�ن:3

فرق  ان�شار  مع  و ا لا غنى عنه.  التعاونیة، والعمل بفعالیة في فرق م�نو�ة، والتنقل في دینام�ك�ات التعامل مع ا�خٓر�ن، ٔ�مرً 
 العالمیة والتعاون �فتراضي، ٔ�صبح التواصل والتعاون الفعالان مف�اح الن�اح. 

30 Spöttl, G., and Windelband, L. (2021). The 4th industrial revolution – its impact on vocational skills. Journal of 
Education and Work, 34 (1), pp. 29–52. https://doi.org/10.1080/13639080.2020.1858230.  
31 Spöttl, G., & Windelband, L. (2021). The 4th industrial revolution – its impact on vocational skills. Journal of 
Education and Work, 34(1), 29–52. https://doi.org/10.1080/13639080.2020.1858230.  
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. المعرفة الرقمیة: مع ان�شار التك�ولوج�ا في كل مكان، فإن الكفاءة في التنقل بين المنصات الرقمیة، واس�ت�دام أ�دوات 4
تمتد المعرفة الرقمیة إلى ما هو ٔ�بعد من المهارات  ��،  الرقمیة، وفهم ا�ٓ�ر أ�وسع �لتك�ولوج�ا ٔ�مر �ير قابل �لتفاوض.  

 لقدرة �لى التق�يم النقدي و�س�تفادة من التك�ولوج�ا من ٔ��ل الإنتاج�ة و�بتكار.كاالتق�یة أ�ساس�یة؛ 
ا�كاء العاطفي، ح�ث یعُد    . ا�كاء العاطفي: عندما تتولى أ�تمتة المهام الروتی��ة، تصبح ا�لمسة الإ�سانیة بمثابة �امل تمیيز.5

القدرة �لى التعامل مع المشاعر  ، فا�ي �شمل الوعي ا�اتي، والتعاطف، و�ارات التعامل مع ا�خٓر�ن، ٔ�مر �لغ أ�همیة
الإ�سانیة المعقدة، وفهم و�ات النظر المتنو�ة، وتعز�ز العلاقات الإيجابیة تصبح ذات ٔ�همیة قصوى في �لق ٔ�ما�ن عمل  

 مزدهرة. 
العمل   ي، �ارة �ا�ة �ك�سب ٔ�همیة �بيرة فيو �ارات الاتصال: یعُد التواصل الواضح والفعال، سواء الك�ابي ٔ�و الشف .6

ر  و ن القدرة �لى نقل أ�فكار ٕ�يجاز، والتعاون مع مختلف ٔ�صحاب المصل�ة، والتعبير عن المفاهيم المعقدة لجمه؛ ذ� �ٔ 4.0
 .الاتصال الفجوات العالمیةف�ه م�نوع ٔ�مر ضروري في �الم تتدفق ف�ه المعلومات �سر�ة و�سد 

. إن القدرة �لى فهم الس�یاقات ةضرور   انهإ   إذ  في �الم معولم، ٔ�كثر من مجرد جمال؛   ،الكفاءة الثقاف�ة: تعد الكفاءة الثقاف�ة  .7
الثقاف�ة المتنو�ة والتنقل فيها، والتواصل بحساس�یة �بر الحدود الثقاف�ة، والعمل بفعالیة في ب��ات م�عددة الثقافات هي �ارة  

 .تعزز التعاون و�بتكار
الق�ادة والمبادرة: القدرة �لى ٔ��ذ زمام المبادرة وق�ادة الفرق وق�ادة المشاریع لا تقدر �ثمن. ولا تق�صر الق�ادة �لى أ�دوار   .8

یبرز أ�فراد ا��ن ح�ث  الهرم�ة؛ إنها عقلیة تنطوي �لى تولي المسؤولیة، وإلهام ا�خٓر�ن، والتغلب �لى الت�د�ت بمرونة. 
 .�لغ أ�همیة ایظهرون صفات ق�ادیة في ب��ة �كون فيها �ل المش�ت �شكل اس��اقي ٔ�مرً 

أ�فراد ا��ن ح�ث يحظى  اتخاذ القرار أ��لاقي: یصبح اتخاذ القرار أ��لاقي حجر الزاویة مع تطور التوقعات ا�تمعیة.   .9
�بير بتقد�ر  النزاهة،  ثقافة  في  والمساهمة  م�دئیة،  قرارات  واتخاذ  أ��لاق�ة،  المعضلات  �لى  التغلب  تعديمكنهم  إذ    ؛ 

 .لا یتجزٔ� من بناء الثقة مع كل من الزملاء ؤ�صحاب المصل�ة ا�عتبارات أ��لاق�ة جزءً 
المرونة وإدارة الإ�اد: إن القدرة �لى التغلب �لى التو�ر والنكسات والشكوك هي شهادة �لى المرونة. في ب��ة �تميز  .10

الت�د�ت  �لى  والتغلب  ��شٔهم  ر�طة  �لى  الحفاظ  يمكنهم  ا��ن  أ�فراد  فإن  العرضیة،  السریع و�ضطرا�ت  �لتغير 
 .المرونة الشام� �لمنظماتوالتك�ف �شكل إيجابي مع الشدائد �ساهمون في 

�شكل  و مجمو�ة �ارات شام� تمتد إلى ما هو ٔ�بعد من الكفاءات التق�یة.  یتطلب  �الم العمل المس�تق�لي  صفوة القول فإن  
المهارات الشام�، التي �شمل القدرات المعرف�ة، والفطنة في التعامل مع ا�خٓر�ن، و�لتزام العمیق �ٔ��لاق و�س�تدامة،  

المهارات �زدهرون في ب��ات دینام�ك�ة  يحرصون �لى ممارسة    أ�فراد ا��نح�ث    ،4.0حجر أ�ساس �لن�اح في عصر العمل  
 و�ساهمون في إ�شاء ٔ�ما�ن عمل مرنة وم�تكرة ومسؤو� اج�عیا تحدد مس�تق�ل العمل.
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 الفصل الثاني 
 في العالم العربي   �ق�صاد الرقمي 

إنتاج وتوزیع    لى أ��شطة �ق�صادیة التي �سهلها التق�یات الرقمیة��ق�صاد الرقمي في جوهره  ینطوي    والتي �شمل 
واس�تهلاك السلع والخدمات في المشهد المترابط والمعتمد �لى البیا�ت والمش�بع �لتك�ولوج�ا في القرن الحادي والعشر�ن.  

�لى س��ل  ،  �شملالتي    �ع�د الواسع النطاق �لى التق�یات الرقمیة   ذ�من أ�مور المركزیة في تعریف �ق�صاد الرقمي  و 
�شكل العمود  التي    البلو�شينالمثال لا الحصر، الإنترنت وأ��زة المحمو� والحوس�بة الس�ابیة وا�كاء �صطناعي وتق�یة  

وإ�شاء �لول م�تكرة تت�اوز الحدود    الجة البیا�تومع  ح�ث توفر الب��ة التحتیة للاتصال السلس  ؛الفقري للاق�صاد الرقمي
 التقلیدیة. 

 تعریف ومكو�ت �ق�صاد الرقمي  

لعام    )Don Tapscott(صاغ دون ��سكوت     ا�ٔكثر م�یعًا  كتابه  الرقمي ٔ�ول مرة في    1995مصطلح �ق�صاد 
في ٔ��مه أ�ولى، كان یطُلق �لى �ق�صاد الرقمي    ."  32بعنوان "�ق�صاد الرقمي: الو�د والخطر في عصر ا�كاء الش�بكي

ٔ�ح�اً� اسم اق�صاد الإنترنت، ٔ�و �ق�صاد الجدید، ٔ�و اق�صاد الویب ٔ�نه اعتمد �لى الاتصال �لإنترنت. ومع ذ�، یؤكد 
الرقمي    فالاق�صاد فات،  �ق�صادیون وقادة أ�عمال ٔ�ن �ق�صاد الرقمي ٔ�كثر تقدمًا وتعق�دًا من الإنترنت. وبموجب ٔ��د التعری

ویعكس �ق�صاد الرقمي �نتقال من الثورة الصناعیة الثالثة إلى    ،یعني ب�ساطة القيمة �ق�صادیة المس�تمدة من الإنترنت
 الثورة الصناعیة الرابعة. 

  �ق�صاد الرقمي أ�مم المت�دة �ق�صادیة و�ج�عیة لغرب �سٓ�یا (أ�سكوا) إلى تعریف  لجنة   وفي الس�یاق ذاته، ذهبت
�لى �دة مكو�ت، منها الب��ة التحتیة    �ق�صاد القائم �لى التك�ولوج�ا الرقمیة و�ر�كز: "تا�سكوتبذات التعریف أ�ولي ل 
وأ��زة، من   التك�ولوج�ة،  تتم  التي  الرقمیة  ا��لیات  إلى  �لإضافة  والش�بكات،  الت�اریة   والبرمجیات،  أ�عمال  �لالها 

وهذا ما یعكس    .والمعاملات الإلكترونیة التي تتم ��كامل �لى ش�بكة الإنترنت  و�ق�صادیة، ومنها الت�ارة الإلكترونیة،
 " 33ٔ�همیة دور الإنترنت في �ق�صاد العالمي. 

الرقمي �شكل ملحوظ إذ  لقد تطور �ق�صاد  لتحق�ق �هنا؛  التي تحولت  التقلیدیة  أ�م�� �لى الشركات  العدید من   
 �ش�ةٔ الت�ارة الرقمیة والت�ارة الإلكترونیة   بعض أ�م�� البارزة �لى تطور �ق�صاد الرقمي، ومن  الن�اح في �ق�صاد الرقمي

تحویل عملیات البیع   إلى  ، و�لي �� وإي �ي  م�ل ٔ�مازون من  م�صات    ، وتحدیدًا �برٔ�دى صعود الت�ارة الإلكترونیةح�ث  
الإنترنت �بر  ٔ�عمال �دیدة،  والشراء  ونماذج  تق�یات  التجزئة و�لق  �شك�ل تجارة  إ�ادة  ٔ�دى ظهور وسائل  م�لما    .إلى 

لى تغیير �یف�ة تواصل أ�ش�اص  إ ف�س�بوك وتویتر وا�س�تجرام ولینكدإن   من ق�یلم�صات الش�بكات �ج�عیة  التواصل و 
وظهرت م�صات من ق�یل  ٔ�نظمة ا�فع  شكل �يرت المدفو�ات الرقمیة والعملات المشفرةكما   .وتواصلهم والترويج لمنت�اتهم

وف�نمو   المحمو�  ب��ال  المالیة�يرت  والمحافظ  المعاملات  أ�ش�اص  بها  التي يجري  ساهم    .الطریقة  الحال،  ا�كاء وبطبیعة 

32 Don Tapscott, “The Digital Economy: Promise and Peril in the Age of Networked Intelligence”, McGraw-Hill, 
1996. 
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یعمل المسا�دون �فتراضیون وروبو�ت ا�ردشة  ح�ث    في �شك�ل �ق�صاد الرقمي �شكل �بير  �صطناعي وأ�تمتة
شهدت صنا�ة الترف�ه    إضافة إلى ذ�،  وخوارزم�ات التوصیة �لى تحسين تجارب المس�ته� وتوفير �دمات ٔ�كثر تخصیصًا.

ن��فلكس وس�بوتفاي ویوتیوب و�يرها،تغیيرات �بيرة �س�ب ظهور �دمات البث   ٔ��دثت ثورة في اس�تهلاك التي    مع 
�دٔى اق�صاد المشاركة إلى وفي الوقت ذاته،    .الصوتي والمرئي  توفير الوصول الفوري إلى مجمو�ة من المحتوى  �برالوسائط  

و�ر، وإ�ر  ، كما یتضح من م�صات �ٔ و�يرها  لس�یارات والسكن والخدماتكابها الناس الموارد    شاركتحویل الك�ف�ة التي ی� 
التقلیدیة وإ��ة فرص عمل  الصنا�ات  إ�ادة �شك�ل  إلى  أ�قران  ٔ�دت المشاركة بين  إن بي، و�سك راب�ت. وقد  بي 

 �دیدة.
عن بعد    ونعملیفي تغیير ثقافة مكان العمل ح�ث ٔ�صبح �دد ٔ�كبر من أ�ش�اص  �ورو� قد �س�ب  و�ء    وقد �كون  

�يمز،تطبیقات    �بر وم�كروسوفت  ق�یل زووم وسلاك  الإنترنت.  ما   من  �بر  التعاون  لهذا �تجاه و عزز  تطور    ن���ة 
یصل تجار التجزئة إلى العملاء ، ب��  �شك�ل �یف�ة عمل الشركات وإدارة القوى العام� �يها  ةٔ��اداتجاه  �ق�صاد الرقمي  

جمع  و   �ح تحدید المشتر�نالتي ت�   المبیعات �بر الإنترنت وتطبیقات الهاتف المحمول  من ق�یلق�وات م�عددة    �برويخدمونهم  
 البیا�ت �لوصول إلى لفهم اه�ماتهم �شكل ٔ�فضل واس�ت�دام ت�  زبونوتحلیل بیا�ت التصفح والمبیعات الخاصة �كل  

والجد�ر    .ز�دة المبیعات  ما ٔ�دى إلىٔ�فضل  ٔ�سرع و   �دمة. ولعل ذ� كله ٔ��ح  العملاء �بر وسائل التواصل �ج�عي
  �بر ممك�ة عن بعد  كذ�  إلى �سریع ان�شار التطب�ب عن بعد وجعل الر�ایة الطبیة    قد ٔ�دت  19- �ائحة �وف�د���ر ٔ�ن  

 المنصات الرقمیة. 
�لى  یتم شراء وبیع السلع والخدمات  و�برها    الت�ارة الإلكترونیة ٔ��د المكو�ت أ�ساس�یة للاق�صاد الرقمي��، تعتبر  

الإنترنت. لقد ٔ��دث ظهور المنصات وأ�سواق الرقمیة ثورة في �یف�ة وصول الشركات إلى المس�تهلكين والعكس    ش�بكة
توفر �لمس�تهلكين را�ة    ، ح�ث �لى توس�یع نطاق الشركات �لى مس�توى العالم��  تعمل الت�ارة الإلكترونیة  و   صحیح.  

تظهر البیا�ت، التي و في م�ناول ٔ�یديهم.  لوضعها  �ير مس�بوقة وإمكانیة الوصول إلى �دد لا يحصى من المنت�ات والخدمات  
لها واس�ت�دا�ا �لى نطاق واسع  وتحلی ها  یؤدي جمع   ؛ إذا "النفط الجدید" في �ق�صاد الرقمي، �عم� �اسمةیطلق �ليها �البً 

�س�تف�د الشركات من البیا�ت لفهم سلوك  لهذا  إلى دفع عملیة صنع القرار وإبلاغ استراتیجیات أ�عمال وتعز�ز �بتكارات.  
العملیات.   وتحسين  الت�ارب  وتخصیص  اعتبارات و�لیه،  المس�ته�  ذ�  في  بما  البیا�ت،  مع  المسؤول  تعامل  یصبح 

ٔ�مرً  الرقمي.  الخصوصیة،  الب�ئي  النظام  الثقة دا�ل  بناء  أ�همیة في  یتجزٔ� من  تعد رقمنة الخدمات �انبً كما  ا �لغ  �خٓر لا  ا 
الرقمي تقديم  ، فم�ق�صاد  شهد  الإلكتروني،  التعلم  م�صات  إلى  بعد  عن  والتطب�ب  الإنترنت  �بر  المصرف�ة  الخدمات  ن 

الرقمی��  ا.  الخدمات تحولا عمیقً  تعمل الخدمات  ٔ�یضً لا  الوصول فحسب، بل �ساهم  إمكانیة  تعز�ز  الكفاءة  ة �لى  ا في 
 وتمكين المعاملات الفوریة وإزا� الحواجز الجغراف�ة. 

تعمل ومن هنا ا للاق�صاد الرقمي، ح�ث یعید تعریف طبیعة العمل والتوظیف. ا مميزً يمثل اق�صاد الوظائف المؤق�ة �انبً و  
المنصات الرقمیة �لى ربط العاملين والمقاولين المس�تقلين بفرص العمل، ما يخلق قوة �ام� مرنة ولا مركزیة. وهذا التحول 
نحو �رت��ات العمل �ير التقلیدي یت�دى المفاهيم التقلیدیة �لعما�، ویتطلب تعدیلات في لوائح العمل وش�بكات أ�مان 

تق�یة  و �ج�عي.   الرقمي  البلو�شين�ساهم  وا�مٓ�ة، في �ق�صاد  اللامركزیة  بطبیعتها  المعروفة  ثورة في    �بر،  إ�داث 
هو ٔ�بعد من العملات المشفرة، بما في ذ� العقود  تمتد تطبیقاتها إلى ما  و   ، المعاملات وتعز�ز الثقة في ش�بكة نظير إلى نظير

 ا��یة، وشفاف�ة سلس� التورید، وا�تمویل اللامركزي، وتقدم �لولا م�تكرة تعید تعریف العملیات الت�اریة التقلیدیة.  
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ا في تطورها. و�س�تف�د م�ادرات  تلعب الحكومات دورا محور� ٔ�یضً بل  ولا یق�صر �ق�صاد الرقمي �لى القطاع الخاص؛  
�ساهم دمج  كما  الحكومة الإلكترونیة من التق�یات الرقمیة لتعز�ز تقديم الخدمات العامة، وتعز�ز الشفاف�ة، وإشراك المواطنين.  

یبرز أ�من الس�یبراني �عتباره مصدر قلق �لغ  و الحلول الرقمیة في الحوكمة في كفاءة الإدارة العامة ویعزز مشاركة المواطنين.  
ا مخاطر ا�تهدیدات الس�یبرانیة وا�ته�كات البیا�ت.  مع �زاید �ع�د �لى التق�یات الرقمیة، تتزاید ٔ�یضً و في �ق�صاد الرقمي. 

 �لحفاظ  �� ا ضرورات الحساسة ووضع تدابير قویة لٔ�من الس�یبراني ٔ�مرً ٔ�صبحت حمایة الب��ة التحتیة الرقمیة والمعلوم�ا،  
تعامل مع أ��شطة ال فإن �ق�صاد الرقمي يمثل نق� نوعیة في �یف�ة    ،�لى سلامة النظام الب�ئي الرقمي ومصداق�ته. و�لتالي

و�شمل تعریفها �س�ت�دام الواسع النطاق �لتق�یات الرقمیة، والتحول في الخدمات التقلیدیة، وصعود الت�ارة ،  �ق�صادیة
ا �لغ أ�همیة �لشركات وصانعي  مع اس�تمرار تطور �ق�صاد الرقمي، یعُد فهم مكو�ته ٔ�مرً و الإلكترونیة، وتطور هی�كل العمل.  

�دٍّ  �لى  وأ�فراد  ا�ینا  الس�یاسات  الرقمي  المشهد  هذا  یوا�ها  التي  والت�د�ت  �لفرص  اس�تكشافهم  ٔ�ثناء  م�كي  سواء 
 والمترابط. 

 34�لف�ة المشهد �ق�صادي العام في العالم العربي 

  والثقافات المتنو�ة   �لمورو�ت التاريخیة  طرز المشهد �ق�صادي في العالم العربي عبارة عن �س�یج غني ميمكن القول إن    
الهی�كل �ق�صادیة.   العرب،  فو�دد لا يحصى من  أ�طلسي إلى بحر  العربي یضم م�طقة شاسعة تمتد من المحیط  العالم 

  من الضروري��  دو� ذات خصائص اق�صادیة متميزة �شكلها عوامل �ريخیة وج�وس�یاس�یة وثقاف�ة.    22ویتكون من  
السرد �ق�صادي �لعالم العربي    �رسم �دودوالت�د�ت المعاصرة التي    والتغيرات الإقليمیة  ذور التاريخیةتطرق إلى الجال 

بي �شكل عمیق مع موقعه الجغرافي  ی�شابك التاريخ �ق�صادي �لعالم العرو   .العربي  هم تعق�دات المشهد �ق�صادي ابتغاء ف 
العالم العربي بماضٍ �افل ح�ث شهد عصر ما ق�ل الحداثة  ، كما  لت�ارة� كمفترق طرق  و �لحضارات  كنقطة ار�كاز   �تمتع 

الثامن إلى القرن الرابع  و ازدهارا تجار� وتقدما �لمیا وازدهارا اق�صاد�.   كان العصر ا�هبي الإسلامي، الممتد من القرن 
بغداد والقاهرة مراكز �لتعلم والت�ارة، ما ٔ�دى إلى تعز�ز  � ٔ�صبحت مدن    ؛ إذعشر، بمثابة ذروة الإنجازات المالیة والفكریة

ا في الثروات �ق�صادیة ح�ث  ش�بكات الت�ارة التي �ربط بين الشرق والغرب. ومع ذ�، شهدت القرون اللاحقة �راجعً 
لقد ٔ��دث الهیكل �ق�صادي �لعالم العربي تحولا  و ا دائمة.  ع ا�ا�لي �ٓ�رً �رك �س�تعمار والتحولات الجیوس�یاس�یة والصرا

ح�ث سعت القوى أ�وروبیة إلى اس�تغلال الموارد وفرض س�یطرتها �لى طرق الت�ارة �ستراتیجیة.    في الحق�ة �س�تعماریة
وقد ٔ�دى �س�تقلال في مر�� ما بعد �س�تعمار إلى ظهور نماذج اق�صادیة م�نو�ة، تتراوح بين الس�یاسات �شترا�یة 

 .وظ في جمیع ٔ�نحاء المنطقة الیوموإصلا�ات السوق الحرة، مما ساهم في �شك�ل التنوع �ق�صادي الملح
بتغيرات إقليمیة �بيرة في الب��ة �ق�صادیة، م��ٔ�رة �لموارد الطبیعیة، والمورو�ت التاريخیة، وا�ینام�ات   إذن  �تميز العالم العربي
في م�تصف القرن  ه  ٔ�دى اك�شافا�ي    �ش�تهر دول مجلس التعاون الخلیجي، �ق�صاداتها الغنیة �لنفطفمثلا  الجیوس�یاس�یة.  

العشر�ن إلى دفع هذه ا�ول إلى مكانة �رزة اق�صاد�، وتحویلها إلى قوى �المیة في مجال الطاقة. وكانت الإ�رادات المتو�ة  
ا في تغذیة الت�دیث السریع وتطو�ر الب��ة أ�ساس�یة و�ود التنویع. و�لى النق�ض من ذ�، فإن  من صادرات النفط س��ً 

شكله مزيج من الزرا�ة والخدمات والتحویلات  �   اق�صادي تمتع بمشهد  م�ل مصر وتو�س والمغرب، �   مندول شمال ٔ�فریق�ا،  
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المالیة. وتظل الزرا�ة مساهما �بيرا في اق�صادات هذه الب�ان، في �ين تلعب الس�یا�ة والتحویلات المالیة من مجتمعات 
لقد ت�ٔ�رت م�طقة المغرب العربي، �لى و�ه الخصوص، �ريخیا �لروابط الت�اریة مع  في المقابل  الش�تات ٔ�دوارا �اسمة.  

، وفلسطين  تقدم ب�ان المشرق العربي، بما في ذ� سور� وأ�ردن ولبنانب��    ،ٔ�ورو� وقربها من البحر أ�بیض المتوسط
فلبنان، �لى س��ل المثال، كان �ريخیا    ،صناعیة م�نو�ة  قائمةمن أ��شطة الزراعیة والخدمات، وفي بعض الحالات،    مزيجاً 

الت�اری و�لاقاته  المصرفي  قطا�ه  من  اس�تفاد  ح�ث  �لمنطقة،  مالي  مركز  الت�د�ت  بمثابة  فرضت  فقد  ذ�،  ومع  ة. 
 .الجیوس�یاس�یة والصرا�ات ا�ا�لیة تحد�ت اق�صادیة �بيرة في الس�نوات أ��يرة

وفي �ين ی��اهى العالم العربي �لتنوع �ق�صادي، فإنه یوا�ه نصیبه من الت�د�ت المعاصرة. و�تمثل إ�دى القضا� الشام�  
ها  یعرض و   في �ع�د الك�ير �لى �ائدات النفط في بعض �ق�صادات، مما يجعلها عرضة لتقلبات ٔ�سعار النفط العالمیة

 هود لتنویع اق�صاداتها وتقلیل �ع�د �لى الموارد الهیدرو�ربونیة.  الج لصدمات اق�صادیة، ما �س�تلزم بذل 
تبرز البطا� بين الش�باب �عتبارها مصدر قلق ملح في جمیع ٔ�نحاء العالم العربي. ومع وجود �س�بة �بيرة من السكان تحت  و 

توا�ه المنطقة الت�دي المتمثل في توفير فرص عمل مجدیة لعدد متزاید من الش�باب. ویتطلب التصدي ح�ث  �اما،    30سن  
الش�باب.   لإمكا�ت  العنان  لإطلاق  أ�عمال  ر�دة  وتعز�ز  المهارات  و�نمیة  التعليم  في  م�ضافرة  �ود  بذل  ٔ�ن  �لبطا�  كما 

  ؤ�زمات  إسرائیلمع  ولم یؤد الصراع    ،التو�رات والصرا�ات الجیوس�یاس�یة في العالم العربي لها تداعیات اق�صادیة عمیقة
طة �ق�صادیة و�زوح السكان واس�تنزاف  ا إلى تعطیل أ��شإلى معا�ة إ�سانیة فحسب، بل ٔ�دى ٔ�یضً الربیع العربي وما بعده  

والتعاون   الإقليمي  �س�تقرار  �لى  یؤ�ر  مما  الوطنیة،  الحدود  من  ٔ�بعد  هو  ما  إلى  الصرا�ات  هذه  ت�ثٔير  ويمتد  الموارد. 
ٔ�دت الفوارق في توزیع  ؛ إذ  المساواة �ق�صادیة مشكلة مس�تمرة في العدید من الب�ان العربیة  انعدامزال  �لا  و �ق�صادي.  

وساهمت في الشعور بخیبة أ�مل بين شرائح    ،الثروة والحصول �لى التعليم والفرص إلى ت�جٔ�ج �ضطرا�ت �ج�عیة
معینة من السكان. وتتطلب معالجة �دم المساواة س�یاسات شام� تعمل �لى تعز�ز ا�نمو �ق�صادي الشامل والتخصیص  

 العادل �لموارد، والعدا� �ج�عیة. 
،  وإدر�كاً �ل�ا�ة إلى التنویع �ق�صادي، شرعت العدید من الب�ان العربیة في تنف�ذ ٔ�ج�دات طمو�ة للإصلاح �ق�صادي

ح�ث تهدف إلى تقلیل اع�د البلاد �لى النفط وتعز�ز القطا�ات �ير النفطیة و�ذب �س��ر أ�ج�بي.    ىرؤووضع  
في دول مجلس التعاون الخلیجي، مما �سلط الضوء �لى التطلع الجماعي لتحویل وتحدیث اق�صاداتها.   �دةم�ادرات  ظهرت
من م�ل  ویظهر �بتكار ور�دة أ�عمال القائمة �لى التك�ولوج�ا �عوامل محفزة �لتحول �ق�صادي. و�س�ثمر دول  ح�ث  

المعرفة، وتعز�ز مراكز �بتكار،  الإمارات العربیة المت�دة وقطر في بناء اق�صادات قائمة �لى  المملكة العربیة السعودیة و 
زخمً  الناش�ئة  �لشركات  البی��ة  النظم  و�ك�سب  التك�ولو�.  التقدم  �فع  المواهب  قطا�ات  و�ذب  �لى  التركيز  مع  ا، 

التك�ولوج�ا المالیة، والتك�ولوج�ا الصحیة، والطاقة المت�ددة. و�لتالي فإن المشهد �ق�صادي في العالم العربي عبارة عن  
ا�هبي   العصر  ٔ�مجاد  فمن  المعاصرة.  والت�د�ت  الإقليمیة،  والتغيرات  التاريخیة،  المسارات  �شكلها  أ�و�ه  م�عددة  لو�ة 

یتطلب التنقل في ال�س�یج �ق�صادي  ��،  مي إلى تعق�دات العصر الحدیث، شهدت المنطقة تحولات عمیقة.  الإسلا
و��تر  التاريخیة،  لجذوره  دق�قا  فهما  العربي  سرده  �لعالم  تحدد  التي  المعاصرة  الت�د�ت  ومعالجة  الإقليمیة،  �لتغيرات  اف 

�ق�صادي. وب�� �سعى المنطقة �اهدة لتحق�ق المرونة المالیة والتنویع، فإن الطریق إلى أ�مام ینطوي �لى ت�ني �بتكار، 
 غير. وتعز�ز الشمولیة، والتغلب �لى التعق�دات التي یفرضها المشهد العالمي سریع الت
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 35مؤشر �ق�صاد الرقمي العربي 

وتقديم رؤى وتوصیات رئ�س�یة لصانع    العربي  الرقميق�صاد  مؤشر �  الرقمي إصدار  العربي للاق�صادیتولى �تحاد  
 دو� عربیة  22تق�يم  �لى  ؤشر  الم  یقوم  ف ا�نمو �ق�صادي والرقمي.اهد�ٔ تحق�ق  من ٔ��ل  العربیة    ا�ولوالقرار في    ة الس�یاس

تق�يم �سع ركا�ز رئ�س�یة �شمل الب��ة التحتیة  �بر    ق�صاد الرقمي� س�تفادة ا�كام� منللا�لى مدى اس�تعدادها الرقمي    بناءً 
و و� ا�ٔ وا سواقا�ٔ بتكار  والهی�كل  والمعمال  العام�  والقوى  والحكوم�ة  الحكومات   هاراتلم ؤسس�یة  و�دمات  الرقمیة 

 ؤشراتلم��د بیا�ت كل ركيزة إلى مجمو�ة من اس ة؛ إذ � س�تدام لم الیة والتنمیة المسواق ا�ٔ وا عرفة والتك�ولوج�الملكترونیة والإ ا
 .  دد الفرص والت�د�تتحالتي  عالمیةال
یعُد مؤشر �ق�صاد الرقمي العربي مق�اسا شاملا �لتحول الرقمي في جمیع ٔ�نحاء العالم العربي. وفي عصر ی�سم �لتقدم  و 

حول البرا�ة الرقمیة والتنوع �ق�صادي والقدرات �بتكاریة   ى قيمةً ؤً التك�ولو� والثورة الصناعیة الرابعة، یوفر المؤشر رُ 
ب�س�ير قوة التق�یات الرقمیة    ا�ول العربیة�لى التزام    دلیلٍ كمؤشر �ق�صاد الرقمي العربي  نظر إلى  ل�ول العربیة. ویع 

لتحق�ق ا�نمو �ق�صادي والتنمیة. و�سعى المؤشر، ا�ي تم تصميمه �لى �لف�ة المشهد الرقمي العالمي سریع التطور، إلى تق�يم 
إنه ل�س مجرد تجمیع إحصائي ولك�ه ٔ�داة استراتیجیة �سا�د صناع   وق�اس مدى �س�تعداد والقدرات الرقمیة ل�ول العربیة.

إ�شاء  ا�افعة وراء  المنطقة. والقوة  التي �شكل  الرقمیة  ا�ینام�ك�ات  فهم  �لى  المصل�ة  الس�یاسات والشركات ؤ�صحاب 
  تدرك الب�ان العربیة؛ إذ یة المؤشر هي ��تراف ب�نٔ �ق�صاد الرقمي لم یعُد �انبا هامش�یا بل ركيزة ٔ�ساس�یة �لتنمیة الوطن 

 �لى يحفز    القدرة التنافس�یة العالمیةو الإمكا�ت التحویلیة �لتك�ولوج�ات الرقمیة في دفع �بتكار، وتعز�ز ر�دة أ�عمال    ٔ�ن
�رت�ب ا�ول  )  1وفي هذا الس�یاق، ویبين الجدول رقم (  .الرقمي�ودها �لتحول  اتخاذ قرارات مس�ت�يرة، وتوج�ه ا�ول في  

موقعها    لتحسين  تمنح كل دو� تصورا لما �س�توجب عم�النتائج �ارطة طریق   تمثل، ح�ث  2022لمؤشر �لعام  �لعربیة وفقاً  ا
 اس�تعدادها �لتحول الرقمي. 

 . 2022): �رت�ب ا�ول العربیة ً وفقاً لمؤشر �ق�صاد الرقمي العربي �لعام  1�دول (
 المي الع  الترت�ب  مؤشر قوة العمل المس�تق�لیة  المي الع  الترت�ب  مؤشر قوة العمل الحالیة  قيمة المؤشر  ا�و�  ترت�ب ال

 67 70.9 27 70.4 71.37 �مارات العربیة المت�دة 1
 13 84.7 36 66.0 66.07 السعودیة 2
 52 74.3 34  66.8 65.05 قطر  3
 36 78.9 66 56.8 64.89 البحر�ن 4
 23 81.3 53 61.8 61.64 عمان 5
 56 73.4 97 49.2 61.30 الكویت  6
 66 71.0 46 63.3 57.67 أ�ردن  7
 100 58.4 124 38.8 54.86 المغرب  8
 63 71.9 102 47.3 54.03 تو�س 9
 98 59.9 99 48.5 52.36 مصر 10
 73 68.6 60 59.0 51.92 لبنان 11
 85 65.2 83 53.0 46.55 الجزا�ر 12
--- - 33.64 العراق 13
 132 37.9 133 31.6 29.95 موریتانیا 14

35 https://arab-digital-economy.org/ae_arab-digital-economy-index   
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--- - 28.90 ا�يمن  15
--- - 28.06 ج�بوتى  16
--- - 26.06 سور�  17
--- - 25.53 السودان  18
--- - 24.34 القمر المت�دة  19
--- - 23.70 لی��ا  20
--- - 23.57 الصومال 21
--- - 23.11 فلسطين 22

 
بما في ذ�  تعليم  مجالات ال شملت  التي  س�تق�لیة  لم او ال�شري محوري القوة العام� الحالیة    لا لمرٔ�س ااعتمد التقر�ر في دراسة  

ومدى جودة    �بتدائيين في التعليم  درسلمم�ذ إلى الاارات التفكير النقدي و�س�بة الت�درسة و لمتوقع فى الم ا  م�وسط العمر
العمل، وسهو� العثور   هارات الرقمیة �لسكان في سنلم وا  وظفين لمتق�يم تدریب او   ونوعیة �ارات الخريجين  نيه لم ا التدریب

ٔ�ما �ل�س�بة   ق�صاد الرقمي.س�ت��ج عن � التي  لاس��عاب التداعیات المحتم�مدى الحیاة  التعلم    مفهوم   �نيوت   �لى موظفين �رة
ارات التفكير �و   ،درسةلم ا  فيتوقع  لم ا  م�وسط العمربما في ذ�    تعليممجالات ال س�تق�لیة فقد شملت  لم لركيزة القوى العام� ا

 التي  لاس��عاب التداعیات المحتم�مدى الحیاة  التعلم  �ني  ، وت �بتدائيين في التعليم  درسلمم�ذ إلى الاو�س�بة الت  ،النقدي
 ق�صاد الرقمي.س�ت��ج عن �

�ليها  تعتمد   یقوم  التي  مزيجالمالمنهجیة  أ�و�ه   ادق�ق  اؤشر  المتعددة  الطبیعة  یعكس  مما  والنوعیة،  الكمیة  المؤشرات  من 
المهارات الرقمیة   ،�دمات الحكومة الإلكترونیة،  الب��ة التحتیة الرقمیة  :�شمل المكو�ت الرئ�س�یةح�ث  للاق�صاد الرقمي.  

یت�اوز . ��  الشمول الرقمي وإمكانیة الوصولو   الت�ارة الإلكترونیة وب��ة أ�عمال الرقمیة،  �بتكار ور�دة أ�عمال ،  والتعليم
 ، منها:عمیقة �لى مسارات التنمیة �ق�صادیة في ا�ول العربیةمؤ�رات ؤشر �ونه مجرد ٔ�داة تق�يمیة؛ فهو ینطوي �لى الم
�ق�صادي:  1 التنویع  الوسائل    ح�ث.  �لال  من  اق�صادها  تنویع  في  ا�و�  نجاح  المؤشر  في  المرتفع  التصنیف  یعكس 

فالب�ان التي تتفوق في الب��ة التحتیة الرقمیة، و�دمات الحكومة الإلكترونیة، و�بتكار، في وضع ٔ�فضل �سمح   ،الرقمیة
 لنفط والغاز. كالها بت�ني اق�صاد قائم �لى المعرفة والحد من �ع�د �لى القطا�ات التقلیدیة 

ا�ول التي تظهر �را�ة رقمیة  ح�ث    �لقدرة التنافس�یة العالمیة  اً مق�اس  ح�ث یعُد هذا المؤشرالقدرة التنافس�یة العالمیة:   .2
العالمیة �ق�صادیة  السا�ة  في  مكا�تها  الرقمیة تعزز  أ�ج�بیة،    ،وب��ة مواتیة �لشركات  �س��رات  يجذب  وهذا بدوره 
 .ویعزز التعاون ا�ولي، ويجعل الب�ان مراكز للابتكار والتقدم التك�ولو�

�لق فرص العمل وا�نمو �ق�صادي: �ساهم �ق�صاد الرقمي المزدهر �شكل �بير في �لق فرص العمل وا�نمو �ق�صادي.   .3
وتترجم �س��رات في �نمیة المهارات الرقمیة، ور�دة أ�عمال، و�بتكار إلى قوة �ام� مجهزة لوظائف المس�تق�ل. یعمل  

 .ولید فرص العمل وتحفيز ال�شاط �ق�صادي، مما يخلق دورة نمو إيجابیةالنظام الب�ئي لٔ�عمال الرقمیة �لى ت
  الرقمي ب�نهٔا مجهزة عطي أ�ولویة �لتحول  الحكومات التي تُ ه ینظر إلى  المؤشر إلى ٔ�نهذا  تعز�ز الخدمات الحكوم�ة: �شير   .4

�لیات الحوكمة الرقمیة �لى تحسين الشفاف�ة، والحد من   �شكل ٔ�فضل لتقديم �دمات فعا� �ركز �لى المواطنين. وتعمل �
البيروقراطیة، وتعز�ز المشاركة العامة. وهذا یعزز نوعیة ح�اة المواطنين �شكل �ام و�ساهم في ال�سك �ج�عي والثقة  

 .في المؤسسات الحكوم�ة
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ا�ول التي �س�ثمر في البحث   ، ذ� ٔ�نالمؤشر �لى ٔ�همیة تعز�ز النظام الب�ئي للابتكارهذا  النظام الب�ئي للابتكار: یؤكد   .5
والتطو�ر، وتدعم الشركات الناش�ئة، وتخلق ب��ة مواتیة �لتجریب والإبداع، تضع نفسها كمراكز للا�تراقات التك�ولوج�ة.  

 .وهذا یدفع الر�اء �ق�صادي و�ساهم في التقدم في مختلف القطا�ات، من الر�ایة الصحیة إلى الطاقة المس�تدامة
ا �لى الت�د�ت وب�� �رسم مؤشر �ق�صاد الرقمي العربي صورة وا�دة �لمشهد الرقمي في المنطقة، فإنه �سلط الضوء ٔ�یضً 

ومن ثم، .  التعاون ا�وليو   فجوة المهاراتو أ�طر التنظيمیة  ني و أ�من الس�یبراو   الشمول الرقمي التي تتضمن  �ستراتیجیة
الرقمي المس�تق�ل  بت�ني  المنطقة  التزام  �لى  شهادة  بمثابة  یقف  العربي  الرقمي  �ق�صاد  مؤشر  الر��    ،فإن  یلخص  وهو 
بمثابة معیار  �كون ذ�  التحویلیة ل�ول العربیة نحو بناء اق�صادات مرنة وم�تكرة وشام�. ومع اس�تمرار تطور المؤشر،  

كشف عنها ٔ�همیة الجهود  � الت�د�ت والفرص التي    تو�ه المنطقة نحو إطلاق إمكا�تها الرقمیة ا�كام�. وتؤكد  وبوص�ً   ،�لتقدم
 المتواص� في مجال التحول الرقمي ووضع أ�ساس لمس�تق�ل یقف ف�ه العالم العربي في طلیعة �ق�صاد الرقمي العالمي. 

 �ق�صاد الرقمي كقوة تحویلیة 

ح�ث ٔ��اد �شك�ل المشهد �ق�صادي التقلیدي وف�ح �فٓاق ،  في العالم العربي  �رزة�ق�صاد الرقمي كقوة تحویلیة  یعُد    
ثقاف�ة م�نو�ة، فإن دمج التق�یات الرقمیة يحفز  شاهد  �دیدة للابتكار وا�نمو والتنمیة. وفي م�طقة �تميز بتراث �ريخي غني وم 

تغیيرات عمیقة ویعزز التنویع �ق�صادي ویدفع ا�ول إلى السا�ة الرقمیة العالمیة. ٔ��د الجوانب المركزیة لهذه القوة التحویلیة 
ٔ�در�ت ا�ول العربیة ا�ور المحوري �لمؤسسات الرقمیة القویة   ؛ إذ هو �س��ر الك�ير والتركيز �لى الب��ة التحتیة الرقمیة

نظام الب�ئي الرقمي المزدهر. ومن ش�بكات النطاق العریض �الیة السر�ة في تعز�ز الاتصال و�سهیل تدفق البیا�ت ودعم ال 
ا ی��ح التواصل بمإلى تطو�ر المدن ا��یة، �شكل التركيز �لى الب��ة التحتیة الرقمیة حجر أ�ساس �لتحول الرقمي في المنطقة،  

 .36والاتصال السلس 
تعامل  و  �یف�ة  تعریف  یعید  فهو  التك�ولو�؛  التكامل  مجرد  من  ٔ�بعد  هو  ما  إلى  العربي  العالم  في  الرقمي  �ق�صاد  يمتد 

وتعز�ز   وز�دة الشفاف�ة  تعمل م�ادرات الحكومة الإلكترونیة �لى ت�س�یط الخدمات العامة��  الحكومات مع مواطنيها.  
كفاءة العملیات الإداریة. ویعمل هذا التحول نحو الحوكمة الرقمیة �لى تحسين جودة الخدمات وتعز�ز العلاقة بين الحكومات 

قد ٔ�صبحت المهارات الرقمیة والتعليم نقطتين محوریتين و�لیه فوالمواطنين، مما یعزز نموذج حوكمة ٔ�كثر �شار�یة واس�ت�ابة.  
یا للاس�تفادة من الإمكا�ت ا�كام� للاق�صاد الرقمي، في ر�� التحول في المنطقة. وإدر�كا ٔ�همیة القوى العام� المتعلمة رقم 

تمتد الجهود المبذو� لتعز�ز المهارات  و �س�ثمر ا�ول العربیة في �رامج التعليم التي تدمج التك�ولوج�ا في المناهج ا�راس�یة.  
یعُد صعود  كما  .  وموارده ال�شریة  الرقمیة �بر مختلف الف�ات العمریة، مما یضمن إ��ة فوائد �ق�صاد الرقمي لجمیع ٔ�فراد ا�تمع 

تعمل الحكومات، التي تدرك الإمكا�ت التي توفرها ب��ة و �بتكار ور�دة أ�عمال سمة مميزة �لتحول الرقمي في العالم العربي.  
البحث   لقد ٔ�صبحت الحاضنات والمسر�ات والمبادرات التي تدعم و ح�ویة �لشركات الناش�ئة، �لى تعز�ز الب��ات المبتكرة.  

إ�شاء مراكز �بتكار لا یؤدي فقط إلى تعز�ز    ، ح�ث ٔ�نلا یتجزٔ� من المشهد �ق�صادي في المنطقة  اوالتطو�ر جزءً 
 .االحلول المحلیة �لت�د�ت الإقليمیة، بل يجذب �ه�م و�س��ر العالمیين ٔ�یضً 

 2020، ینا�ر 3.0الرؤیة العربیة للاق�صاد الرقمي، الطبعة الثانیة، �صدار رقم  36
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ح�ث ٔ�دت إلى إ�داث تحول في �یف�ة إدارة أ�عمال.    �رزت الت�ارة الإلكترونیة كمحرك �اسم للاق�صاد الرقميومن هنا  
و�شهد ا�ول العربیة طفرة في المنصات الإلكترونیة ؤ�نظمة ا�فع الرقمیة وم�ادرات الت�ارة الإلكترونیة التي �سهل المعاملات  

التحول نحو الت�ارة الرقمیة إلى توس�یع الوصول إلى أ�سواق وف�ح أ�بواب ٔ�مام الشركات الصغيرة    ذاكالسلسة. یؤدي  
والمتوسطة �لمشاركة في السوق العالمیة، ما �ساهم في التنویع �ق�صادي. وتت�لى القوة التحویلیة للاق�صاد الرقمي �شكل  

وتعز�ز    وضمان إمكانیة الوصول إلى الإنترنت  ةالجهود المبذو� لسد الفجوة الرقمی  كما ٔ�ن�اص في مجال الشمول الرقمي.  
الثقافة الرقمیة هي جزء لا یتجزٔ� من إ�شاء مجتمع رقمي شامل. ومن �لال إعطاء أ�ولویة �لشمول الرقمي، �سعى العالم العربي  

في الوقت ا�ي �شهد ف�ه العالم  وإلى ضمان تقاسم فوائد �ق�صاد الرقمي �شكل �ادل بين شرائح م�نو�ة من السكان.  
المتعلقة �ٔ�من الس�یبراني والحا�ة    �شمل الت�د�ت ا�اوفَ . ح�ث  العربي هذا التحول الرقمي، فإنه یوا�ه تحد�ت وفرص

إلى التحسين المس�تمر �لمهارات وضمان موا�بة أ�طر التنظيمیة �لتقدم التك�ولو�. ومع ذ�، فإن الفرص هائ�، وتتراوح 
العالمیة إلى �لق فرص العمل والتنویع �ق�صادي وتحسين الخدمات العامة. ومن هنا، ٔ�صبح   من تعز�ز القدرة التنافس�یة

دمج التق�یات الرقمیة ل�س مجرد ، ذ� ٔ�ن  �ق�صاد الرقمي قوة تحویلیة تعید �شك�ل المشهد �ق�صادي في العالم العربي
لتغیير ا�تمعي والتنویع �ق�صادي. ومع اس�تمرار المنطقة في هذه الر�� الرقمیة، فإن  والابتكار  ل�افز    إنما�رق�ة �ك�ولوج�ة،  

التركيز �لى بناء ب��ة تحتیة قویة وتعز�ز المهارات الرقمیة و�شجیع �بتكار وضمان الشمول الرقمي، س�یكون �اسما في �س�ير  
 الإمكا�ت ا�كام� للاق�صاد الرقمي لجمیع المواطنين.

 37ٔ�همیة التك�ف مع �ق�صاد الرقمي 

ا ضرورة حتمیة لا یعُد التك�ف مع �ق�صاد الرقمي مجرد خ�ار استراتیجي في المشهد المعاصر �لعالم العربي، بل هو ٔ�یضً   
؛ لتحق�ق التنمیة المس�تدامة والمرونة �ق�صادیة والقدرة التنافس�یة العالمیة. و�كمن ٔ�همیة هذا التك�ف في إمكا�ته التحویلیة

وق�ل كل شيء، �شكل    حجر الزاویة �لتقدم. ٔ�ولا   ف�ه  یدفع ا�ول إلى مس�تق�ل یصبح �بتكار والاتصال والمهارات الرقمیة  إذ
اعتمدت العدید من ا�ول العربیة �ريخیا �لى القطا�ات  ، ح�ث  ت�ني �ق�صاد الرقمي ٔ�همیة �لغة لتحق�ق التنویع �ق�صادي

ومع ذ�، فإن تقلب ٔ�سواق النفط العالمیة وضرورة التحول نحو  لنفط والغاز، من ٔ��ل مع�ش�تها �ق�صادیة.  كا  التقلیدیة
طریقا �لتنویع، مما �سمح ل�ول إذن    یوفر �ق�صاد الرقميو .  المرجو  تحولذ� ال الممارسات المس�تدامة �س�تلزمان �دوث  

بتقلیل �ع�د �لى الموارد المحدودة واس�تكشاف �دود �دیدة �لنمو �ق�صادي القائم �لى المعرفة والتك�ولوج�ا و�بتكار. 
ٔ�یضً  الرقمي  التك�ف  الش�بابويحفز  وتمكين  العمل  فرص  �لق  ٔ�ن  ا  ذ�  و ،  شاب  بمجتمع  �تمتع  العربي  ویوفر   ا�د، العالم 

مواهب  ل�س�ير  وس�ی�  الرقمي  ر�دة    هؤلاء   �ق�صاد  و�شجیع  الرقمیة  المهارات  تعز�ز  �لال  ومن  وتطلعاتهم.  الش�باب 
إ�شاء سوق عمل دینام�كي ی�شى مع تطلعات    عربیة�ول اللالصنا�ات القائمة �لى التك�ولوج�ا، يمكن    أ�عمال و�س��ر في

ركزا �لمواهب و�بتكار. �لاوة �لى ذ�، یعالج الت�دي المتمثل في بطا� الش�باب ويجعل العالم العربي مَ ، ما  ج�ل الش�باب
في �الم مترابط تتزاید ف�ه الحدود التي �سهل ا�تراقها، �ك�سب ا�ول  ، فیعزز �ق�صاد الرقمي القدرة التنافس�یة العالمیة

 ونماذج أ�عمال المبتكرة   ،قق الحكم الفعالتحالاس�تفادة من التق�یات الرقمیة  ، فالتي تتفوق في القدرات الرقمیة ميزة تنافس�یة

�ق�صاد الرقمي �و� قطر  -) ؤ��ره �لى تحق�ق التنمیة المس�تدامة19عبد القادر زوات��ة، ٔ�همیة �ق�صاد الرقمي ل�ول العربیة في ظل �ائحة �ورو� (�وف�د  37
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يجذب �س��رات  ، فمن ش�نٔ ذ�  والوصول إلى أ�سواق العالمیة تعمل �لى تعز�ز مكانة ٔ�ي ب� في جمیع ٔ�نحاء العالم
 .أ�ج�بیة ویعزز التعاون ا�ولي ویضع العالم العربي �عب في المشهد سریع التطور للاق�صاد الرقمي العالمي

تعمل الحوكمة الرقمیة وم�ادرات الحكومة   ، إذالتك�ف مع �ق�صاد الرقمي  ویؤكد الت�ثٔير التحویلي �لى الخدمات العامة ٔ�همیةَ 
و�س�تف�د   الخدمات.  تقديم  وتحسين  العملیات  وت�س�یط  الشفاف�ة  تعز�ز  �لى  العامة  الإدارة  في  والتك�ولوج�ا  الإلكترونیة 
  المواطنون من الخدمات العامة ا�ٔكثر كفاءة وسهو� في الوصول إ�يها، مما یعزز الثقة في المؤسسات الحكوم�ة و�ساهم في

 �كو�ن مواطنين ٔ�كثر مشاركة واس��ارة.  
تتطلب الوتيرة السریعة �لتقدم التك�ولو� ٔ�ن  كما  دورا ٔ�ساس�یا في بناء نظام ب�ئي للابتكار.  إذن    یلعب التك�ف الرقميو 

�كون ا�ول في طلیعة �بتكار لموا�ة الت�د�ت المتطورة واغتنام الفرص الناش�ئة. ومن �لال �لق ب��ة تدعم البحث 
و�رعى الشركات الناش�ئة، �س�تطیع العالم العربي ٔ�ن یعزز ثقافة   والتطو�ر و�سهل التعاون بين أ�وساط ا�كأديمیة والصنا�ة

�بتكار التي تدفع التقدم �ق�صادي والتنمیة ا�تمعیة. �لاوة �لى ذ�، یعُد �ق�صاد الرقمي �امل تمكين �اسم �لتنمیة 
دامة، بدءًا من المدن ا��یة التي تعمل �لى  في �لق مس�تق�ل ٔ�كثر اس�ت  ر�تلعب التك�ولوج�ا دورا محو �ين    المس�تدامة

إن التك�ف مع �ق�صاد الرقمي �سمح  بمعنى �خٓر فتحسين اس�ت�دام الموارد إلى الحلول الرقمیة التي تعالج الت�د�ت البی��ة.  
والحد من بصمته البی��ة والمساهمة في الجهود العالمیة الرام�ة إلى ر�ایة الب��ة. و�لتالي،    �لعالم العربي بت�ني ممارسات مس�تدامة

العربي العالم  في  الرقمي  �ق�صاد  التك�ف مع  ٔ�همیة  في  المبالغة  التكامل ، ح�ث  لا يمكن  استراتیجیة تت�اوز  إنها ضرورة 
یقف العالم العربي عند  ��  نها ر�� تحویلیة نحو �بتكار والتنویع �ق�صادي والتنمیة الشام� هي.  كما �ٔ التك�ولو�؛  

ت�ني �ق�صاد الرقمي یعني الحفاظ �لى ٔ�همیته �لى المس�توى العالمي ورسم مسار نحو مس�تق�ل ذ� ٔ�ن محوري، م�عطف 
 واس�تدامة. ٔ�كثر ازدهارا وشمولا

 الت�ثٔير �لى ٔ�سواق العمل والصنا�ات في الوطن العربي 

الفرص     من  �دید  بعصر  وی�شر  عمیق،  العربي  العالم  في  والصنا�ات  العمل  ٔ�سواق  �لى  الرقمي  �ق�صاد  ت�ثٔير  إن 
والت�د�ت والتحولات. ومع �ك�ف المنطقة مع الثورة الصناعیة الرابعة التي �تميز بتقارب التق�یات الرقمیة، فإن الت�ثٔيرات  

ج التقلیدیة. وفي �الم ٔ�سواق العمل، یعید �ق�صاد الرقمي تعریف طبیعة �لى مشهد العمل والصنا�ات تعید �شك�ل ال�ذ
عمل أ�تمتة وا�كاء �صطناعي والتق�یات الرقمیة �لى تغیير م�طلبات الوظائف ومجمو�ات المهارات، مما یؤدي  ، إذ تالعمل

ا �لى  ا متزایدً ی��ة والمتكررة، إلا ٔ�ن هناك طلبً �لى الرغم من إمكانیة ٔ�تمتة المهام الروت و إلى تحول في الطلب �لى �ن معینة.  
ت  �شهد القوى العام� في العالم العربي تحولاو تحلیلات البیا�ت وأ�من الس�یبراني والبرمجة و�ارات القراءة والك�ابة الرقمیة.  

الرقمي.  �بيرة المتطورة �لعصر  المتطلبات  �لتوافق مع  المس�تمر �لمهارات وإ�ادة �شك�لها  التحسين  �ك�سب  و ، مما �س�تلزم 
تعمل المنصات الرقمیة �لى  ح�ث    لترت��ات العمل.  ولامركزياق�صاد الوظائف المؤق�ة ٔ�همیة �بيرة، ح�ث یقدم نه�ا مر�  

عمل م�نو�ً  سوق  يخلق  العمل، مما  بفرص  جزئي  الخاص والمقاولين والعاملين بدوام  لحسابهم  العاملين  .  اودینام�ك��   اربط 
یتطلب ٔ�طرا تنظيمیة قاب� �لتك�ف  كما  نحو نماذج التوظیف �ير التقلیدیة فرصا وتحد�ت �لى السواء،    ويجلب هذا التحول

وش�بكات ٔ�مان اج�عي لضمان ظروف عمل �اد� وحمایة حقوق العمال. و�شهد الصنا�ات في العالم العربي ت�ثٔيرا عمیقا،  
�شهد القطا�ات التقلیدیة م�ل التصنیع والزرا�ة والر�ایة الصحیة  كما  ح�ث یعمل �ق�صاد الرقمي ��افز للابتكار والكفاءة.  

وتحلیل البیا�ت لتعز�ز الإنتاج�ة وت�س�یط   وا�كاء �صطناعي تحولا رقمیا، من �لال دمج تق�یات م�ل إنترنت أ�ش�یاء
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�لى إ�ادة �شك�ل    4.0تعمل الممارسات الزراعیة المبتكرة و�لول الر�ایة الصحیة الرقمیة وم�ادرات الصنا�ة  م�لما  العملیات.  
قوة  ٔ�صبح  قطاع التك�ولوج�ا  هذا كله یؤشر إلى ٔ�ن    .هذه القطا�ات وتعز�ز الممارسات المس�تدامة وتحسين اس�ت�دام الموارد

الناش�ئة   البی��ة �لشركات  الإبداع وأ�نظمة  العربي. وبدٔ�ت مراكز  العالم  في  العمل  فرص  �ق�صادي و�لق  دافعة �لنمو 
�س�ثمر دول  و ومجمعات التك�ولوج�ا في الظهور، مما یعمل �لى تعز�ز ب��ة مواتیة لر�دة أ�عمال التي تعتمد �لى التك�ولوج�ا. 

في المبادرات التي تدعم �بتكار و�رعى ثقافة ر�دة    م�ل الإمارات العربیة المت�دة والمملكة العربیة السعودیة ومصرمن  
أ�عمال. وهذا يجعل المنطقة مركزا �لتقدم التك�ولو� و�ساهم في التنویع �ق�صادي وإ�شاء اق�صاد قائم �لى المعرفة. ومع  

لا زالت  الت�د�ت    مما یعني ٔ�نفي جمیع ٔ�نحاء العالم العربي،    ا ذ�، فإن الت�ثٔير �لى ٔ�سواق العمل والصنا�ات ل�س مو�دً 
بذل �ود م�ضافرة لمعالجة الفجوة الرقمیة وضمان حصول جمیع شرائح ا�تمع �لى الفرص الرقمیة والمهارات   مما �س�تلزمقائمة.  

اللازمة. �لإضافة إلى ذ�، يجب معالجة ا�اوف �ش�نٔ �زوح الوظائف �س�ب أ�تمتة والتوزیع �ير العادل لفوائد �ق�صاد  
والس�یاسات �ق�صادیة الشام�. كما �س�تلزم ظهور ملفات وظیف�ة �دیدة والطلب  اتتد�لات �ستراتیجی  �بري الرقم

یعُد التعاون بين المؤسسات التعليمیة ؤ�صحاب المصل�ة في  و �لى المهارات الرقمیة إ�ادة النظر في ٔ�نظمة التعليم والتدریب.  
كما   لتصميم المناهج ا�راس�یة التي �زود أ�فراد �لمهارات المطلوبة �لقوى العام� الرقمیة.  �ا ضرور الصنا�ة والحكومات ٔ�مرً 

تعد م�ادرات التعلم مدى الحیاة و�رامج التدریب المهني وم�صات التعليم �بر الإنترنت �اسمة في إ�داد القوى العام� لموا�ة 
ي �لى ٔ�سواق العمل والصنا�ات في العالم العربي م�عدد  فإن ت�ثٔير �ق�صاد الرقم  ،الت�د�ت الرقمیة المس�تق�لیة. و�لتالي

في   ا�ول العربیةأ�و�ه، و�شكل مس�تق�لاً �كون ف�ه القدرة �لى التك�ف ومحو أ�م�ة الرقمیة في �ایة أ�همیة. وب�� تبحر  
إن   الشام� واضحة.  التعليم و�بتكار والس�یاسات  في  استراتیجیة  اس��رات  إلى  الحا�ة  التحویلیة، تصبح  الر��  هذه 
اغتنام الفرص التي یوفرها �ق�صاد الرقمي مع التصدي لت�د�ته ٔ�مر �لغ أ�همیة لإطلاق الإمكا�ت ا�كام� �لعالم العربي  

 في المشهد الرقمي العالمي. 

 الت�د�ت التي یفرضها التقدم التك�ولو� السریع 

مس�بوقة �لنمو والتطور. ومع ذ�، فإنه   �يرَ   القد ٔ��حت الوتيرة السریعة �لتقدم التك�ولو� في العالم العربي فرصً 
�لى و�ه   ظهری �لعصر الرقمي، و  ةالعربی ولا�من الت�د�ت التي تتطلب دراسة م��نٔیة مع اح�ضان  �بيراً ا ا �ددً یطرح ٔ�یضً 

تحد�ت �شمل ا�الات �ق�صادیة و�ج�عیة والتعليمیة، مما �س�تلزم اس�ت�ا�ت استراتیجیة لضمان تحول م�وازن    الت�دید
تعمل أ�تمتة وا�كاء �صطناعي والرقمنة   إذ  الت�د�ت هو الت�ثٔير �لى ٔ�سواق العمل والصنا�ات   هذه   وشامل. ٔ��د ٔ�هم

العالم العربي، �ق�صاداته المتنو�ة التي  �لى تحویل هی�كل الوظائف التقلیدیة وتتطلب مجمو�ات �دیدة من المهارات. إن  
تتراوح بين ا�ول المعتمدة �لى النفط إلى ت� التي �يها قطا�ات �ك�ولوج�ة �ش�ئة، یتصارع مع الحا�ة إلى إ�ادة تدریب  

، �اصة في الصنا�ات التي تعتمد �شكل �بير �لى  وش�یكاً ٔ�صبح خطر إزا�ة الوظائف ومن اللافت ٔ�ن القوى العام� ف�ه. 
�لى الحكومات والشركات �س��ر �شكل اس��اقي في �رامج التدریب والمبادرات التعليمیة لتزوید  ما يحتم    ،العمل الیدوي

القوى العام� �لمهارات الرقمیة المطلوبة في مشهد العمل المتطور. كما یؤدي التقدم التك�ولو� السریع إلى تفاقم التفاو�ت  
لقائمة. ويختلف الوصول إلى التك�ولوج�ات الرقمیة �بر المنطقة، مما يخلق فجوة رقمیة بين المناطق  �ج�عیة و�ق�صادیة ا

الحضریة والریف�ة وبين مختلف الف�ات �ج�عیة و�ق�صادیة. إن سد هذه الفجوة ٔ�مر ضروري لضمان توزیع فوائد التقدم 
م�ل توفير الوصول إلى الإنترنت ب�سٔعار معقو�   المبادرات التي �ركز �لى الشمولیة الرقمیة�بر    التك�ولو� �شكل �ادل
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توا�ه النظم و�لیه،  لمنع تهم�ش شرائح معینة من ا�تمع.    وذات الحا�ة المل�ة  والتعليم التك�ولو� في ا�تمعات المحرومة
يجب ٔ�ن یتطور لیدمج المعرفة الرقمیة   نموذج التعليم التقلیديذ� ٔ�ن    التعليمیة الت�دي المتمثل في موا�بة التقدم التك�ولو�

�ا�ة مل�ة للإصلا�ات التعليمیة التي لا تعد الطلاب   �هناإذن  و�ارات البرمجة والتفكير النقدي في المناهج ا�راس�یة.  
ا ثقافة التعلم مدى الحیاة. ومن الممكن ٔ�ن �سا�د التعاون بين المؤسسات ا�كأديمیة لوظائف المس�تق�ل فحسب، بل تعزز ٔ�یضً 

 .یة بما ی��اسب مع �ح�یا�ات المتطورة للاق�صاد الرقميفي تصميم البرامج التعليم وا�تمع المدني والقطاع الخاص 
ٔ�ن أ�نظمة الرقمیة ٔ�صبحت  إلى  ا  نظرً و یبرز أ�من الس�یبراني �عتباره مصدر قلق �لغ وسط التقدم التك�ولو� السریع.  وهنا  
لا یتجزٔ� من الحیاة الیوم�ة، فإن مخاطر ا�تهدیدات الس�یبرانیة وا�ته�كات البیا�ت والخصوصیة تتصا�د. ویتعين �لى   اجزءً 

العام   الوعي  وتعز�ز  قویة،  دفاع  �لیات  � في  و�س��ر  �يها،  الس�یبراني  أ�من  ٔ�طر  تعز�ز  �لى  تعمل  ٔ�ن  العربیة  ا�ول 
 لحمایة المعلومات الحساسة وتعز�ز الثقة في التق�یات الرقمیة.   ا ح�و�یعُد بناء ب��ة رقمیة �مٓ�ة ٔ�مرً و ��تهدیدات الس�یبرانیة. 

�دفق الوسائط الرقمیة  ، ف إلى ال�س�یج الثقافي �لمجتمعات العربیةيمتد  الت�ثٔير التحویلي �لتك�ولوج�ا  هذا وذاك فإن  �لاوة �لى  
یتطلب الحفاظ �لى الهویة ��  والمنصات �ج�عیة والمحتوى �بر الإنترنت یعید �شك�ل المعایير الثقاف�ة ؤ�نماط الاتصال.  

تعد المبادرات  و .  والهویة  ا بين اح�ضان التقدم التك�ولو� وحمایة التراث الثقافي دق�قً الثقاف�ة وسط هذا التحول الرقمي تواز�ً 
�لغ أ�همیة في التغلب �لى هذا الت�دي. كما ٔ�ن    االتي �شجع إ�شاء المحتوى الرقمي المت�ذر في الثقافة وا�لغة العربیة ٔ�مرً 

ا اعتبارات ٔ��لاق�ة. فا�كاء �صطناعي، �لى س��ل المثال، یطرح ٔ�س�ئ�  یضً الت�ني السریع �لتك�ولوج�ات الناش�ئة یثير �ٔ 
و �لبیا�ت.  أ��لاقي  و�س�ت�دام  والت�يز  المساء�  والشركات��  حول  الحكومات  �لى  ٔ��لاق�ة    یتعين  ٔ�طر  إ�شاء 

  ضمان توافق التقدم التك�ولو� مع المبادئ أ��لاق�ة ذ� ٔ�ن  ومعایير تنظيمیة لتوج�ه التطو�ر المسؤول �لتك�ولوج�ا و�شرها.  
في �ين ٔ�ن التقدم التك�ولو� ویضمن الحمایة ضد ��ته�كات المحتم� ویو� ثقة الجمهور في المشهد الرقمي.    من ش�نٔه ٔ�ن

دي  یتطلب التص  ،ا لا م�یل لها �لتقدم، فإنه یطرح في الوقت نفسه تحد�ت م�عددة أ�و�هالسریع في العالم العربي یوفر فرصً 
ا شاملا وتعاونیا �شارك ف�ه الحكومات والشركات والمؤسسات التعليمیة وا�تمعات. ومن �لال المعالجة �س��اق�ة نه�ً   اله 

والخصوصیة    �لقضا� المرتبطة بتك�ف القوى العام�، والشمولیة الرقمیة، والتعليم، وأ�من الس�یبراني، والحفاظ �لى الثقافة
�عتبارات أ��لاق�ة، �س�تطیع العالم العربي ٔ�ن یبحر �بر تعق�دات التقدم التك�ولو� السریع فضلا عن  ،  الحضاریة وا�لغة

 و�س�ير إمكا�ته التحویلیة لصالح الجمیع.الرقمي،  و�ق�صاد
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 الفصل الثالث 
 واقع �نمیة الموارد ال�شریة في العالم العربي 

  �� فهو ٔ�مر �د�را ٔ�ساس�یا و�ما وح�و� في �نمیة الموارد ال�شریة في الوطن العربي.  لتحول الرقمي عنصرً یعُد ا
یعُد ضرورة    ، بلوكذا من ح�ث التعليم والتدریب  ،لعنایة و�ه�م من ح�ث الت�سٔ�س والتحضير و�نجاز والتنف�ذ�

الإ  لتك�ولوج�ا  والهائل  والعجیب  السریع  التطور  خضم  في  الحیاتیة مل�ة  وا�الات  القطا�ات  غزت  التي  والاتصال  �لام 
والترفيهیة،   والفلاح�ة،  و�ق�صادیة،  والصناعیة،  و�ج�عیة،  والتربویة،  والسلو�یة،  والفكریة،  والثقاف�ة،  العلمیة، 

واإ   .والف�یة  والر�ضیة، العلمي  والبحث  العلم  محطة  �بر  ح�  يمر  الرقمنة  عن  الحدیث  والتعليم، ن  التك�ولو�،  لتطو�ر 
 ل�سوالتدریب، والتكو�ن، و�بتكار، و�بداع في مجال التك�ولوج�ا وما ٔ�فرزته من خطا�ت وثقافات وممارسات �دیدة  

،  والم�لٔوفة�سان، كما تغيرت معه ا�لغة المعتادة  مكانة. لقد تغير العالم، وتغيرت معه معالم ثقافة الإ ولا    فيها  لٔ�مي رقمیا مكان
وا�كاء �صطناعي، ومجتمع الرقمنة، و�ق�صاد الرقمي، والإدارة    لت�ل محلها لغة �دیدة ٔ�فرزتها الرقمنة والتحول الرقمي،

ومواقع ثقاف�ة   ومواقف،  فكار،�ٔ و   الرقمیة، والحكومة الرقمیة، والمواطن الرقمي، وكل ما یدور في ف� الرقمنة من ممارسات،
 واج�عیة واق�صادیة.

كانت ٔ��ر الجائحة  ح�ث    .التي هزت العالم  19زمن �ائحة الكوف�د    في  تجلت قيمة الرقمنة ودورها الر�دي وبصورة عجیبةلقد   
وصلت العالم كله إلى جمود ش�به كلي، وانغلاق وانعزال لم تعرف أ�وطان والشعوب م�یلا � �لرغم  �ٔ وظاهرة وخطيرة  ب��ة

ا من ان�شار المرض، وسر�ة العدوى، وتفاقم �دد المرضى والوف�ات ن���ة وخوفً   .مما عرف�ه من �ائحات �بر �ريخها الطویل
التقارب والاتصال، و�اصة في القطا�ات ذات ال�شاط الجماعي المك�ف، اق�صاد�، ٔ�و اج�عیا، ٔ�و ثقاف�ا، ٔ�و �ربو�، ٔ�و  

�لق  المؤسسات ا�تلفة، وا�ا� الناس إلى عطل  عقائد�، ٔ�و ف�یا، ٔ�و ر�ضیا، سارعت ا�ول والهیئات إلى    تعليمیا، ٔ�و 
م�ل ا�لقاءات   طارها،إ هدافها و �ٔ م �لى البقاء في  م�ازلهم مع ضرورة التقلیل من ا�لقاءات �ما كان مصدرها و متهوالز  �بریة،

وا�ٔ  وأ�فراح  التعليمیة  العائلیة  المؤسسات  وكل  والمدارس،  المسا�د،  و  والشوارع،  المقاهي،  وفي  السوق،  وفي  حزان، 
الوضع    و�يرها،  والثقاف�ة بغلق     �الس�  الم�سٔاويوصاحب هذا  تميزت  التي  العالمیة  والثقافة  العالمي  الفكر  و�دة  والخطير 

�ا� الموظفين والمتعلمين وكل المواطنين  إ المؤسسات �ق�صادیة، و�ج�عیة، والثقاف�ة، والر�ضیة، والف�یة، وا�ی��ة و 
ح�ث تم فرض  حصار اج�عي من ح�ث الخروج    ومضیقة؛  �ترازات شدیدةلاخضاعهم  مع إ یة  سر عطل ق   إلىبصفة �امة  

وكان لهذا الواقع ٔ��ر سلبیة    من المنازل، ومن ح�ث العلاقات �ج�عیة، و�ق�صادیة، والثقاف�ة، والتربویة، والتعليمیة.
�ق�صادي �كل   �نتاج  �لى  ا�ي  �ٔ نوا�ه و �ٔ وخطيرة  الغلق  ن���ة  المحلیة والوطنیة    شملشكا�  �ق�صادیة  المؤسسات 

  �لول لإنقاذ مام هذه الوضعیة التي رافقها الجمود المادي والمعنوي والسلوكي، كان لا بد من التفكير في  �ٔ و�قليمیة وا�ولیة. و 
رة �لى التفكير �ارج دا�رة  القد  ٔ��دولم �كن ٔ�ي  .  اق�صاد� وثقاف�ا، واج�عیا، وصحیا، و�ربو�، وتعليمیا  وحما�تهاال�شریة  

ت �ق�صادیة، �لام والاتصال التي ٔ�مدت شعوب العالم ٕ�مكا�ت ووسائل وم�اهج وتق�یات، سمحت �لحركا�ك�ولوج�ا الإ 
العمل عن طریق �س��ر   إلىلعودة إلى ال�شاط، و �والتعليمیة،    والصحیة، والصناعیة، والتربویة،   و�ج�عیة، والثقاف�ة،

سواء حضور� ٔ�ي دا�ل المؤسسة،  �لام والاتصال بت�ني صیغ وم�اهج ووسائل تق�یة مختلفة،الفعلي لوسائل �ك�ولوج�ا الإ 
لكها ح�ث ف�حت ا�ال واسعا �ل�شریة جمعاء وقد كان الفضل �بيرا �لتك�ولوج�ا وما یدور في فُ   . ٔ�و افتراضیا وعن بعد

الروح، بعودة  واس�تدراك    والحیاة،  �لإحساس  الكوف�د  وأ�مل،  ٔ��م  منها  ضاع  وما  فاتها  المنظومات    واجتهدت  .19ما 
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�ر السلبیة والس��ة والخطيرة لهذه الجائحة من ح�ث البحث العالمیة وا�ولیة في البحث عن الوس�ی� الضروریة لموا�ة ا�ٓ 
 عن ا�واء، وا�لقاح، والوسائل الضروریة لمواص� ال�شاط �ق�صادي، و�ج�عي، والتربوي، والتعليمي.

ٓ وعن    19وقد یطول الحدیث عن �ائحة �وف�د   �رها الحزینة والخطيرة �لى ح�اة ال�شر واق�صاد�تها وطابعها �ج�عي  �
�ير   والتعليمي.  والتربوي  ��ات  ٔ�نه،والثقافي  الس�یاق  هذا  �فعة "یقُال:  قد    ،وفي  ضارة  الجائحة  ،  "ورب  دفعت  ح�ث 

ت�ني الفعل التك�ولو� وما �تميز به من وسائل، وتق�یات، وثقافة، وموارد تق�یة،   إلىالمنظمات العالمیة في مجالات مختلفة  
منه�ا وطریقا ؤ�سلو� �لعمل و�لتعامل. ومن هذا المنطلق، سار كل العالم نحو هذه التك�ولوج�ا مس�تمدا منها طاقاته �لعمل،  

في كل أ��شطة �ج�عیة، والنفس�یة،   ح�ث واصلت كل الهیئات ت�ني وتطبیق التك�ولوج�ا  عنها بدیلا،  یعُد �رضىولم  
  وفي الزمن الجدید،  والثقاف�ة، و�ق�صادیة، والصناعیة، لتصبح مرجعا ومصدرا �ما ؤ�ساس�یا في الحیاة الجدیدة والمعاصرة،

 زمن التك�ولوج�ا والرقمنة و�ق�صاد الرقمي.  
و�لى مس�توى ال�س�یير    س�توى العدا� والمساواة �ج�عیة و�ق�صادیة، م ن ت�ني دول العالم نظام الرقمنة � ما یبرره �لى  إ 

وضمان �نمیة مس�تدامة سليمة �كل المواطنين ح�ث �س�تف�د من مخر�اتها كل الشرائح �ج�عیة من ٔ��ل "تحسين رفاهیة 
المهارات الرقمیة أ�ساس�یة س�تمكن المواطنين من اغتنام الفرص  فالمواطنين وا�تمع المدني بمن فيهم الف�ات المهمشة وأ�قلیات،  

ٔ�ن �كون الخدمات الرقمیة م�وفرة  مع ٔ�همیة  التي تقد�ا التك�ولوج�ا بو�ه �ام والتك�ولوج�ا الرقمیة �لى و�ه الخصوص،  
ٓ بتكلفة م�اس�بة و  مع �شجیع  وكذ�    ،س�تو�ت �ج�عیة و�ق�صادیةم�ة وم�ا�ة �لجمیع دون النظر إلى المهارات والم �

ؤ�ن یتاح �كل مواطن فرصة الوصول إلى �ك�ولوج�ا المعلومات والاتصالات واس�ت�دا�ا لاح�یا�اتهم   المحتوى الرقمي المحلي،
 38الیوم�ة." 

ومن هذا المنطلق، سوف نؤسس ٔ�نفس�نا اطارا معرف�ا وفكر� �ریده ٔ�رضیة خصبة ننطلق منها �ل�دیث عن واقع �نمیة 
ق�صاد الرقمي في العالم العربي في �لاق�ه الاتصالیة الفا�� والمتفا�� مع واقع النظام التعليمي العربي من  �الموارد ال�شریة و

هذا من �ة، ومن �ة ٔ�خرى، سوف �سعى إلى    .ح�ث المواءمة والملاءمة مع المهارات والقدرات و�بتكارات الرقمیة
ؤسسات التعليم والتعلم والتدریب الرقمي في مالبحث في واقع ومس�توى وقدرات �س��رات في الب��ة التحتیة الرقمیة في  

�شریة ماد� ومعنو� وسلو�یا لنصل إلى الكشف عن  العالم العربي وتفا�� مع التحول الرقمي ا�كا�ن والممكن لتنمیة الموارد ال 
 مدى �اهزیة مؤسسات التعليم والتدریب ومدى تفا�لها وموا�بتها لمتطلبات التحول الرقمي.

 : یةطارا منهجیا یقوم �لى المحطات ا�تٓ إ لقد صنعنا ٔ�نفس�نا 
o واقع �نمیة الموارد ال�شریة في العالم العربي في ظل �ق�صاد الرقمي . 
o واقع النظام التعليمي العربي ومواءم�ه مع المهارات الرقمیة. 
o واقع �س��رات في البی��ة التحتیة الرقمیة في مؤسسات التعليم والتدریب . 
o  مدى �اهزیة مؤسسات التعليم والتدریب لموا�بة �ق�صاد الرقمي. 

 واقع �نمیة الموارد ال�شریة في العالم العربي في ظل �ق�صاد الرقمي  .1
�لتعریف    المرتبطة  ت�  هي  البیداغوج�ة  الفا�لیة  ح�ث  من  المقدمة  هذه  في  ٔ�ساس�یة  محطة  ٔ�هم  بعض  ب لعل 

ن المفهوم إ م�ذ البدایة نقول في مادة تحدید المفاهيم  وارد ال�شریة.  المصطل�ات التي سوف تصاح�نا في هذه ا�راسة، م�ل الم

 . 164.، ص2020، ینا�ر 30جمهوریة مصر العربیة، �صدار رقم    القاهرة، الرؤیة العربیة للاق�صاد الرقمي، الطبعة الثانیة، �امعة ا�ول العربیة، 38
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طاره ا�لغوي، وفي س�یاقه الثقافي وما إ في    هالمصطلح لا بد من وضعٔ�ن  �لغته، ولثقاف�ه، ؤ�یدیولوج�ته، ٔ�ي    وفي�   هو ا�نٌ 
 .فكار و�لوم ومعارف وم�اهج وتق�یات�ٔ قد �ش�یعه من 

ا �راسات اج�عیة وثقاف�ة ونفس�یة واق�صادیة وس�یاس�یة واداریة كثيرة ا خصبً شكل موضوع الموارد ال�شریة موضو�ً لقد  
�ور الموارد ال�شریة الر�دي في بناء ا�تمعات وفي تحولاتها    خرى،�ٔ وم�نو�ة، وذ� لقيمته المعرف�ة من �ة، ومن �ة  

ي �نمیة الموارد ال�شریة والتي یقصد به "ت� العملیة المتكام� �ٔ وتطوراتها. وقد اقترن اسمها في �الب الحالات بمفهوم التنمیة،  
يجاد قوة عمل م�ناس�بة مع م�طلبات العمل في م�ظمات إ والهادفة إلى    ،ا�ططة موضوعیا، والقائمة �لى معلومات صحی�ة

ا�ٔ  ؤ�سالیب  وقوا�د  لظروف  والمتفهمة  المطلوب، و محددة  القوا�د  ،مكانیاتهإ داء  ت�  تطبیق  �لى    ، وأ�سالیب  والقادرة 
 39.""أ�عمال �س�ت�دام ما �يها من قدرات و�ارات  ةدار إ والراغبة في 

همیة  �ٔ ن كل "دول العالم التي "تعلم حق�قة و �ٔ ن ت�ني ا�ول العربیة ثقافة الرقمنة والعمل من ٔ��ل �نخراط فيها ش�نهٔا شإ 
�ق�صاد الرقمي سواء من �لال تضمینها في خططها �ستراتیجیة ٔ�و في س�یاس�تها و�شریعاتها ؤ�سس �نمیتها والتعامل معها.  

إيجاد �لول  �ساهم في  الرقمنة الیوم  إذن فوهو ما �دا ��ول الصناعیة �شكل �اص ٔ�ن تعتبر الرقمنة محركا رئ�سا �لتنمیة.  
 الخدمات أ�م�یة،ٔ�و  الر�ایة الصحیة،  ٔ�و  ٔ�و الإدارة، ٔ�و الزرا�ة،    �دیدة �لعدید من التطبیقات سواء المعاملات المصرف�ة،

ا ٔ�ن تتم من ق�ل دون هذه التق�یات. ومن هنا يمكن  �لقت نماذج ٔ�عمال �دیدة لم �كن ممك�كذ�  و�يرها من ا�الات. و 
ن تقدم الرقمنة فرصة ذهبیة �ريخیة لعلاج العدید من القضا� التي یوا�ها العالم العربي ل�س فقط من الناح�ة �ق�صادیة، �ٔ 

ن العمل من ٔ��ل �نمیة . إ 40يجابیة"�ر الإ ولكن ٔ�یضا ٔ��ل الرفاه �ج�عي و�لق فرص العمل والتوظیف و�يرها من ا�ٓ 
 هالموارد ال�شریة في ظل الرقمنة في الوطن العربي یعُد ضرورة مل�ة وذ� من ٔ��ل السفر �لمورد ال�شري العربي من زم�

 ومسا�رة التحولات �ج�عیة والثقاف�ة و�ق�صادیة العالمیة. التقلیدي إلى زمن الحداثة والتطور والت�دید،
كثر من مرة ٔ�ن الوطن العربي بما يم� من �ارات وقدرات مادیة ومعنویة قادر �لى موا�بة التحول الرقمي �ٔ   وقد تبين في 

طاره  إ خضاعها �لتطور التك�ولو� المتطور والسریع، ومن ثم، فان التحول الرقمي في  إ لتنمیة الموارد ال�شریة والعمل �لى  
العام والشامل قد یؤدي دورا ر�د� ٔ�ساس�یا وفعالا من ٔ��ل الخروج �لموارد ال�شریة من الجمود والر�ود والت�لف والسير  

ٓ بها نحو   فلكه من وسائل،  � في  یدور  الجدید، وما  التك�ولو�  الزمن  و�دیثة ت�شى وم�طلبات  �دیدة  فاق مس�تق�لیة 
 جراءات، وممارسات مست كل ا�الات والقطا�ات. إ فكار، و �ٔ و 
ن التحول الرقمي في �لاق�ه الاتصالیة ومرافق�ه لتنمیة الموارد ال�شریة قد �ساهم وبصورة فعا� في تحر�كها وتطو�رها والسفر  إ 

ٓ بها نحو   ومن هذا المنطلق،   فاق فا�� وم�ت�ة وم�طورة قد تعود �لى المواطن العربي و�لى الوطن العربي �لن�اح والفلاح.�
الحكومات العربیة والمنظمات الفا�� اج�عیا وثقاف�ا وس�یاس�یا واق�صادیة وصناعیا وف�یا مطالبة  للانخراط في العمل   كلفان  

من ٔ��ل التحول الرقمي لتنمیة مواردها ال�شریة و�ه�م بها "وبحا�اتهم ورغباتهم واس�تغلال فرص التق�یات ا�تلفة الموجودة  
ع به الموارد ال�شریة من مميزات وقدرات هي التي تصنع  الت�دد والن�اح المس�تمر وهذا ن���ة لما �تمت  �لب��ة المحیطة وموا�بتها،

� بمبتكراتها و  �يز    إلى��ة الفرصة لت� المبتكرات �لخروج  إ و   نتاج�ة ��س�یابیة وسلاسة،دارة العملیة الإ إ لیاتها المتبعة في  �
   41التنف�ذ." 

    15، ص 2008دارة الموارد ال�شریة من م�ظور استراتیجي، دار غریب �لطبا�ة وال�شر والتوزیع،إ  �لى السلمي:  39
 191الرؤیة العربیة للاق�صاد الرقمي الطبعة الثانیة ص, 40
 ، الجزا�ر 2023، الس�نة 1، العدد  11عمر �دي، مج� تنظيم وعمل، ا��  41
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خر، ولا  خر، ولا فردا دون ا�ٓ ن الحدیث عن مرافقة الرقمنة لتنمیة الموارد ال�شریة في الوطن العربي لا يهم قطا�ا دون ا�ٓ إ 
ن الحدیث عن الرقمنة وتب�يها منهجیة وثقافة وممارسة في الوطن العربي لا يهم شريحة اج�عیة دون  إ جما�ة دون أ�خرى،  

�ث، ولا يهم الك�ار دون الصغار، ولا يهم ٔ�هل  خرى، ولا يهم ا��ور دون الإ �ٔ خرى، ولا يهم طبقة م�قفة دون  �ٔ شريحة  
ٓ داري دون ٔ�ي �امل ر�ف والبادیة، ولا يهم الموظف الإ هل القرى وا�ٔ �ٔ المدینة دون  ن الرقمنة  إ  ي قطاع كان.�ٔ خر، وفي  �

ني الرقمنة و�نخراط فيها، وفي تعلمها، وفي  فا�كل مطالب بت�  طیافه ومكو�ته،�ٔ هي مس�ٔ� الجمیع، بل هي قضیة مجتمع �كل  
�لاق�ات الفعل  �ٔ يجاب�تها المادیة والمعنویة والسلو�یة في ظل ٔ�دب و إ التدرب �ليها والعمل بها، و�س�تفادة من �يراتها و 

ن كل �ٔ لا �كن"، ٔ�ي  ٔ�و  �لمبدٔ� الوجودي "�ن    ٔ�كثر ارتباطًاالمس�ٔ�    �تت  التك�ولو� العام والشامل �دمة للإ�سان. لقد
، ٔ�كثرها تعق�دا  إلىالعالم یع�ش ویعمل ویبرمج �شاطه وفق ثقافة الرقمنة �كل ما یدور في فلكها من ٔ��سط أ�مور الحیاتیة  

وا�لعب، والعمل، والسفر، و�ق�صاد،   والت�ثٔ�ث، والبناء، والتعمير،  ،والهندسة  من المطبخ، وا�لباس، والتزیين، والحلاقة،
لقد ٔ�صبحت   �سانیة في طر�ا العام والشامل.لنقل، والفلا�ة، والس�یا�ة، وكل أ��شطة الحیاتیة الإ والصنا�ة، والطب، وا
الیوم�ة الثقافة  الإ هي    الرقمنة  سلوك  �سير  وارتحل،ٔ� سان  التي  �ل  ؤ�ی�  كان،  و�ه    ی�  یولي  ٔ�ی�  وثمة  ف ٔ�ي  رقمنة،  ثمة 

العالم  �ق�صاد في  ت� الرؤیة المقتر�ة للاق�صاد الرقمي العربي من ٔ��ل تحویل    إلى�ك�ولوج�ا. وفي هذا الصدد، �شير  
ٓ نحو مس�تق�ل رقمي مس�تدام وشامل و ،  قادر �لى ا�نموو   ،ن رقمیااق�صاد ممك�   إلىالعربي   تمكين ا�تمع العربي لیكون نحو  من، و �

 42م�تكرا قادرا مك�ف�ا وم�كاملا." 
تدریب �لى ثقافة وتق�یة الرقمنة،  ال تعليم و ال ضرورة التكو�ن و بلقد ان�شر الوعي الفردي والجماعي الرسمي والشعبي العربي  

�لام والاتصال و�لفوز  ولى وأ�ساس�یة �خول �الم التك�ولوج�ا والإ ولا بد من الت�ني المطلق �لرقمنة التي �شكل الت�شٔيرة ا�ٔ 
بمكان ومكانة ضمن الصيرورة الثقاف�ة، و�ج�عیة، و�ق�صادیة، والصناعیة، والس�یاس�یة العالمیة. فالعالم �سير بفضل ما  

نجاز تكفل بمش�كله الیوم�ة، اق�صادا في الجهد، وفي الوقت، وفي الإ ل ت���ه � الرقمنة �سر�ة عجیبة وغریبة، من �لول سليمة � 
 ادیة والمعنویة والسلو�یة. وفي شفاف�ة العمل ومراق�ته، وقضاء �ا�اته الم والتنف�ذ،

فا�كل مطالب بت�ني الرقمنة و�نخراط فيها، وفي   طیافه ومكو�ته،�ٔ ن الرقمنة هي مس�ٔ� الجمیع، بل هي قضیة مجتمع �كل  إ 
�لاق�ات �ٔ يجاب�تها المادیة والمعنویة والسلو�یة في ظل ٔ�دب و إ تعلمها، والتدرب �ليها والعمل بها، و�س�تفادة من �يراتها و 

 الفعل التك�ولو� العام والشامل �دمة للإ�سان. 
ن ت�ني ثقافة الرقمنة وتعليمها والتدریب �ليها والعمل بها في الوطن العربي هي مس�ٔ� اج�عیة �م�یاز، كما ٔ�نها مسؤولیة إ 

س��ا، ٔ�و    و�قصا،   صلاح ما كان یبدو م��لفا،إ و   الجمیع، وذ� من ٔ��ل المساهمة الجماعیة في بناء حضارة رقمیة �دیدة،
بدا�اته، و�س�تفادة مما قد تقدمه الرقمنة من  إ تقلید�، ٔ�و مانعا �لتقدم و�زدهار، وموا�بة العالم في تقدمه و ٔ�و  و�امدا،  

�دمات �دیدة وعجیبة في مجال العلم والتك�ولوج�ا، والصنا�ة، و�ق�صاد، والطب، والفلا�ة، والنقل، و�ير ذ� من 
ثقافةالإ  تصبح  ؤ�ن  بد  فلا  ال�شري.  العقل  ٔ�بهرت  التي  الجدیدة  وثقاف�ا،  نجازات  واج�عیا،  حضار�،  مشرو�ا    الرقمنة 

كذ�  واق�صاد�، و�ربو�، وتعليمیا، و�كوی��ا �اما وشاملا تعتمده ا�و� �كل مؤسساتها وقطا�اتها الرسمیة و�ير الرسمیة، و 
مكا�ت  ن كل هذه المؤسسات والقطا�ات مطالبة من ٔ��ل �س�ير كل أ�موال والإ �ٔ �ظمات ا�تمع المدني. كما  م الجمعیات و 

ٔ��ل   الضروریة من  أ��شطة الحیاتیة الیوم�ة إ المالیة  في كل  الرقمنة وقوا�دها، و�شر ثقافتها، والعمل بمبادئها  رساء ثقافة 
 والثقاف�ة، والتربویة، و�ق�صادیة، والصناعیة.  �لمواطن، وفي كل القطا�ات الإداریة، والتعليمیة،
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ن الحدیث عن ثقافة الرقمنة في الوطن العربي لا يمكن ٔ�بدا ٔ�ن �كون �دیثا م�نیا �لى عنصر العجیب والغریب ا�ي �ادة  إ 
ن �كون هذا الحدیث مادة خصبة �لصراع وتقاتل وتطاحن أ�فراد ضمن الجما�ة �ٔ مامه الشعوب، كما لا يمكن  �ٔ ما ت�بهر  
ورافض لها تحت غطاءات ومبررات ساذ�ة لا معنى لها في خضم   الوطن الوا�د ما بين مؤید لهذه الرقمنة،ٔ�و  الوا�دة  

التطور التك�ولو� السریع، وما قد یقدمه للإ�سانیة من �دمات �لی� في مجال التقدم والتطور و�زدهار والتنمیة. "فان  
یة سواء �لى مس�توى التو�ات �ك�ولوج�ا الرقمنة قد س�ب�ت ما �ش�به الصدمة التي ٔ��رت �لى كافة م�ا� الحیاة �ق�صاد

الممارسات الیوم�ة، ح�ث يمكن ٔ�ن نلمس نتائجها المتعددة في صور مختلفة سواء    إلى�ستراتیجیة ٔ�و الس�یاسات وصولا  
نتاج�ة، وف�ح فرص �دیدة �لتوظیف، ٔ�و من �لال دخولها في صلب م�ظومة  عن طریق تعز�ز الب��ة التنافس�یة، وز�دة الإ 

ٓ الحكومة المؤسس�یة الإداریة. ولم یعُد  ممك�ا الیوم ٔ�ن نؤ�ر ٔ�و نغير في الس�یاسات المالیة الوطنیة بدون دراسة   �ر هذه  �
 43".نها تت�ٔ�ر به وتؤ�ر ف�ه �شكل تبادلي�ٔ الس�یاسات وتفا�لها مع �ق�صاد الرقمي ح�ث 

يجابیة �لرقمنة في �الم التك�ولوج�ا، وعمل كل قطر عربي بما يم� �س�تفادة من النتائج الإ   إلىقطار العربیة  لقد سعت ا�ٔ 
من    ، وثقاف�ة، واق�صادیة، واج�عیة، وتعليمیة،وعملیة  ومادیة ومعنویة،  مكا�ت و�ارات وطاقات ووسائل مالیة،إ من  

ٔ��ل �س��ر الصحیح والسليم فيها، وما قد تقدمه � من نتائج و�يرات قد تضمن نهضة معرف�ة و�ك�ولوج�ة تعود �يراتها  
ن المشهد الرقمي �ٔ ن التجربة العربیة في مجال الرقمنة لم �كن �لى مس�توى وا�د وم�سجم، ح�ث  إ   �لى الوطن و�لى المواطن.

 ��ر التقني والمعرفي لها وهي: مس�تو�ت، من ح�ث عملیة ت�ني واس  ة، وثلاثتثلاثة تصنیفاالعربي یترجم لنا 
مس�توى المعاملات الإداریة، �لى  صبح لها حضور دولي  �ٔ دول عربیة قطعت ٔ�شواطا �د معتبرة في مجال الرقمنة والتي   .1.1

  الشعبي. ٔ�و  والتعليمیة، و�ج�عیة، والثقاف�ة، و�ق�صادیة، فلم تعد الرقمنة في هذه أ�قطار غریبة �لى ا�یال الرسمي  
في مجال الحیاة الیوم�ة. وفي ٔ�و ، ا�سجیل انخراط كل ا�تمع في ثقافة الرقمنة ممارسة وتطبیق لا ل�س فيهاوقد تم بطریقة 

المت�دة،    العربیة  ماراتن نذ�ر بعض الت�ارب الرائدة في الرقمنة م�ل المملكة العربیة السعودیة، والإ �ٔ هذا الصدد، يمكن  
�لى مس�توى المعاملات الرسمیة ٔ�و  یة،  وسواء �لى مس�توى الحیاة �ج�ع   ،وقطر، ح�ث عرفت الرقمنة قفزة نوعیة

 والترفيه�ي.  داري، و�ق�صادي، والتعليمي، والثقافي،�لى المس�توى ال�شاط الإ ٔ�و الحكوم�ة، 
وقد لا �سمح المقام هنا بمتابعة أ�داء الرقمي �كل ا�ول العربیة، �ا س�نختصر �لى بعض ال�ذج العربیة التي راهنت   .1.2

حكوماتها �لى الرقمنة منهجیا و�ایة ؤ�سلو� واستراتیجیة في ال�س�یير وفي العمل وفي تحق�ق وضمان الجودة الشام� كما  
 .44، و�فٓاق التعافي وا�نمو �ق�صاد العربي"19مر�� ما بعد �وف�د  -2022لعربي  �اء في تقر�ر" مؤشر �ق�صاد الرقمي ا

وقد اعتمد التقر�ر �لى �دد من المحاور والركا�ز �ا�لا منها مقای�س منهجیة ومعرف�ة وفكریة وتق�یة لق�اس أ�داء الرقمي 
 ):8-2العربي كما تب��ه البیا�ت التي �ش�تمل �ليها الجداول (

هناك ثلاث دول فقط تمثل المس�توى المتطور في مجال الرقمنة والتحول الرقمي وهي دو� الإمارات العربیة المت�دة،   -
 والمملكة العربیة السعودیة، ودو� قطر. 

 وهناك دولتان تمثلان المس�توى الثاني السا�ر بخطى �بتة نحو الرقمنة كاستراتیجیة وطنیة وهي الجزا�ر وأ�ردن. -
 وهناك دولتان تمثلان دول م�عثرة في مجال تطبیق وت�ني الرقمنة ٔ�س�باب مختلفة، وهي دو� فلسطين ودو� لی��ا.    -
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مارات  الإ   دو�  :العربي التعافي وا�نمو �ق�صاد   ق ، و�فٓا 19مر�� ما بعد �وف�د  - 2022�ق�صاد الرقمي العربي    مؤشر : ) 2�دول (
 . العربیة المت�دة

 الترت�ب  قيمة المؤشر  الركا�ز  المحاور 
 1 85،99 الركيزة أ�ولى: المؤسسات الحكومة الرقمیة
 1 71،83 الركيزة الثانیة: الب��ة التحتیة  أ�سس الرقمیة

 4 74،64 الركيزة الثالثة: القوى العام�  �س�تعداد الرقمي �لمواطن 
 1 85،55 الركيزة الرابعة: الحكومة الرقمیة  الحكومة الرقمیة

 �بتكار الرقمي 
 الركيزة الخامسة: �بتكار 

 الركيزة السادسة: المعرفة والتك�ولوج�ا 
63،94 
28،35 

1 
2 

 أ�عمال الرقمیة
 الركيزة السابعة: قوى السوق 

 الركيزة الثام�ة: تطور سوق المال 
73،67 
85،45 

1 
2 

 6 73،21 الركيزة التاسعة: التنمیة المس�تدامة والب��ة أ�ساس�یة -�بتكار  –الهدف التاسع: الصنا�ة  
 1 71،37 إجمالي قيمة المؤشر  

 
المملكة العربیة   : وافاق التعافي وا�نمو �ق�صاد العربي   ، 19مر�� ما بعد �وف�د  - 2022: مؤشر �ق�صاد الرقمي العربي  ) 3(�دول  

 . السعودیة
 الترت�ب  قيمة المؤشر  الركا�ز  المحاور 

 9 65،40 الركيزة أ�ولى: المؤسسات الحكومة الرقمیة
 4 57،55 الركيزة الثانیة: الب��ة التحتیة  أ�سس الرقمیة

 2 76،97 الركيزة الثالثة: القوى العام�  �س�تعداد الرقمي �لمواطن 
 2 80،24 الركيزة الرابعة: الحكومة الرقمیة  الحكومة الرقمیة

 �بتكار الرقمي 
 الركيزة الخامسة: �بتكار 

 الركيزة السادسة: المعرفة والتك�ولوج�ا 
61،37 
20،85 

3 
6 

 أ�عمال الرقمیة
 الركيزة السابعة: قوى السوق 

 الركيزة الثام�ة: تطور سوق المال 
73،60 
82،77 

3 
5 

 3 75،93 الركيزة التاسعة: التنمیة المس�تدامة والب��ة أ�ساس�یة -�بتكار  –الهدف التاسع: الصنا�ة  
 2 66،07 إجمالي قيمة المؤشر  

 . قطر وافاق التعافي وا�نمو �ق�صاد العربي:    ، 19مر�� ما بعد �وف�د  - 2022مؤشر �ق�صاد الرقمي العربي  : ) 4(�دول  
 الترت�ب  قيمة المؤشر  الركا�ز  المحاور 

 4 71،92 الركيزة أ�ولى: المؤسسات الحكومة الرقمیة
 6 65،51 الركيزة الثانیة: الب��ة التحتیة  أ�سس الرقمیة

 1 77،51 الركيزة الثالثة: القوى العام�  �س�تعداد الرقمي �لمواطن 
 6 71،73 الركيزة الرابعة: الحكومة الرقمیة  الحكومة الرقمیة
 الركيزة الخامسة: �بتكار  �بتكار الرقمي 

 الركيزة السادسة: المعرفة والتك�ولوج�ا 
61،21 
23،67 

5 

 الركيزة السابعة: قوى السوق  أ�عمال الرقمیة
 الركيزة الثام�ة: تطور سوق المال 

46،20 
90،44 

11 
1 

 1 77،27 الركيزة التاسعة: التنمیة المس�تدامة والب��ة أ�ساس�یة-�بتكار-الهدف التاسع: الصنا�ة
 4 65،05 إجمالي قيمة المؤشر  
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دول عربیة انخرطت في ثقافة الرقمنة ببطء، ولكنها ظلت متمسكة بهذا �نخراط وظلت تعمل �اهدة من ٔ��ل   .1.3

توعیة الجماهير والبحث عن ا�ر�ات المالیة والمادیة والتق�یة حتى تضمن لهذه الثقافة ٔ�رضیة سليمة و�جحة. وفي هذا 
كون  �ن  �ٔ ف عن الر�ب الرقمي بل ظلت تعمل �اهدة من ٔ��ل  الصدد نذ�ر بعض الت�ارب العربیة الف�یة والتي لم تت�ل 

و�ق�صادي،   والإداري،  والتعليمي،  والتربوي،  والثقافي،  والنفسي،  �ج�عي،  ا�یال  في  ومكانة  مكان  �لرقمنة 
ا من  طلقتها هذه ا�ول وحكوماته�ٔ والصناعي. و�رجمت هذه الرغبة العربیة وهذه الإرادة من �لال ت� البرامج التي  

الإ  في  عملي  كإجراء  الرقمنة  فرض  وفي ٔ��ل  العموم�ة،  و�ق�صادیة  والثقاف�ة،  �ج�عیة،  القطا�ات  وفي  دارات، 
 وموریتانیا. م�ل أ�ردن، والجزا�ر، ومصر، وتو�س، والمغرب، والتعليم، والتكو�ن، التربیة،

 . العربي: أ�ردن التعافي وا�نمو �ق�صاد   ق ، وافا 19مر�� ما بعد �وف�د  - 2022مؤشر �ق�صاد الرقمي العربي  : ) 5�دول (

 الترت�ب  قيمة المؤشر  الركا�ز  المحاور 
 3 70،39 الركيزة أ�ولى: المؤسسات الحكومة الرقمیة
 11 36،48 الركيزة الثانیة: الب��ة التحتیة  أ�سس الرقمیة

 6 66،85 الركيزة الثالثة: القوى العام�  �س�تعداد الرقمي �لمواطن 
 10 53،09 الركيزة الرابعة: الحكومة الرقمیة  الحكومة الرقمیة

 �بتكار الرقمي 
 الركيزة الخامسة: �بتكار 

 الركيزة السادسة: المعرفة والتك�ولوج�ا 
49،93 
19،90 

4 
10 

 أ�عمال الرقمیة
 الركيزة السابعة: قوى السوق 

 الركيزة الثام�ة: تطور سوق المال 
73،67 
81،65 

2 
6 

 6 67،08 الركيزة التاسعة: التنمیة المس�تدامة والب��ة أ�ساس�یة-�بتكار-الهدف التاسع: الصنا�ة
 7 57،67 إجمالي قيمة المؤشر  

 العربي: الجزا�ر. التعافي وا�نمو �ق�صاد   ق ، وافا 19مر�� ما بعد �وف�د  - 2022: مؤشر �ق�صاد الرقمي العربي  ) 6�دول (

 الترت�ب  قيمة المؤشر  الركا�ز  المحاور 
 12 50،15 الركيزة أ�ولى: المؤسسات الحكومة الرقمیة
 8 42،33 الركيزة الثانیة: الب��ة التحتیة  أ�سس الرقمیة

 9 57،88 الركيزة الثالثة: القوى العام�  �س�تعداد الرقمي �لمواطن 
 11 51،73 الركيزة الرابعة: الحكومة الرقمیة  الحكومة الرقمیة

 �بتكار الرقمي 
 الركيزة الخامسة: �بتكار 

 الركيزة السادسة: المعرفة والتك�ولوج�ا 
43،54 
14،05 

12 
12 

 أ�عمال الرقمیة
 الركيزة السابعة: قوى السوق 

 الركيزة الثام�ة: تطور سوق المال 
28،33 
59،23 

12 
12 

 7 71،71 الركيزة التاسعة: التنمیة المس�تدامة والب��ة أ�ساس�یة-�بتكار-الهدف التاسع: الصنا�ة
 12 44،55 إجمالي قيمة المؤشر  
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عربیة   .1.4 �س�ل  �ٔ دول  لازالت  ر�ب�بيرا    ت�خٔراخرى  یعود    عن  وذ�  شيء  �ٔ الرقمنة  كل  وق�ل  الوضعیات    إلىولا 
الس�یاس�یة و�ج�عیة و�ق�صادیة التي تمر بها والتي تمنعها من ٔ��ل �نطلاق نحو بناء ا�تمع، وبناء ا�نهضة، والتكفل 

ٓ �لمواطن، وضمان ح�اة   م�ة وسليمة في جو من السلم والطم�نٔ��ة، وهي ٔ�قطار عربیة مزقتها ودمرتها الحروب، وتناضل  �
واطنيها.  وفي هذا الصدد يمكن ٔ�ن نذ�ر لم  وتبحث عن مخرج من ٔ��ل بناء نهضتها وضمان ح�اة شریفة و�زيهة ومطمئنة

 عن هذه أ�قطار، صلا�ٔ ن ثقافة الرقمنة لم �كن �ائبة  . بمعنى إ العراق، سور�، ا�يمن، لی��ا  لبنان، السودان،  فلسطين،
يمكن   ا�ي  �لحجم  ل�ست  والصناعیة،  �ٔ ولكنها  و�ق�صادیة،  و�ج�عیة،  التعليمیة،  المنظومات  �لیه  تعول  ن 

ن، ولم �كن تجارب جماهيریة شعبیة مف�و�ة �كل المواطنين، اوالس�یاس�یة. فه�ي تجارب �د محدودة في المكان وفي الزم
ضافة إلى واقعهم الس�یاسي إ �الات اج�عیة مزریة، من ح�ث ا��ل، ومن ح�ث البطا�،  في ٔ��لبهم  ا��ن یع�شون  

ٓ وتجلت    و�ج�عي و �ق�صادي المضطرب، مع غیاب الب��ة التحتیة التي دمرتها الحروب،  �رها الس��ة �لى ح�اة �
لا  نة وعما یدور في فلكها، ولا يمكن الحدیث عن الرقم   ومن ثم  ،واق�صاد�، وتعليمیا  المواطن اج�عیا، ونفس�یا، وثقاف�ا،

وضاع نفس�یة وثقاف�ة �ٔ مكا�ت وقدرات و إ من    هعن شروط بی�تها المادیة والمعنویة والسلو�یة والتق�یة، وما قد تتطلب
 واق�صادیة واج�عیة في هذه أ�جواء المضطربة.

 فلسطين. العربي:  التعافي وا�نمو �ق�صاد   ق ، وافا 19مر�� ما بعد �وف�د  - 2022مؤشر �ق�صاد الرقمي العربي  : ) 7(�دول  

 الترت�ب  قيمة المؤشر  الركا�ز  المحاور 
 22 14،04 الركيزة أ�ولى: المؤسسات الحكومة الرقمیة
 18 12،83 الركيزة الثانیة: الب��ة التحتیة  أ�سس الرقمیة

 18 35،17 الركيزة الثالثة: القوى العام�  �س�تعداد الرقمي �لمواطن 
 22 20،05 الركيزة الرابعة: الحكومة الرقمیة  الحكومة الرقمیة

 �بتكار الرقمي 
 الركيزة الخامسة: �بتكار 

 الركيزة السادسة: المعرفة والتك�ولوج�ا 
30،6 
6،52 

17 
20 

 أ�عمال الرقمیة
 الركيزة السابعة: قوى السوق 

 الركيزة الثام�ة: تطور سوق المال 
27،36 
38،87 

17 
19 

 22 23،55 الركيزة التاسعة: التنمیة المس�تدامة والب��ة أ�ساس�یة-�بتكار-الهدف التاسع: الصنا�ة
 22 23،11 إجمالي قيمة المؤشر  

 . لی��ا  : العربي التعافي وا�نمو �ق�صاد   ق ، وافا 19مر�� ما بعد �وف�د  - 2022مؤشر �ق�صاد الرقمي العربي  : ) 8�دول (

 الترت�ب  قيمة المؤشر  الركا�ز  المحاور 
 18 32،94 الركيزة أ�ولى: المؤسسات الحكومة الرقمیة
 16 12،83 الركيزة الثانیة: الب��ة التحتیة  أ�سس الرقمیة

 17 35،17 الركيزة الثالثة: القوى العام�  �س�تعداد الرقمي �لمواطن 
 13 20،05 الركيزة الرابعة: الحكومة الرقمیة  الحكومة الرقمیة

 �بتكار الرقمي 
 الركيزة الخامسة: �بتكار 

 الركيزة السادسة: المعرفة والتك�ولوج�ا 
27،34 
6،52 

16 
22 

 أ�عمال الرقمیة
 الركيزة السابعة: قوى السوق 

 الركيزة الثام�ة: تطور سوق المال 
22،29 
32،58 

15 
18 
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 21 23،55 الركيزة التاسعة: التنمیة المس�تدامة والب��ة أ�ساس�یة-�بتكار-الهدف التاسع: الصنا�ة
 19 23،70 إجمالي قيمة المؤشر  

 
الحدیث عن الرقمنة في الوطن العربي دفعة وا�دة �ير م�سجم منهجیا ومعرف�ا وتق�یا، وذ�  للاخ�لافات المادیة   ولعل

خرى،  �ٔ و من �ة    والمالیة و�ج�عیة والثقاف�ة والنفس�یة وحتى الس�یاس�یة ما بين ا�ول العربیة  نفسها، هذا من �ة،
وكل دو� عربیة وواقعها �ق�صادي    كل دو� عربیة  وتو�اتها الس�یاس�یة ؤ�یدیولوج�تها �ج�عیة والثقاف�ة والس�یاس�یة،
ن هذا لا يمنع ا�ول العربیة من  �ٔ �ير    والمالي، وكل دو� عربیة ورؤ�تها �لرقمنة وفي �یف�ة تطبیقها و�س�تفادة من �دماتها،

تخطیط لمشروع عربي  �لى ال ل العربیة المتقدمة  نها قادرة بما تم� بعض ا�و �ٔ كما    �س�تف�د من تجارب بعضها البعض،ٔ�ن  
 عربي وا�د ومو�د  قد �س�تف�د م�ه كل أ�قطار العربیة من ح�ث ثقافة التعاون والتضامن العربي.

طط ٔ�و �رامج،  دو� منها فقط تمت� استراتیجیة رقمیة وطنیة ٔ�و خُ   )14(  هناكدو� عربیة،  )22(فانه من بين  وبصفة �امة،
نجد ٔ�ن بعض استراتیجیات التحول الرقمي هي استراتیجیات قائمة بذاتها في �ين ٔ�ن الباقي منها جزء من استراتیجیة وطنیة  

 45ٔ�وسع."
قطر،إ  عمان،  سلطنة  الكویت،  البحر�ن،  هي:  الرقمي  �لتحول  وطنیة  استراتیجیات  تمت�  التي  العربیة  ا�ول  العربیة    ن 

موریتانیا، تو�س،  المغرب،  لبنان،  أ�ردن،  مصر،  الجزا�ر،  المت�دة،  العربیة  �مارات  ا�ول  �ٔ وج�بوتي.    السعودیة،  ما 
ن تمت� استراتیجیات �لتحول الرقمي بصفة �امة م��دیة ظروف ووضعیات  �ٔ العربیة أ�خرى التي �سعى �اهدة من ٔ��ل  

هي: الرقمي  �نطلاق  من  م�عتها  معقدة  صعبة  واق�صادیة  واج�عیة  الصومال،  س�یاس�یة  السودان،    لی��ا،  القمر،  جزر 
ن تصنع لنفسها  �ٔ ت  ببعض الت�ارب العربیة التي اس�تطاعی��غي الإشادة  وفي هذا الصدد    ا�يمن.   فلسطين،  العراق، سور�،
 در�ة �بيرة م�ل: إلى�یا� رقمیا �جحا 

   تجارب المملكة العربیة السعودیة وخططها �ستراتیجیة: −
1. 2006-2010 
2. 2012-2016 
3. 2019-2022 

 2030المشروع العربي السعودي الك�ير: رؤیة العربیة السعودیة  −

 2020-2019تجربة أ�ردن:" استراتیجیة التحول الرقمي �ل�دمات الحكوم�ة: −

 تجربة �مارات العربیة المت�دة: استراتیجیات تطو�ر قطاع التق�یات المالیة الحدیثة في ا�و�. −

 2022-2020تجربة دو� البحر�ن: استراتیجیات الحكومة الرقمیة  −

 2020تجربة تو�س: تو�س الرقمیة  −

 2020-2016لكترونیة والتو�ه ل��یة تجربة السودان: الخطة المو�ة �لحكومة الإ  −

 2009لكترونیة في �ام سور�: استراتیجیة الحكومة الإ تجربة  −

 تجربة العراق: �ستراتیجیة الوطنیة لٔ�من الس�بيراني −
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 2003تجربة سلطنة عمان: استراتیجیة عمان الرقمیة م�ذ  −

 2019تجربة دو� فلسطين: الس�یاسة الوطنیة �لتحول الرقمي �لتعاون مع أ�سكوا �ام  −

 2020تجربة دو� قطر: استراتیجیة الحكومة الإلكترونیة �و� قطر  −

 2018تجربة دو� جزر القمر: �ستراتیجیة الرقمیة لجزر القمر �ام  −

 2018تجربة لبنان: استراتیجیة التحول الرقمي  −

 2019تجربة مصر: استراتیجیة التق�یات المالیة لعام  −

 2020تجربة المغرب: استراتیجیة المغرب الرقمي  −

 2024-2019تجربة الصومال: �ستراتیجیة الوطنیة لتق�یة المعلومات و�صال  −

 2035تجربة دو� الكویت: اس�تيراتجیة رؤیة الكویت  −

   2019استراتیجیة الجزا�ر الرقمیة م�ذ  تجربة الجزا�ر: −

  2010تجربة موریتانیا: الوكا� الوطنیة لس�ل السكان والو�ئق المؤم�ة   −
لقد رسمت ا�ول العربیة س�یاسات استراتیجیة رقمیة �امة وشام�. و�لى الرغم من اخ�لاف مس�تواها ووتيرتها وقوة انجازها 

ن یصمم ويهندس وی�ني �ددا من �ٔ الفكر الرقمي العربي بصفة �امة اس�تطاع    ، فإنٔ�خرى  إلىوتنف�ذها من دو� عربیة  
 �ستراتیجیات الرقمیة ت�شى والس�یاسة الوطنیة والوضعیة �ق�صادیة و�ج�عیة والمالیة والتق�یة �كل دو� عربیة.

المحلیة والوطنیة والجهویة والقوم�ة والعالمیة العربیة في �دد   والغا�توقد تت�لى هذه �ستراتیجیات �بر �دد من أ�هداف  
ا خصبة لترجمة ما تب��ه من استراتیجیات �ا�� منها ٔ�رضً   ا�بيرً   اه�مًامن القطا�ات التي ٔ�و�تها ا�ول والحكومات العربیة  

هم القطا�ات التي تم  �ٔ رقمیة م�شودة ومعول �ليها من ٔ��ل بناء �نمیة مس�تدامة قویة وفا�� وذات مصداق�ة. ولعل من  
 : هي القطا�ات ا�تٓیةالتركيز �لى رقمنتها 

قد اس�ثمرت ا�ول العربیة بصفة �امة في هذا القطاع وا�ي قد یضمن تحولا  فقطاع الاتصالات و�ك�ولوج�ا المعلومات:   .1.5
ذ یعُد هذا القطاع الحیوي أ�رض الخصبة وأ�ساس�یة �م�یاز لرقمنة العامة  إ رقمیا لتنمیة الوارد ال�شریة بصفة فعا� وسليمة،  

كما يمكن اعتباره الشر�ن أ�ساسي والحیوي �لرقمنة و�عث الحیاة في الو�دان المادي  ورقمنة الموارد ال�شریة بصفة �اصة،  
وقد تم تدعيم هذا القطاع تدع�  والمعنوي والعملي والثقافي و�ج�عي و�ق�صادي والصناعي �لرقمنة و�كل ام�داداتها.  

واصفات والمعایير و�شجیع اس��رات رٔ�س المال في  ن هذا "ا�عم في مجالات البحث والتطو�ر وضبط المإ ف  ومن ثمقو�  
 46هذا ا�ال و�س��ر أ�ج�بي المباشر وتصد�ر سلع و�ك�ولوج�ا المعلومات والاتصالات." 

 
لقد تفطنت ا�ول العربیة لقيمة هذا القطاع الحیوي في مجال الرقمنة ح�ث تم اس��ر ٔ�موال �هظة من ٔ��ل ضمان اتصال  
وتواصل �ك�ولو� سليم. إن الس�ل المالي و�ق�صادي والصناعي لهذا القطاع �لى مس�توى كل ا�ول العربیة یترجم  

اسة اتصالیة �ك�ولوج�ة قادرة �لى التكفل وضمان رقمنة سليمة. ومن �ب  الإرادة العربیة القویة من ٔ��ل تصميم وبناء س�ی
ا�تمثیل نذ�ر ا�نموذج الجزا�ري وما ٔ�نفق�ه ا�و� الجزا�ریة �بر وزارة البرید و�ك�ولوج�ا المعلومات والاتصالات في هذا القطاع  

  . 100ص. المرجع السابق، -4620
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الحیوي المعول �لیه من ٔ��ل ضمان رقمنة سليمة.  وهو نموذج ل�س وا�دا ٔ�و وح�دا �لى مس�توى العالم العربي، ح�ث ٔ�ن 
كل ا�و� العربیة سلكت المس� نفسه في العمل من ٔ��ل بناء نظام اتصالي تواصلي �ك�ولو� سليم ومحكم وقادر �لى  

 ضمان رقمنة سليمة تق�یا و�ك�ولوج�ا. 
 :47) مؤشر تطور قطاع �ك�ولوج�ا المعلومات والاتصالات �لجزا�ر 9ویبين �دول (

 
 . الجزا�ر :  : تقر�ر قطاع وزارة البرید والمواصلات السلك�ة واللاسلك�ة) 9(�دول  

 2018س�نة   2010س�نة   المؤشر  نوع المؤشر 

 مؤشر هیكلي -1
 4،15 2،92 �دد مشتركي الهاتف الثابت(ملیون) 
 51،49 32،78 �دد مشتركي الهاتف النقال (ملیون) 
 3،06 1،15 �دد مشتركي  في الإنترنت الثابت 

 

 19،23 0،30 �دد مشتركي في الإنترنت النقال
 145120 46231 طول ش�بكة أ�لیاف البصریة(كلم) 

 حجم الخط ا�ولي 
(G.bit/seconde) 

104،488 1050،00 

 مؤشر اق�صادي -2

 (ملیار دینار)  رقم ٔ�عمال القطاع 
س�نة  459

2013 
458 

 �دد المؤسسات �ق�صادیة �لقطاع 
 

200903 26630 

 (ملیار دینار)  قيمة الصادرات
 

0،076 1،129 

 242،424 86،661 (ملیار دینار)  قيمة الواردات

 مؤشر �المي -3
 IDE ( 2،86 4،67(  تطور القطاع 

 الإدارة الإلكترونیة تطور 
 )IDEG ( 

0،374 0،422 

 
 إلى قيمته و   إلىقد تفطنت ا�ول العربیة  ، �ا فمطلب حساس و�م: ح�ث تعُد الب��ة التحتیة  الب��ة التحتیة �لرقمنة .1.6

ن العنایة و�ه�م إ دوره الر�دي من ٔ��ل التكفل �رقمنة الموارد ال�شریة وفق ٔ�سس سليمة وشفافة ومف�دة و�جحة.  
هدافه، وتت�لى �ٔ ساسي �كل فعل رقمي �ما كان مس�تواه ومجالاته و ا�ٔ   عامل�لب��ة التحتیة لرقمنة الموارد ال�شریة تعد ال

والثقافي، والتقني، والمالي المناسب والقادر �لى اح�واء المعلومات    هذه النیة وهذا الفعل في عملیة توفير الجو الفكري،
ام� و�دمة �لمواطن العربي، ووق� سن اس��رها وقت الحا�ة �دمة �لتنمیة الوطنیة الش�ت والبرمجیات وحُ اوالبی

لا يمكن    البحث وتحق�ق �ایته النفس�یة و�ج�عیة والثقاف�ة و�ق�صادیة والصناعیة. ومن هذا المنطلق،  إلىسعى  
�لواقع العربي ضمان تحول رقمي لتنمیة الموارد ال�شریة "دون تطو�ر الب��ة التحتیة المساندة "ا��یة" المتمث� في ش�بكات 
الضوئیة،  أ�لیاف  �لى  المعتمدة  السر�ة  �الیة  الإنترنت  العریض، وش�بكات  النطاق  ذات  الثابتة والمتنق�   الاتصالات 

كفاءة الن توفر الش�بكة الكهر�ئیة الموثوقة ذات إ ذ�، ف إلىضافة إ والمنصات الرقمیة لحفظ قوا�د البیا�ت الضخمة، 
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الرقمي،ال �ق�صاد  لتطو�ر  ٔ�ساس�یا  �املا  تمثل  ش�بكة    عالیة  موثوق�ة  وق�  الطاقة  امدادات  انتظام  �دم  ٔ�ن  ح�ث 
  48�دم انتظام القدرة �لى الاتصال بمراكز المعلومات و�لتالي فقدان البیا�ت." إلىالكهر�ء یؤدي 

�یدة من ٔ��ل الخروج بمؤسساتها من الروتين التقلیدي �ٔ الحكومة العربیة الرقمیة:  شكل هذا العنصر نیة عربیة �بيرة و  .1.7
د والعباد بطریقة ٔ�كثر انضباطیة ؤ�كثر صرامة  في التطبیق  في ال�س�یير وت�ني ا�نموذج الرقمي في �س�یير شؤون البلا

كما �سعى الحكومة    داریة واضحة وشفافة،إ وفي م�ابعة القرارات والملفات والمشاریع والسهر �لى تنف�ذها وفق ٔ�سس  
  ، والتصد�ر وال�سویق، والإنتاجم�یاز من ح�ث العمل  �فضاءات رقمیة    إلىتحویل مؤسساتها وشركاتها    إلىالرقمیة  

ء والز��ن. ٔ�كبر �دد من العملا إلىوالوصول  والعمل من ٔ��ل �ن�شار والتوسع �بر ٔ�سواق دون حواجز جغراف�ة،
�سهل �لى "المواطن العربي اس�ت�دام حقوقه المدنیة من    لكئ�ن الحكومة الرقمیة العربیة �سعى �اهدة    إلىو�شير  

يحقق   مما  و�زاهة،  �شفاف�ة  المتا�ة  الحكوم�ة  الخدمات  �كافة  م�سرة  وبصورة  وصو�  سهو�  التنمیة  �ٔ �لال  هداف 
 .49الخدمات العامة وصولا موثوقا و�اضعا �لمساء�." إلىنها �سا�د في ز�دة الوصول إ المس�تدامة... 

البلاإ  �لى  یعود  سل�  رقمیا  فضاء  یترجم  قد  الرقمیة  العربیة  الحكومة  سلامة  ٔ�نه ن  �اصة  �لخير  العباد  و�لى  د 
الفوائد  من  العدید  رقمیة  بطریقة  الحكوم�ة  الخدمات  تقديم  �لال  من  والمقيمين  المواطنين  م�طلبات  مع  التعامل  "س�یوفر 
والتحس��ات في قدرة الحكومة �لى توفير �دماتها �لى مدار السا�ة بدون توقف طی� أ�س�بوع، كما تف�د الرقمنة في تحسين 

 50" .والشفاف�ة دا�ل القطاع الحكومي و�لتالي الحد من مش�ت البيروقراطیة وز�دة حجم الثقة في اداء الحكومي  الكفاءة
العربي في الحر�یة �ق�صادیة الرقمیة والتق�یة ذات الص� العضویة المالیة والفكریة و�ج�عیة   إن �نخراط  و�لاصة القول

نه �ٔ ذ یتوقع  إ دنى شك �لخير و�زدهار والتنمیة �لى العالم العربي و�لى المواطن العربي "�ٔ و�ق�صادیة سوف یعود بدون  
  2،6جمالي ل�ول العربیة بفضل �ق�صاد الرقمي من مس�تواه الحالي وا�ي یبلغ  ٔ�ن �نمو الناتج المحلي الإ   ،2030بحلول �ام  

 مر�كي." �ٔ �ریلیون دولار  4،15 إلى�ریلیون دولار امر�كي 
وفي هذا الصدد لا بد من الإشارة إلى ٔ�ن ا�ول العربیة قد سجلت حضورها الرقمي �بر �دد من �ستراتیجیات والتي  
بؤ�تها مكانة ضمن السلم الترت�بي العربي والعالمي، كما ٔ�ن أ�داء الرقمي ضمن ال�شاط الإداري الرسمي و�ق�صادي ٔ�صبح قيمة 

 بناء اق�صاد رقمي سليم ؤ�صیل.�بتة یعول �ليها في تصميم وهندسة و 
وصفوة القول ٔ�ن المقام هنا قد لا �سمح بمتابعة أ�داء الرقمي �كل ا�ول العربیة، وسوف نق�صر �لى بعض ال�ذج العربیة  
التي راهنت حكوماتها �لى الرقمنة منهجیا و�ایة ؤ�سلو� واستراتیجیة في ال�س�یير وفي العمل وفي تحق�ق وضمان الجودة  

، و�فٓاق التعافي وا�نمو �ق�صاد  19مر�� ما بعد �وف�د  -2022ق�صاد الرقمي العربي  الشام� كما �اء في تقر�ر" مؤشر �
 51العربي."

 واقع النظام التعليمي العربي ومواءم�ه مع المهارات الرقمیة  .2
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بداع والتفا�ل "�ت التعليم الرقمي من الوسائل التي تدعم العملیة التعليمیة وتحولها من طور التلقين إلى طور الإ   لقد
لكترونیة التي �سهل و�ساهم في عملیة التعليم نظمة والوسائط الإ و�نمیة المهارات، ویتضمن التعليم الرقمي جمیع أ�شكال وا�ٔ 

�دث الطرق في مجالات التعليم و�شر المعرفة والترق�ة وذ� �س�ت�دام الحواس�ب والش�بكات �ٔ والتعلم، ح�ث �س�ت�دم  
ووسائط الحفظ والتخز�ن، وساهمت التق�یة في ظهور ٔ�نماط �دیدة �لتعليم والتعلم الفردي والجماعي والتعليم ا�اتي، أ�مر 

  52ج�ة في وطننا العربي الك�ير." التك�ولو ا�ي یتطلب مزیدا من البحث وا�راسة وموا�بة التطورات العلمیة و 
المنظومات التعليمیة العربیة تع�ش وضعیات تعليمیة مختلفة في مادة الرقمنة �خ�لاف  ولع� من أ�همیة بمكان الإشارة إلى إن 

مكانیات والبرامج  الحالات �ج�عیة والمعرف�ة و�ق�صادیة والتك�ولوج�ة، ح�ث تتراوح المس�تو�ت وتختلف �خ�لاف الإ 
�نخراط في الفعل التعليمي    من وأ�هداف والوسائل المتا�ة �كل دو� عربیة. ولكن هذا لم �كن مانعا �كل ا�ول العربیة  

 الرقمي وفي العمل من ٔ��ل ضمان فكر تعليمي ی�شى والتحول الرقمي.
لا بد من الحدیث عن دور المنظومات التعليمیة العربیة وما سوف تقدمه �لطفل العربي من مضامين    وفي هذا الصدد، 

ومضامين �دیدة و�دیثة و�داثیة تؤه�     �لام والاتصال، تعليمیة وتدری��ة مرتبطة ارتباطا عضو� �لرقمنة وبتك�ولوج�ا الإ 
بدا�ات وابتكارات وا�ترا�ات في مجال الرقمنة، و�كون قادرا �لى �رجمة ما یتعلمه في إ �لى ما یعرفه العالم من    للاطلاع

، �عتباره اوف�ی  ،ا، وصناعی، واق�صاد� �اوثقاف   ،ااج�عی  فكار وم�اهج ومعارف �لى ٔ�رض الواقع �ٔ ، من  اترس، وفي الجامعاالمد
والتواصلیة مع �ائلته ومع محیطه �ج�عي   �لى تحمل مسؤولیته ا�كام� في �لاق�ه الاتصالیة  اوقادرً   طار الغد،إ ر�ل و 

�شاء التق�یات التدری��ة التفا�لیة لتحسين جودة التعليم والمعرفة العامة لتك�ولوج�ا  إ ن  إ و�ق�صادي.. ومن هذا المنطلق، "ف
�يها �ك�ولوج�ا المعلومات والاتصالات. ویعُد  إ المس�تو�ت التي تطمع    إلىالمعلومات والاتصالات لجمیع المس�تو�ت وصولا  

تطو�ر هذه المهارات ٔ�ساسا راسخا في استراتیجیة التحول الرقمي. و�تمثل الهدف أ�ساسي في تطو�ر �رامج التدریب �لى 
بداع و�بتكار و�نمیة المواهب، فضلا عن �ارات التدریب الفعا�  �ك�ولوج�ا المعلومات والاتصالات من ٔ��ل تعز�ز الإ 

 53یات التعلم المرتبطة بتك�ولوج�ا المعلومات والاتصالات." منهج  إلىالناجحة واس��ادا 
ؤسسات  من التحول الرقمي المرافق �لتنمیة ال�شریة في الوطن العربي في ظل التعليم والتدریب الرقمي وفي ظل ما تمتلكه  إ 

بعدد من الشروط والتي قد تضمن لها سلامة التعليم والتدریب والحضور  الرقمنة المرافقة مرهون    منالتعليم والتدریب  
 :  ا�تيٓهمها  ٔ� وسلامة وجودة العمل، ولعل    الفكري �ج�عي والثقافي الفردي والجماعي،

ن �ه�م إ التعليم والتدریب الرقمي.    إلىتك�ولوج�ا و ال   إلىالسعي �لمواطن العربي  ویقصد بها    محاربة أ�م�ة الرقمیة: .1.8
والعنایة بتعليم وتدریب المواطن العربي یعُد ضرورة مل�ة ؤ��یدة في بناء وهندسة تحول رقمي سليم ؤ�صیل ومؤسس 
�لى ٔ�سس وقوا�د معرف�ة و�لمیة وتق�یة سليمة قد تضمن سلامة الت�ني الرقمي ح�ث یصبح المواطن العربي عنصرا  

ن "السعي لمحو أ�م�ة الرقمیة �لى نطاق  إ .  وعملية ؤ�سلوب مادي ومعنوي  فا�لا وم�فا�لا مع ما تفرضه الرقمنة من ثقاف
اطنين المؤهلين رقمیا مر ح�وي �ل�س�بة �لشمول وال�سك �ج�عي، فعلى س��ل المثال يمكن �لعمال والمو �ٔ واسع هو  

نوفمبر   6-�كٔتو�ر  30الموافق    1446ربیع أ�ول    16-31ال فترة تمر ا�ولي (�فتراضي) لمس�تق�ل التعليم الرقمي في الوطن العربي �لال  ؤ من مقدمة ٔ�عمال الم52
  المملكة العربیة السعودیة). –البر�مج الوطني �لمعارض والمؤتمرات  ة، طبع2020
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مساهمة ٔ�كبر فا�لیة في ا�تمع، ٔ�ما ا��ن لا يملكون معارف    ا�ساهمو ٔ�ن  كثر نجا�ا في سوق العمل، بل و �ٔ ن �كونوا  �ٔ 
 54" .وقدرات رقمیة فس�یوا�ون خطر الت�لف عن الر�ب

ة تعليمیة وتدری��ة تعمل �اهدة من ٔ��ل التكفل �رقمنة  ومهندسة وبناء م�ظ  : ویقصد بها�رقمنة الفضاءات �ج�عیة.1.9
وقد تقوم هذه الثقافة ٔ�صلا �لى    الفضاءات �ج�عیة وفق �رامج تعليمیة وتدری��ة �س�یطة ت�شى والمس�توى الشعبي،

وتبدٔ� هذه الثقافة من  البحث في وسائل �س�یطة وسه� وفي وم�ناول ٔ�فراد الشعب ا��ن لا یعرفون القراءة والك�ابة.
العائ� والتكفل ��ٓ�ء وأ��ات و�اصة الماكثات في الب�ت وا��ن سوف �شكلون المدرسة الرقمیة أ�ولى �لطفل. تبدٔ� 

أ�سرة في بعض المعاملات    هذه الثقافة بتعليم هؤلاء المبادئ أ�ولى �لرقمنة و�اصة ما تعلق منها �كف�ة �س�یير شؤون
نجاز بعض أ�شغال المنزلیة إ والممارسات الحیاتیة أ�ساس�یة كال�سویق، والتطب�ب، والاتصال بعدد من المصالح قصد  

ح�ث تتعلم العائ� اس��ر بعض ما قد تقدمه الرقمنة من �دمات و�سهیلات  اج�عیة، ونفس�یة، وثقاف�ة،   الضروریة،
طلب �زوید ببعض المواد الغذائیة،  ٔ�و  اس�شارة طب�ب العائ�،  ٔ�و  جرة،  �ٔ واق�صادیة سه� و�س�یطة �طلب س�یارة  

ٔ�و �سدید بعض الفاتورات، ٔ�و البحث عن عناو�ن �دماتیة �اصة، و�ع�د �لى البطاقات الإلكترونیة في التعاملات 
نیة قد تف�ح � ا�ال �لخیال و�لعب وفق  لكتروإ لعاب  �ٔ ما قد تقدمه هذه العائلات �لطفل من    إلىضافة  إ ا�تلفة الخ...  

لكترونیة مف�دة و�رفيهیة سه�  وسليمة في ظل الرقمنة حسب مس�تواه الفكري والعقلي. وقد لا یتحقق كل هذا  إ طر �ٔ 
�لى الرقمنة تنظيم دورات �كوی��ة وورشات تدری��ة محلیة مس�تمرة   والهیئات المشرفة  اتاس�تطاعت الحكوم  إذالا  إ 

 ُ � والواضحة  ودائمة،  وال�س�یطة  السه�  المضامين  ح�ث  من  الغرض  لهذا  معدة  تعليمیة  �رامج  وفق  �براء  �ليها  شرف 
ومن ح�ث ا�لغة ال�س�یطة والتي قد �كون في م�ناول هذه   والمفهومة، ومن ح�ث المنهجیة وتق�یة الفهم و�س��عاب،

 التعليم والتكو�ن والتدریب. الف�ة من المتعلمين الك�ار مع ضرورة المرافقة المس�تمرة لهم من ح�ث 
 تدریب �لى الرقمنة، لا بد ٔ�ن �ساهم كل المؤسسات �ج�عیة، والثقاف�ة، والتربویة، والتعليمیة، ال تعليم و ال و�سهیلا ل�شر  

والنفس�یة، و�ق�صادیة، في هذه المهمة، ح�ث یتم هندسة وبناء �ر�مج تعليمي و�كویني وتدریبي و�رش�یدي سهل و�س�یط  
 الهیئات والمؤسسات التي یتعامل معها المواطن لقضاء �ا�اته.  إلىوفي م�ناول كل الناس، �سخر � ٔ��س مختصون ی�تمون  

المیدان وز�رة العائلات، وشرح �یف�ة العمل وفق ٔ�سس وم�ادئ الرقمنة: م�ل موظفي    إلىيخرج هؤلاء الموظفون    بحیث
قطاع البرید والمواصلات، وموظفي قطاع المؤسسات البنك�ة، وموظفي قطاع الص�ة والمس�شف�ات، وموظفي الت�ارة  

  امؤسسات وهیئات یتعامل معه   إلى والفضاءات الت�اریة، وموظفي النقل والتنقل وأ�سفار، و�يرهم من الموظفين المنتمين  
�ا�اتهم. لقضاء  العائلات    المواطنون  ب�ٔ�زة�زورون  سمعیة    محملين  تق�یة  وكتبووسائل  و�رار�س ومخططات   وبصریة، 

ومع المنصات    تعليمیة �س�یطة مدعمة �لصور وأ�شكال وأ�لوان عن �یف�ة اس�تعمال هذه الوسائل والتعامل مع التطبیقات
�لوقت   توفيراً و�یف�ة التعامل معها عن بعد وعن طریق �س��ر التك�ولو� الرقمي الفعلي والحق�قي    الخاصة بمؤسساتهم،

و  التنقل و�لمجهود،  �كلف  وجسدیة.  توفيراً  نفس�یة  وم�اعب  بيروقراطیة  هموم  من  عنه  یترتب  قد  هذه   وما  تندرج  وقد 
ما قد تقدمه هذه المؤسسات �لى مس�توى    إلىضافة  إ هذا    ،طار تقریب الإدارة الإلكترونیة الرقمیة �لمواطنإ العملیة في  

 مصالحها ومكا�بها م�اشرة كلما قصدها المواطنون من ح�ث التوعیة والتعليم والتدریب الرقمي. 
ما تتطلب الرقمنة من وسائل �س�یطة �لى  الحصول  ٔ�و  تدعيم العائلات المعوزة والفقيرة ماد� من ٔ��ل ام�لاك    .1.10

 والاتصال والتواصل البریدي الرقمي.  ؤ�ساس�یة م�ل الحاسوب، و�شتراك في ش�بكة الإنترنت
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ك�ار  ل ذاعیة وتلیفزیونیة محلیة مو�ة � إ في �شر ثقافة الرقمنة �بر �رامج    قليمیة�لام المحلیة و��س�ير وسائل الإ   .1.11
في مجال الرقمنة، وذ� �بر البث الخاص والمباشر لحصص تعلمیة و�كوی��ة وتدری��ة بلغة سه� و�س�یطة وواضحة،  

 وصور مف�دة وتوجيهات ونصائح بعیدة عن كل ت� التعق�دات التق�یة الصعبة والمو�ة ٔ�هل �خ�صاص. 
العمل �لى تحفيز العائلات �لى التعلم و�لى التدریب من �لال �لق م�افسات ومسابقات ما بين العائلات    .1.12

نجاز بعض أ�عمال وال�ر�ن التي قد �شرف �لى إ تفوقة في اس�تعمال الرقمنة، وفي  �لعائلات الم محلیا �بر �سليم شهادات  
 نجازها �براء مختصون في مجال تعليم وتدریب ومرافقة الك�ار.إ 
الجسدي �لمواطن، وال�شجیع �لى اتصال    العمل �لى تقلیص المسا�ة التعاملیة القائمة �لى الورق و�لى الحضور  .1.13

لكترونیة إ من �لال الإنترنت ٔ�و وس�ی�    ذ�تحق�ق  مع  وطلب �ا�اته عن بعد،    ،داریة من ب��ه المواطن �لمراكز الإ 
 . خرى وفق ٔ�سس ؤ�سالیب تعليمیة وتدری��ة سليمة�ٔ 

ن الحدیث عن رقمنة قطاع التعليم والتدریب في الوطن العربي قد �كون م�سجما مع التحول الرقمي  إ ومن هذا المنطلق، ف
طار �ج�عي،  انفصال تعليمي، وتدریبي، ومنهجي، ومعرفي عن الإ ٔ�و  صدام  ٔ�و  غرابة  ٔ�و  �لموارد ال�شریة دون هوادة  

ن یقعا في لب وقلب ا�تمع م�كفلا ٔ� التعليم والتدریب لا بد فوالنفسي، والثقافي، و�ق�صادي، والصناعي، والفني العربي. 
ومن    بداعیة و�اراته الفكریة �دمة �لمجتمع و�لوطن و�لمواطن، هذا من �ة،ومسخرا طاق�ه العلمیة والإ   به و�� بقضا�ه،

متعلم ا�ي یتخرج من الجامعة محملا بثقافة ن رقمنة ا�تمع والموارد ال�شریة في الوطن العربي قد تضمن �ل إ ف  �ة ٔ�خرى،
وسلامة ��س�ام المهني والعملي والتطبیقي بين ما تعلمه وما سوف یعمل �اهدا �لى تطبیقه   سلامة �نخراط،  رقمیة،

 داریة، و�ج�عیة، والنفس�یة، والثقاف�ة، و�ق�صادیة، والصناعیة والف�یة التي سوف تحتضنه. في المؤسسات الإ 
سير و�سا�ر رقمنة التعليم والتدریب � ن التفكير في رقمنة الموارد ال�شریة في الوطن العربي لا بد ٔ�ن  إ ومن هذا المنطلق، ف

 ضما� وحمایة وصیانة �لعلاقة ا�كائنة والممك�ة ما بين التعليم والتدریب و�نمیة الموارد ال�شریة. 

 واقع �س��رات في الب��ة التحتیة الرقمیة في مؤسسات التعليم والتدریب  .3
 ُ تعليمیة، � كمادة  الرقمنة  ثقافة  وت�ني  �ل�شر  �بير  و�م�یاز  خصبا  حقلا  وتخصصاته  ومس�تو�ته  بفرو�ه  التعليم  قطاع  شكل 

وفي المؤسسات التعليمیة     وفي الوطن العربي،  و�هدف استراتیجي، ومنهجیة تعليمیة �دیثة من ٔ��ل �كو�ن م�علم عربي،
العربیة، لیع�ش زم�ه الحاضر وفق ٔ�سس وم�ادئ نفس�یة، وثقاف�ة، واج�عیة، واق�صادیة، و�رفيهیة، ت�شى وم�طلبات  

�لام والاتصال من ثقافة وممارسات �دیدة، ٔ�صبح العالم كله �سير وفقها، ویع�ش  الحیاة الجدیدة، وما تفرضه �ك�ولوج�ا الإ 
 دیثة. مكا�ت مادیة ومعنویة وسلو�یة �إ وفق م�ادئها، ویقضي �ا�اته طبقا لما ت���ه � من 

ن ت�ني الرقمنة في قطاع التعليم ٔ�صبحت ضرورة مل�ة من ٔ��ل �كو�ن ج�ل مؤهل لق�ادة الوطن العربي ق�ادة رقمیة إ  
دیولوج�ة �دیدة ت�شى وم�طلبات الزمن الجدید. ج�ل  إی�دیثة و�داثیة وسليمة ش� ومضمو�، �رؤیة ومنهجیة وثقافة و 

تؤه� لهندسة وبناء �نمیة �شریة وطنیة سليمة وفق ٔ�سس وم�ادئ التي  تك�ولوج�ة  ال عرف�ة و الميمت� القدرات والمهارات  
 �دیثة. 

داري  طارها العام والشامل من ح�ث ال�س�یير الإ إ فعل البیداغو� التعليمي والتدریبي في ل� )(من الثورةا تعد الرقمنة تثو�رً 
ولعل ،  �لمتعلم)  (الخاصة ومن ح�ث القدرات التعلمیة )درس ومن ح�ث المهارات التعليمیة (الخاص �لم (الخاص �لإدارة)

 ٔ�هم سؤال یفرض نفسه في هذا المبحث هو ما معنى التعليم الرقمي؟
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ضمن السيرورة    وضعه/�سك�نههو ذ� التعليم ا�ي عملت المنظومات التعليمیة �لى    ن التعليم الرقمي في ٔ��سط معانیه،إ 
ح�ث تم   التك�ولوج�ة الجدیدة وما ٔ�فرزته من م�اهج ومعارف ووسائل تق�یة تم اس��رها واس�تغلالها في العملیة التعليمیة،

تعویض طرق التدر�س التقلیدیة بطرق تدر�س �دیدة و�دیثة قائمة �لى التق�یات التك�ولوج�ة سواء حضور� ٔ�ي دا�ل  
من �لال �س�تعانة والقا�ة، والمدرج،    كالقسم،  افتراضیا وعن بعد، ٔ�ي  بعیدا عن الفضاءات التعليمیة،ٔ�و  قا�ات ا�رس،  

التعليم الرقمي" �شير  ، ٔ�ي ٔ�ن  "جراءات التك�ولوج�ة الجدیدة م�ل تق�یة "�ر و�ر�س" و"زوم" و"تيمالتق�یات والإ بعض  ب 
اس�تعمال التق�یة والوسائل التك�ولوج�ة في التعليم من �لال �ع�د �ليها ٔ�نظمة تعليمیة م�كام�، و�س�يرها لتعلم     إلى

لكترونیة المتا�ة �لمدرسة،  �زة الإ الطالب ذاتیا وجماعیا، وجع� محور العملیة التعليمیة بدایة من التق�یات المس�ت�دمة وا�ٔ 
 55جراءات التعلم." إ المنزل ٔ�و ٔ�ي مكان �س�تطیع الطالب ٔ�ن يمارس ف�ه �ام و  ٔ�و الفصل ٔ�و

ت� المقار�ت والمناهج الجدیدة المعتمدة في التعليم والتي قد    إلىشارة  لا يمكن ٔ�بدا الحدیث عن التعليم الرقمي دون الإ إذن  
شراك الطالب في البحث إ �شرف �ليها فرق التكو�ن من �لال �دد من التفا�لات التق�یة والتك�ولوج�ة في نقل وتقاسم و 

 البیداغو� وفق ٔ�سس وم�ادئ بیداغوج�ة وتعليمیة تق�یة معرف�ة. وفي بناء المعنى
هم تجلیات �س��ر المعرفي والتقني �لتطور التك�ولو� في مجال التعليم �ٔ شكل التعليم الرقمي ٔ��د فقد ومن هذا المنطلق، 

بصفة �امة، ح�ث اس�تفادت المنظومات التعلمیة ٔ�يما اس�تفادة من الإمكا�ت المادیة والمعنویة والثقاف�ة والسلو�یة والنفس�یة  
مجال  ال التي وفرتها   في  ا�ٔ �بداع والإ تك�ولوج�ا  التعليم، وهو  التعليم من  بتكار و�ارات ووسائل  ٔ�خرج  ا�ي  طاره إ مر 

داري. "فالتعليم الرقمي ال�س�یير الإ ٔ�و  البحث العلمي  ٔ�و  طار �داثي و�دید، سواء في التدر�س  إ ال�س�یكي التقلیدي نحو  
�لى    ذ�   . ویعتمدس�توى العلمي والتعليمي والتقني ��لمتعلم وفقا �لم   درسهو تفا�ل تعلمي افتراضي وعن بعد، یقدمه الم

مكا�ت وب��ات تق�یة و�لمیة وتعليمیة م�كام� �س�تهدف  إ و�لمتعلم من وسائل و   درسب��ة إلكترونیة رقمیة وما قد ت���ه �لم
لكترونیة السليمة  یصالها �لف�ة المتعلمة �بر �دد من الش�بكات الإ إ بناء القدرات والمهارات، والعمل �لى �شرها وتوزیعها و 

ومن �ة ٔ�خرى، العمل من ٔ��ل المرافقة والتوج�ه وتنظيم وتقويم القدرات البیداغوج�ة   هذا من �ة،  .وذات الفعالیة
لكتروني،  تفا�ل التعليمي البیداغو� الإ ل فالتعليم الرقمي هو �رجمة �   56والمعرف�ة في اطار عمل �ك�ولو� تعليمي وتعلمي سليم."

فهو التك�ولوج�ا ووسائلها وثقافتها وتق�یاتها في زمن الفعل البیداغو� التعليمي، محدثة بذ� ثورة تعليمیة  ،ٔ�و بعبارة ٔ�خرى
والمتعلم، والإدارة البیداغوج�ة، �ع�د ش�به ا�كلي �ليها، و�لى ت� الوسائل والتق�یات   ،درس وبیداغوج�ة فرضت �لى الم

� "فالتعليم الرقمي هو طریقة �لتعليم �س�ت�دام  إذن    ثورة التك�ولوج�ة العجیبة والهائ�.ال التي ٔ�فرزتها   لیات الاتصال الحدیثة �
� �عددة من صوت وصورة ورسومات و م من �اسب وش�بكات ووسائط  لكترونیة، وكذ� بوا�ت إ لیات بحث ومك�بات �

یصال المعلومة إ ع ٔ�نواعها في  الفصل ا�راسي، المهم هو اس�ت�دام التق�یة بجمی  دا�لعن بعد ٔ�م  ذ�  نترنت، سواء ٔ�كان  الإ 
ٔ�و وتت�لى فوائد التعليم والتدریب الرقمي سواء �لى المس�توى التعليمي،    57قل �د ؤ�كبر فائدة."�ٔ �لمتعلم ب�قٔصر وقت و 

 ا�تٓیة:�دیدة، منها الس�یاسي،  في عناصر ٔ�و الثقافي، ٔ�و �ق�صادي، ٔ�و النفسي، ٔ�و �ج�عي، ٔ�و العلمي، 
 ��ة الفرص �ٔكبر �دد من ٔ�فراد ا�تمع �لتعليم ٔ�و التدر�س لكونه یتغلب �لى حواجز الزمان والمكان،إ " توفير و  )1

 تطلب م�الغ �بيرة لإدارتها وصیا�تها. ت ميزانیات ضخمة لإ�شاء م�ان �بيرة وقا�ات دراس�یة  إلىولا يحتاج 

 . 17ص. 2022،ةالعربي، القاهر ولید سالم محمد الحلفاوي: التعليم �لكتروني، تطبیقات مس�ت�دثة دار الفكر  55
 . 2024 محمد سعیدي، 56
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دارة ا�ات وز�دة وعيهم من �لال تبادل أ�فكار وا�رٓاء �لى ش�بكات التواصل إ �نمیة قدرات المتعلمين �لى   )2
 �ج�عي والمدو�ت. 

 توفير فرص التعاون وال�شارك مع المتعلمين �لى مس�توى محلي و�المي �لى اخ�لاف ثقافتهم وتو�اتهم.  )3
بداعي من �لال �ارة �ل المش�ت التي توفرها أ�دوات الرقمیة المتعددة والتي �س�ت�دم في �نمیة التفكير الإ  )4

 58بداع والتخیل واك�ساب الخبرات."الإ 
مكا�ت وقدرات �شریة ش�بابیة ومادیة ومالیة واق�صادیة واج�عیة، ونظرا إ ونظرا لما تمتلكه ا�ول العربیة من    نا،ومن ه 

تنف�ذها، �لى  والعمل  لها  ا�طط  وثق  للاستراتیجیات  و�لمیة  فكریة  حر�یات  من  العربي  الواقع  به  �زخر  لما  ف�ة  اونظرا 
ن العالم العربي مجهز وقادر �لى موا�بة الفعل الرقمي  إ و�ك�ولوج�ة، ونظرا �لمقاصد الس�یاس�یة الحكوم�ة العربیة، يمك�نا القول  

ن العالم العربي في  مما یؤكد إ في طر�ه العام والشامل �كل وعي ومسؤولیة �لمیة ؤ��لاق�ة وثقاف�ة واج�عیة واق�صادیة.  
كثر في الفعل �ق�صادي الرقمي �ٔ كثر ف�ٔ طالب �لانخراط  م  �لاق�ه الاتصالیة �لرقمنة و�لتحول الرقمي و�لاق�صاد الرقمي،

�لى  ی"فهو   الیوم  �تمتع بثروة  �ٔ قف  لكونه  العالمیة  �ق�صادیة  الثورة  هذه  للانضمام و�س�تفادة من  فرصة حق�ق�ة  عتاب 
ر رؤیة مس�تق�لیة �وهو ما من ش�نٔه تمكين ا�ول العربیة من تطو   ، %60تت�اوز �س�بة الش�باب في �ر�ی��ه السكانیة ب�كٔثر من

نتاج قيمة إ من �لال التركيز �لى �بتكار وتوظیف القدرات الرقمیة والتك�ولوج�ة، ؤ�داة لتغیير الطریقة التي يمكن معها  
 59" ؤ�ن �كون � بصمته الخاصة. اق�صادیة لصالح ر�ائه وجودة ح�اة مواطنیه، بل والمساهمة في التطور العالمي،

 مدى �اهزیة مؤسسات التعليم والتدریب لموا�بة م�طلبات �ق�صاد الرقمي   .4
في  �ٔ لعل   والتدری��ة  التعليمیة  المنظومات  �اهزیة  عن  الحدیث  في  �لینا  تضغط  ظلت  التي  أ�س�ئ�  الرقمنة    مجالهم 

 هي: ،والتحول الرقمي
 هل المؤسسات التعليمیة العربیة �اهزة لموا�بة �ق�صاد الرقمي؟ 
  یف يمكن التفكير في هندسة وبناء الفعل التعليمي والتدریبي الرقمي �لمتعلم العربي؟� 
 في �نمیة الموارد ال�شریة في الوطن العربي؟  تدرب �لیه رقمیاً ال علمه و  ت�یف يمكن �رجمة ما یتم 

هذه ال�ساؤلات بدا لنا ضرور� الحدیث عن التعليم الرقمي وما قد یقدمه �لمتعلم العربي من معاریف ؤ�فكار   عنوللإ�ابة 
، هي �لى النحو  ساس�یة�ٔ وتق�یات �دمة للاق�صاد الرقمي ومرافق�ه �لتنمیة ال�شریة، وذ� من �لال ٔ�ربعة عناصر ب��ویة  

 :ا�تيٓ
 درس عنصر رٔ�س المال ال�شري والمتمثل في المتعلم والم . 
 �البرامج والمضامين التعليمیة والتدری��ة  ، والمتمثل فيالعنصر البیداغو 
  .عنصر ال�س�یير والتكفل النظامي والتنظيم والمتمثل في الإدارة 
  ٕمكا�ت المادیة والمالیة. العنصر المادي والمتمثل في الوسائل والا 

 
 المتعلم    4.1

 5.، ص 2009واخرون، التعليم الإلكتروني والتعليم التقلیدي، عبد اللهف�اض   58
 12، ص.2020الرؤیة العربیة، 59
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 ُ العائ�  � مس�توى  �لى  سواء  وثقافتها  الرقمنة  �شر  في  ٔ�ساس�یة  قيمة  الرقمي  المتعلم  الفضاءات ٔ�و  شكل  مس�توى  �لى 
من ح�اته   اصبحت الرقمنة جزءً �ٔ   ح�ثا من الوقت.  �بيرً   أ��ن یقضي جزءً   ،�ج�عیة كالمسرح والس�� والملعب والشارع

كالهاتف النقال، والحاسوب،   دوات �ك�ولوج�ة قد �سخرها ل�راسة و�لعب وللاتصال،�ٔ العادیة وذ� �بر ما يمت� من  
 من الوسائل التك�ولوج�ة التي ٔ�صبحت تحتل مكانة �بيرة في السوق. ذ� و�ير

ذا تم توفير الجو الرقمي المناسب إ لا  إ ومن هذا المنطلق، لا يمكن الحدیث عن م�علم رقمي وعن المواطن الصغير الرقمي  
 والمف�د.

 ولعل هناك مجمو�ة من المقومات/الركا�ز التي لا بد من الحدیث عنها في مادة التكو�ن الرقمي �لمتعلم، ومنها ا�تيٓ:
 ة ا�ال واسعا �لمتعلم من ٔ��ل ٔ�ن یتعلم وفق ٔ�سس وم�ادئ وتق�یات وم�اهج �ك�ولوج�ة �دیثة و�دیدة.ن الرقم   تف�ح  4.1.1
الرقمنة المتعلم من ق�ود التعلم التقلیدي ال�س�یكي المنغلق من ح�ث التفا�ل الاتصالي والتواصلي مع أ�س�تاذ   تحرر  .  4.1.2

 جغراف�ا وفضائیا.  ةومع زملاءه دا�ل الصف الوا�د، ودا�ل القا�ة الوا�دة المحدد
الباطني ح�ث يحس   تمنح  4.1.3 الو�داني  الت�ثٔير والت�ٔ�ر  التعليمیة من ح�ث  المادة  فا�� وم�فا�� مع  قوة  المتعلم  الرقمنة 

 �لحریة و�لمسؤولیة التعلمیة والتعليمیة. 
الإ   الرقمنة  4.1.4 التعليمیة ولٔ�س�تاذ ح�ث تمنح لهم  �لعمل الجماعي  هي عملیة تطو�ر وتحویل �لمتعلم و�لمادة  طار الجدید 

 ال�شاركي في بناء المادة التعليمیة وفي هندسة وبناء الب��ة التعلمیة. 
الرقمنة كل المتعلمين �لى مسافة تعلمیة وا�دة من ح�ث سر�ة التعلم و�ق�صاد في المكان التعلمي وفي الزمن    تضع   4.1.5

 التعلمي وفق ٔ�سس موضو�اتیة ومنهجیة وتق�یة وا�دة.
 من �انب، وبين المتعلمين ٔ�نفسهم من �انب  يندرسثقافة الجماعیة والتبادلیة ما بين المتعلمين والمل الرقمنة �  �تميز  4.1.6
ادة التعلمیة حرا الم  إلى ن ا�كل یتعلم، وا�كل �شارك و�س�تف�د من التعلم، وا�كل قادر �لى المراجعة والعودة  �ٔ بحیث  �خٓر،  

ح�ث �س�تف�د كل المتعلمين من البیا�ت والبرمجیات والمنصات الإلكترونیة والتطبیقات المتا�ة    شاء.مس�تقلا وق� شاء ؤ�ی�  
وفي م�ناول الجمیع، والتي �سهر �لى تنظيمها وتصميمها، و�رت�بها، وهندس�تها، هیئات تعليمیة مسؤو� ومختصة وتمتاز   �لجمیع،

 .اتهمالطلبة وقدر  �ترا�اة مس�توهي مطالبة بمولكترونیة محكمة، إ بمهارات تعليمیة و�لمیة و 
الرقمنة �ل�س�بة �لمتعلم ثورة معرف�ة وتعليمیة وتعلمیة وتق�یة �دیدة و�دیثة تؤه� للانخراط واك�ساب ثقافة   تعد  4.1.7

نطق الحداثة لم   اواق�صاد� معقلنا و�اضع  ا�دیدة و�ندماج �برها في الفضاء التعلمي �فتراضي ثقاف�ا ونفس�یا واج�عی
 �لام والاتصال. لإ لالجدیدة والمتطورة  اتتك�ولوج�ال و 

تحكم في مصيره وفي مساره التعلمي من ح�ث �رمجة الحصص التعليمیة ال ٔ�ي    ؛ التكفل الشخصي   إلىالرقمنة المتعلم    تدفع   4.1.8
وم�ابعة مس�توى التطور والتقدم في التعلم، ومراق�ة نفسه بنفسه من ح�ث الفهم و�س��عاب، ومن ح�ث   ،واخ�یارها

 التقويم و�خ�بار، ومن ح�ث التطلع ومعرفة نتائجه الشخصیة والخاصة م�اشرة. 
الرقمنة المتعلم من ق�ود الخ�ل والخوف في المشاركة في الحوار وفي النقاش ح�ث �س�تطیع الطالب وهو بعید    تحرر  4.1.9

خرون  �ليها ا�ٓ   یطلع شروح �اصة قد  ٔ�و  معلومات ٔ�و توضی�ات    درس ن �س�لٔ ؤ�ن یطلب من الم�ٔ   جسد� عن الجما�ة،
 . درسكما قد �كون �اصة وسریة ما بين المتعلم والم

و�لتعليم بصفة �امة لت�دي العوائق التعليمة والتي قد تمنع وتقف �اجزا    درسسعا �لمتعلم و�لما الرقمنة ا�ال و   ف�حت  4.1.10
�ر ان�شار و�ء  إ كارثة كت� التي �اشها العالم كله �لى ٔ�و �ائحة ٔ�و مكروه ٔ�و ي طارئ �ٔ مام �مة التعليم في �ا� �دوث �ٔ 
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ٓ �دثه من  �ٔ وما    19الكوف�د   كل المؤسسات  �ویة في أ�رواح ال�شریة، وما صاحب ذ� من �لق  ا�ر �راج�دیة وم�سٔ�
ٓ التعلمیة �لى غرار كل المؤسسات والم�ش ت أ�خرى في قطا�ات مختلفة، وتجمید كل أ��شطة �ق�صادیة والصناعیة �

 . و�ج�عیة والثقاف�ة و�يرها
ن المؤسسات التعليمیة وتو�اتها الرقمیة وما قدم�ه �لمتعلم العربي قد ف�حت ا�ال واسعا لت�سٔ�س  إ ومن هذا المنطلق، ف

في تصميمه وبنا سليم �ساهم  ٔ�سس تعليمیة وتدری��ة سليمة ضمنتها � ئاق�صاد رقمي  ه عنصر عربي م�كون وم�درب وفق 
المؤسسة التعليمیة التي اس�تطاعت ٔ�ن �س�ل حضورها ضمن الس�یاق التعليمي والتدریبي الجدید والحدیث وفق م�طلبات  

لقد ٔ�صبحت العنایة �لمتعلم ضرورة مل�ة في خضم ا�تهافت الغربي �لى المتعلم   الرقمنة والتحول الرقمي و�ق�صاد الرقمي.
س�تق�ل و�س�ثمر كإطار �اهز  العربي ا�ي كلما ضاقت به س�بل الع�ش في وطنه لا يجد �لا �ير الهجرة نحو الشمال ح�ث � 

ومس�تعد للإنتاج. ومن هذا المنطلق، "فإن لم �كن الحكومات العربیة قادرة �لى �لق ب��ة مواتیة، فإن هؤلاء أ�فراد ا��ن  
تم محو ٔ�م�تهم الرقمیة �دیثاً س�ی�دون طُرقاً لمغادرة بلادهم من ٔ��ل ح�اة ٔ�فضل، أ�مر ا�ي یؤدي إلى هجرة العقول من  

ول، ویؤدي فقدان ٔ�فضل ؤ�ذكى العقول �ى هذه ا�ول، ویؤدي كذ� إلى اس�تمرار ٔ�نماط الإدارة الضعیفة، والمزید هذه ا�
 60من البطا�، وز�دة الفجوة الرقمیة. وس�یترتب �لى ذ� �دوث ر�ود اق�صادي لهذه ا�ول." 

4.2    ُ  درس الم
تدریب �لى الرقمنة و�لى �ق�صاد الرقمي ال تعليم و ال ت�سٔ�س و ال لا يمكن الحدیث عن المؤسسات التعليمیة ودورها في   

 مصدر المعرفة الرقمیة. درسدون الحدیث عن الم
 وقد تت�لى قدرات المدرس في مادة الرقمنة والتحول الرقمي �بر �دد من الت�لیات التي يمكن إيجازها في ا�تيٓ:

من �ارات وقدرات ووسائل تق�یة وف�یة حررته من    درس�ح�ه �لم�ٔ العملیة والتق�یة من الرقمنة وما    �س�تفادة  4.2.1
 ق�ود التعليم التقلیدي. 

وفي ،  ين في المنطقة الوا�دةدرسمن ٔ��ل ربط �لاقات بیداغوج�ة و�لمیة وبحثیة مع م  درسا�ال واسعا �لم  ف�ح  4.2.2
شرط من ٔ��ل التعلم والتفا�ل والمشاركة في بناء  ٔ�و  وطان العربیة، وفي �قي بقاع العالم بدون ق�د  وفي ا�ٔ   الوطن الوا�د،

 قليمیا، و�المیا وربط �لاقات �لمیة وبحثیة مع هیئات تعليمیة ٔ�خرى. إ المعرفة البیداغوج�ة محلیا، ووطنیا و 
في الرقمنة فرصة سانحة من ٔ��ل الت�دید المنهجي والمعرفي، ح�ث قد �س�تف�د من    درسلیة انخراط المعم   تعتبر  4.2.3

بعیدة جغراف�ا وم�طورة تعليمیا، ف�تعلم و�س�تف�د ٔ�و  �برات هیئات تدر�س�یة في م�اطق جغراف�ة مختلفة قد �كون قریبة  
 ويجدد المعلومات ویقوم بتحی�نها وفق المس�ت�دات العالمیة.

مكا�ت  إ تك�ولوج�ا في ا�ال البیداغو� مس�تف�دا مما تمن�ه � من  ال فرصة سانحة لاس�ت�دام    درسالرقمنة �لم  تمنح  4.2.4
وفق ٔ�سس تق�یة سليمة قد تثير فضول الطلبة وتحررهم من ق�ود عملیة ا�رس التلق�ني   ا�روس  تحضير وعرضل تق�یة تؤه�  

 التقلیدي. 
داعها و�شرها �بر العالم بطریقة سریعة وسه� �بر  إیفرصة قراءة الك�ب وا�لات في وقت    درس�نمح الرقمنة الم  4.2.5

وقد تعدى �لى طبعها و�شرها    الیه ورق�ً إ زمن وصولها    إلىو�يره من الوسائل التك�ولوج�ة دون �نتظار    الإنترنتم�صات  
 زمن طویل. 
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قليمیة  فرصة �س�تفادة ٔ�ی� كان، ووق� شاء، من المك�بات الرقمیة المحلیة والإ   درسعملیة �نخراط الرقمي الم  تمنح  4.2.6
 والعالمیة، فهو �سير ٔ�و یتجول ٔ�و �الس في مك�به ٔ�و في الحدیقة ومعه مك�بات �المیة محمو� في هاتفه النقال ٔ�و في �اسوبه. 

فرصة الاتصال والتواصل مع طلبته بطریقة سه� وسریعة �بر التواصل التك�ولو� ح�ث   درستمنح الرقمنة الم  4.2.7
ن یف�ح م�صات الحوار وا�رس والمراجعة والتق�يم والتقويم مع طلبته عن بعد ووفق ما ت���ه � �ك�ولوج�ات  �ٔ �س�تطیع  
 التواصل. 

دارته دون ٔ�ن ی��قل مق�صدا في ذ� الجهد والوقت وقضاء الحا�ة بطریقة  إ فرصة التعامل مع    درسالرقمنة الم  تمنح  4.2.8
 ُ  عد. سه� وسليمة وشفافة. فقد �شارك ٔ�قرانه في �ج��ات وفي المداولات عن ب

وابتكارات �دیدة بطریقة سه� وإبدا�ات خ�ار �ٔ فرصة �طلاع ومعرفة ما يجري في العالم من  درسالرقمنة الم  تمنح 4.2.9
 و�س�یطة ومف�دة.

  منها   كثر و�لمشاركة في ورشات تعلمیة وتعليمیة وتدری��ة سواء الوطنیة�ٔ فرص سانحة �لتعليم    درسالرقمنة الم  تمنح  4.2.10
كثر، و�كون  �ٔ . فه�ي فرصة لیتعلم ویتدرب  البدنيلسفر والحضور  � موال  �ٔ هدار  إ ن ی��قل ودون  �ٔ العربیة ٔ�و العالمیة دون    ٔ�و

 قرانه في �امعات وهیئات تعليمیة وبحثیة �المیة.�ٔ في نفس مس�توى 
قليمیة والعالمیة بطریقة سه� وسریعة  فرصة المشاركة في الندوات والملتق�ات المحلیة والوطنیة والإ   درسالرقمنة الم  تمنح  4.2.11

 وم�اشرة ومف�دة وهو مقيم في مك�به دون تنقل. 
فكاره  �ٔ من ٔ��ل �رجمة عبقریته، و�اراته، وقدراته �لى الإبداع و�بتكار، وضع    درس الرقمنة فرص سانحة �لم  تمنح  4.2.12
ٓ تعبير عن  ل و�   درسلحریة الم   المعیقةلجمیع حرا وبعیدا عن المعیقات البيروقراطیة  ا�دمة   فيالمعرف�ة والتعليمیة    تهومؤهلا ه  ئرا�

 بدا�اته.إ ؤ�فكاره و 
ُ وصفوة القول ان   القوة الفا�� والمتفا�� مع الرقمنة من ح�ث الطرح المعرفي والبیداغو� والمنهجي والتقني،   درس �شكلالم

صبح �ٔ و�لى هذا أ�ساس، فان عملیة التكو�ن والتدریب ضرورة مل�ة في خضم التطور التك�ولو� السریع والفعال وا�ي  
في التعليم وفي التدریب وفق طرق ؤ�سالیب تقلیدیة لم یعُد لها    درسولغة الت�دید، ولا يمكن ٔ�ن یواصل الم  لغة العصر، 

 .نمكا ولافي زمن المعرفة الجدیدة مكانة 
من ح�ث التكو�ن والتعليم والتدریب الرقمي في العالم العربي وفي    درس�شكل عملیة التكفل �لمضوء ما تقدم، فقد  وفي  

وفي عملیة   �دى ٔ�كبر الت�د�ت التي لا بد ؤ�ن تؤ�ذ بعين �عتبار في عملیة التحول الرقمي،إ المؤسسات التعليمیة العربیة  
بل من    من الصعب،  لا بد من الإشارة إلى ٔ�نهوفي هذا الصدد    الت�سٔ�س للاق�صاد الرقمي في العالم العربي وفي زمن الرقمنة.

رافض  و لمعرفة الرقمیة، �وفي �الم التك�ولوج�ا الجدیدة، و�الم التحول الرقمي بمعلم فاقد    المس�تحیل �نخراط في �لم الرقمنة،
ساس�یة �ٔ من ح�ث التحضير والتكو�ن والتدریب محطة  درس ن التكفل �لمٔ�ي إ ولا یؤمن بها.  وم�اهض لها، ومعا�س لها، 

ن �شكل لب اه�م الهیئات المشرفة �لى ت�ني الرقمنة، و�لى جمیع المس�تو�ت، وفي جمیع ا�الات والقطا�ات.   �ٔ لا بد و 
هو  �ج�عیة،   فالمدرس  المؤسسات  في  المسؤولیات  لتحمل  المرشحة  وأ�طر  الكوادر  �كل  التكویني  والمصدر  المرجع 

والهندس�یة، والتق�یة، و�يرها   والصحیة، والنفس�یة، والف�یة،  والصناعیة، والفلاح�ة، والس�یاح�ة،  والثقاف�ة، و�ق�صادیة،
  یتخرج المدرس ن  �ٔ ومن هذا المنطلق، لا بد    قليمیة العربیة.لإ الص� �لعملیة التنمویة المحلیة والوطنیة وا  المؤسسات ذاتمن  

  ومنهجیةً   یة العربیة ومدارسها ومعاهدها وهو �امل لعلم ومعرفة عملیة وتطبیق�ة �لرقمنة لغةً العربي من المؤسسات التعليم 
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م�ضلع متمرن وم�درب و�الم �لرقمنة، و   درسذا ٔ�شرف �لى �كوینه وتعليمیه وتدریبه مإ لا  إ وقد لا یتحقق كل ذ�    .عملاً و 
 ومسا�ر لما يجري في العالم الجدید.  لتك�ولوج�ا الجدیدة والحدیثة،�

 العنصر البیداغو�    4.3
ب�نٔه    به  المسلم  من  تعليمیة    ولع�  ببرامج  العربي  الرقمي  والتدریب  التعليم  مؤسسات  تنخرط  ٔ�ن  الممكن  �ير  من 

مكانة في الس�یاق البیداغو�   ولاووفق م�اهج وطرق تعليم وتدر�س وتدریب تقلیدیة قديمة لم یعُد لها مكان    تقلیدیة،
ن المنظومات التعليمیة العربیة مطالبة ٕ��ادة النظر في �رامجها وفي و�داتها التعليمیة والعمل ٔ�ي إ والتعليمي الجدید والحدیث. 

الجدید تماش�یا وم�طلبات �ق�صاد الرقمي والتك�ولو� الجدید وفق ٔ�سس، ولغة، ومفاهيم،   ومواءمتها �لس�یاق�لى ملاءمتها  
 نة، وفي ظل ا�كاء �صطناعي.وفي ظل الرقم  طرو�ات �دیدة، في ظل الثورة التك�ولوج�ة الجدیدة،�ٔ ونظر�ت، و 

إن المنظومات التعليمیة والتدری��ة والتكوی��ة العربیة �لى اخ�لاف فروعها وتخصصاتها ومس�تو�تها ؤ�ما�ن توا�دها مطالبة  
وٕ�لحاح �بير و�سر�ة عملیة وتنف�ذیة بدمج المهارات الرقمیة والتك�ولوج�ة الحدیثة في �رامجها ومضام�نها وفي لغتها ومفاهيمها  

تعليمیة والتدری��ة، كما ٔ�ن المنظومات التعليمیة مطالبة �لعمل بجد وإ�لاص من ٔ��ل تحر�ر الفكر  وفي فلسفتها وثقافتها ال 
التعليمي والتربوي من �را�ن المناهج التعليمیة التقلیدیة التي �بلت الفكر التعليمي والبحثي وم�عته من التحرر و�نطلاق نحو 

والتدریب والتكو�ن والبحث العالمي في ظل الرقمنة وفي ظل التك�ولوج�ا  �فٓاق مس�تق�لیة تماش�یا مع ما یع�شه �الم التعليم  
تْه ب�فٔكار ونظر�ت ؤ�طرو�ات �دیدة و�دیثة  الحدیثة، وما ٔ��دثته التك�ولوج�ا من ثورة معرف�ة هزت الفكر العالمي ومَد�

ق�صاد والنقل والفلا�ة  ساهمت في �ل العدید من مش�كل الإ�سان المعاصر في مجالات البحث والص�ة والصنا�ة و� 
 .والاتصال والتعليم والتربیة

ومن هذا المنطلق، فإنه من "المهم ٔ�نظمة التعليم في المنطقة العربیة ٔ�ن تدمج هذه المهارات الجدیدة في م�اهجها التعليمیة ٔ�ن 
�بتكار والإبداع ٔ�هم �ك�ير من ٔ�سالیب التعلم التقلیدیة المعتمدة �لى الحفظ والتلقين، بل ويجب ٔ�ن �كون أ�طفال قادر�ن 

 61سم �لمرونة من ٔ��ل تعز�ز التفكير المعرفي والتفكير النقدي و�بتكار و�ل المش�ت."�لى التعلم في ب��ة ت� 
 المؤسسات التعليمیة العربیة ودورها في �نمیة التعليم والتدریب الرقمي   إدارة   4.4

الرقمي العصر  ضوء  في  التعليمیة  المؤسسات  إدارة  �تميز  ٔ�ن  الجدیدة   ی��غي  الممارسات  وبعض  السلو�یات    ببعض 
القديم  ما اعتادت �لیه زمن العمل الإ عتختلف  و  بعیدا عن الثورة التك�ولوج�ة وعن الرقمنة من ح�ث   التقلیدي،و داري 

داریة البیداغوج�ة �لى مس�توى مؤسسات  وقد تت�لى هذه الممارسات وهذه المواقف الإ   داري.  العمل النظري والفكري الإ 
 :في ا�تيٓالتعليم والتدریب الرقمي العربي 

�ه الرقمنة للإدارة من وسائل وتق�یات وتطبیقات و�رمجیات  ح داري والبیداغو� في ظل ما ٔ��ال�س�یير الإ   سهو� 4.4.1
و�اصة    ين والمتعلمين وفق طرق سليمة وشفافة وسریعة وم�ظمة تنظ� محكما،درس�سا�د �لى التكفل بملفات الم

�لان النتائج، و�دو�  إ و   في مجال ال�سجیل، وم�ابعة المسارات التعليمیة �لمتعلمين، وكذا �خ�بارات والتقويمات،
وسر�ة الاتصال �ٔ�ساتذة    وفي القا�ات، وفي الورق،   اق�صادا في الوقت،  ،�ر الوقت المتاحا�روس، واس�

 و�لطلبة، و�شر �خ�ار والمعلومات البیداغوج�ة والعلمیة بصورة ٔ�سرع ؤ�ف�د. 
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ن التعليم عن بعد،  إ   ين.درسوا�ة المش�كل الناجمة عن ق� المبمدارة المؤسسات التعليمیة العربیة  لإ سمح الرقمنة  و� 
  ؛ ين والت�طٔير البیداغو� الحضوري درسوالتعليم �فتراضي فرصة �مة ومف�دة من ٔ��ل تعدي مشكل نقص الم

ن ا�رس �بر البوا�ت والتطبیقات والمنصات والبرمجیات قد یلغي المسافات، ویلغي �زد�ام العددي  �ٔ ح�ث  
الوا�د قد �س�تف�د م�ه وفي نفس الوقت وبنفس   درس ن ا�رس الوا�د والم�ٔ ا�رس ح�ث    ة�لمتعلمين في قا�

 بيرة. � الوتيرة والطریقة �دد �بير من المتعلمين قد یفوق �ددهم لو كانوا في القا�ة الوا�دة والتي قد لا ت�سع ٔ��داد  
ضاف�ة  شكل من ٔ�شكال �ق�صاد المالي من ح�ث ا�كلفة التي قد تصرفها الإدارة في التكفل �لرواتب الإ   الرقمنة 4.4.2

�س�یير وفي التكفل �لقا�ات من ح�ث  ال ين وللإداریين و�لعمال، كما قد �سا�د الإدارة �لى �ق�صاد في  درس�لم
 الخ.  ،من، ومن ح�ث الت�ثٔ�ثومن ح�ث التصلیح التقني، ومن ح�ث ا�ٔ  الصیانة،

ا لان�شار القراءة والبحث �ين تحول المك�بة من طابعها التقلیدي ال�س�یكي إلى مك�بة الرقمنة ا�ال واسعً   تفسح 4.4.3
 مقابل. ی� كانوا، ووق� شاءوا، ؤ�ی� �لوا وارتحلوا مجانیا وبدون  �ٔ والباحث والطالب المتعلم    درس رقمیة تصاحب الم

�داث م�اصب شغل �دیدة و�دیثة ت�شى والمتطلبات الثقاف�ة التك�ولوج�ة  إ الرقمنة مصدرا �ما وفعالا في    �شكل 4.4.4
صلاح ا�ال لانخراط الش�باب في �ن �ك�ولوج�ة �دیدة من ح�ث الإ تفسح  داري الرقمي، كما  ال الإ ا�الجدیدة في  

 والتر�یب والمتابعة التق�یة. 

یبقى بدون   تطبیق واس�ت�دام الرقمنة ف�ه،إلى  ن ٔ�هم قطاع سعت ا�ول العربیة وحكوماتها ومؤسساتها  �ٔ و�لاصة القول،  
 ح�ث شكلت الرقمنة �كل تجلیاتها ووسائلها وثقافتها الوس�ی�  ، 19و�اصة ٔ�ثناء وبعد �ائحة �وف�د    م�ازع قطاع التعليم، 

وضمان اس�تمراریة ال�شاط التعليمي والتربوي والبحثي    ، وحمایة، وصیانة،ذنقاإ الفعا� وأ�ساس�یة التي اس�تطاعت بفضلها  
 الجامعي. 

 مكا�ت المادیة والمالیة العنصر المادي والمتمثل في الوسائل والإ    4.5
مس�ثمرة في ذ� كل الوسائل   ا �لفعل التعليمي و�اصة التعليم عن بعد،ا�ال واسعً في إفساح  الرقمنة  لقد ٔ�سهمت  

تعليم   ضمان  ٔ��ل  من  مس�تمرا  � التك�ولوج�ة  تعل�  بذ�  فضمنت  و�ج�عیة،  والزم�یة  الجغراف�ة  الحدود  م��دیة  لجمیع 
وم�صات،  ،وم�واصلا تواصل،  وش�بكات  و�اسوب،  ٔ�نترن�ت،  من  الممك�ة  الوسائل  توفير  ضرورة  تعليمیة   مع  وموارد 

�لتفا�ل البیداغو� �فتراضي والمشاركة الجماعیة    �رك الباب مف�وً�امع    ،دعمة �لتحول الرقميمراجع  مصادر و م�ك�ولوج�ة و 
وحت به �ٔ دیث، ا�ي  التقلیدي، والتفا�ل المنهجي الجدید والح  البدنيعن بعد وبعیدا عن القا�ات والمدر�ات، والحضور  

 الثورة التك�ولوج�ة في مجال الاتصال والتواصل البیداغو�. 
ٔ�ن الحدیث عن التحول الرقمي وعن الرقمنة في مجال التعليم والتدریب في المؤسسات التعليمیة   إلى  شارةلا بد من الإ هنا  و 

رادة الس�یاس�یة وعن لا يمكن ٔ�ن یتحقق دون الحدیث عن الإ   ،العربیة من ٔ��ل بناء اق�صاد رقمي ٔ�صیل وسليم و�بت
مكا�ت �شریة إ وما قد تخصصه �لتعليم و�لتدریب من ميزانیات، ؤ�موال و   مكا�ت الحكوم�ة العربیة،�ستراتیجیات والإ 

سائل تق�یة �دیثة، و�شجیعات ومرافقات من ح�ث التكو�ن  والرقمنة، و   م�دانا في  ا �الیً وكفاءات مختصة ومكونة �كوینً 
ادر�ن �لى التكفل بنفسهما مس�تقلين  ن التعليم والتدریب في تفا�لهما الرقمي �ير قإ ين والمتعلمين وللإدارة. درسوالتدریب �لم

والتي   رادة والإدارة الس�یاس�یة الحكوم�ة العربیة،من ح�ث أ�طر المرجعیة، ومن ح�ث الت�طٔير المالي والمادي في غیاب الإ 
  الإرادةوجود    إن�دى "الت�د�ت التي توا�ه تحق�ق التحول الرقمي في مؤسسات التعليم �لمنطقة العربیة.  إ قد �شكل  
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�اسم في تحق�ق التحول الرقمي في مؤسسات التعليم �لمنطقة العربیة. ف�دون دعم  ٔ�مر ضروري و الس�یاس�یة الحق�ق�ة والجادة  
و�شجیع من الحكومات، س�توا�ه مؤسسات التعليم تحد�ت �بيرة في ت�ني التحول الرقمي، ؤ�همها ق� الموارد المالیة والتق�یة،  

 62" .تعليمیةوق� الخبراء والكفاءة في اس�ت�دام التك�ولوج�ا وتطبیقها في العملیة ال 
العام    تحرك  ن مطلب دمج  الف�ات �ج�عیة  في ال إ ف  وحتى تضمن ا�ول العربیة تحولا رقمیا لتنمیة الموارد ال�شریة العربیة،

�ريخیا بعیدة عن  وصبح ضرورة مل�ة ؤ��یدة و�اصة ت� الف�ات �ج�عیة التي ظلت تقلید�  ی والشامل �لتحول الرقمي  
، وهوما �س�تدعي توفير كل الحوافز المادیة الجاذبة لٔ�فراد، وأ�طر القانونیة �یة والرقمیةالتق�یة وعن اس�ت�دام أ�نظمة ا�

ساسا �لشعور �لاطمئنان لهذه الوسائل االمشجعة �لى �نضواء تحت مظ� الشمول الرقمي والمالي ح�ث يحتاج المواطن  
 63س�ت�دم."وهو ما يحتم تطبیق معایير �الیة من الشفاف�ة والحفاظ �لى حقوق الم 

مكترثة �لتحول الرقمي و�لرقمنة و�لاق�صاد لا  مر، لم تبق ا�ول العربیة وحكوماتها �ير م�الیة و�ير �تمة و�ٔ و�ما �كن من  
درا�ه في �رامجها التنمویة ال�شریة  إ   إلىلقد اق�حمت هذا الفضاء �كل ما تمت� من قوة وطاقات مالیة ومعرف�ة ساعیة    .الرقمي

و�ج�عي، والثقافي، و�ق�صادي، والصناعي. لقد عملت ا�ول العربیة �لى ت�ني الرقمنة   من ح�ث التفا�ل الإداري، 
نمائیة التي �ددتها أ�مم المت�دة في �رامجها من ٔ��ل هندسة سير وفق البرامج الإ ال والتك�ولوج�ا في �رامجها محاو� في ذ�  

المس�تدامة، التنمیة  �رامج  العربیة    وبناء  ا�ول  ركزت  و ال �لى  ح�ث  �لى ال صنا�ة  ٔ�ساسا  تقوم  استراتیجیات  في  تفكير 
�س�ت�دام التك�ولو� الرقمي في جمیع ا�الات �ج�عیة، والنفس�یة، والثقاف�ة، و�ق�صادیة، والصناعیة، والصحیة، 

 والس�یاح�ة والفلاح�ة، والنقلیة، والتربویة، والتعليمیة، والف�یة الخ.
 

�نمیة التفكير الإبداعي من �لال �ارة �ل المش�ت التي توفرها أ�دوات الرقمیة المتعددة والتي �س�ت�دم في      4.5.1

 64. الإبداع والتخیل واك�ساب الخبرات
ا قو� وسل� �خول بوابة �ق�صاد الرقمي دخولا �جحا ساس�یا ومف�ا�ً �ٔ یعُد  التعليم والتدریب الرقمي محطة و�د�  

�دیدة   وابتكارات  و�ارات  بقدرات  العربي  العالم  تمد  قد  �دیدة  �داثیة  و�ك�ولوج�ة  معرف�ة  ٔ�سس  �لى  وم�نیا  ومتميزا 
والمدرب والمتعلم وكل ا�تمع بف�اته ا�تلفة  درس �كون لها صدى �بير في تغیيره تغیيرا �ذر� وذ� لما قد يمد الم ، وم�طورة

ن تصنع  �ٔ فكار وتق�یات وم�اهج ووسائل �ك�ولوج�ة وتق�یة قد تحرره من ق�ود الق�ضة التعليمیة التقلیدیة التي لم �س�تطع  �ٔ من  
وطرق التعليم والتدریب التلق�نیة الجامدة. ومن    وم�علما م�د�ا وم�تكرا وماهرا ومفكرا وم�حررا من م�اهج  ا ومدر� درسم

�لتعلم للاس�تفادة من    وسائل �دیدة الرقمنة و"ت�نيِّ هذا المنطلق، لقد تفطنت المنظومات التعليمیة العربیة إلى ضرورة ت�نيِّ 
طفال بهدف جعل  التطور التك�ولو� �لتوازي مع التقدم الحاصل في تجارب س�یكولوج�ا التعلم والفهم، و�اصة عند ا�ٔ 

  65�سان م�وازن وم�علم قادر �لى �دمة مجتمعه."إ التعليم عملیة محببة إلى النفس لبناء 
و�لاصة القول، ٔ�ن" �ك�ولوج�ا التعليم وما امدته �لمنظومات التعليمیة من ٔ�فكار ؤ�طرو�ات ونظر�ت ومفاهيم ووسائل  
والتي اجتمعت في الرقمنة وما یدور في فلكها وظهر �لیا في التحول الرقمي و�ق�صاد الرقمي، كل هذا "یلعب دورا �لغ  

 . 189ص. 2023التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي العربي، 62

 . )57.العربیة، ص(الرؤیة  63
 . 5ص. ،2009واخرون، التعليم الإلكتروني والتعليم التقلیدي، عبد اللهف�اض   64
 . 19ص.  ،2020 الرؤیة العربیة، 65
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مظاهر ح�اتنا   في كل  یتجزٔ�  جزءًا لا  المعلومات والاتصالات  �ك�ولوج�ا  ٔ�صبحت  التعلم والتعليم، ح�ث  نظم  في  أ�همیة 
�ق�صاد  في  ا  �م� دورا  یلعب  كما  مجتمعیة.  �نمیة  ٔ�ي  التعليم  ٔ�همیة  إ�كار  يمكن  ولا  التعليمیة،  العملیة  ضمنها  ومن  الیوم�ة 

من نفقات الناتج المحلي الإجمالي حول العالم، وهي نفس ال�س�بة من إجمالي نفقات الناتج المحلي الإجمالي �لعالم    %5بمساهمته  
 66العربي."

هذا كله �شير إلى ٔ�نه لا يمكن ٔ�بدا الحدیث عن الرقمنة وعن التحول الرقمي وعن �ق�صاد الرقمي في العالم العربي دون 
الحدیث عن المنظومات التعليمیة والتدری��ة والبحثیة والمعرف�ة في ظل التك�ولوج�ا وما ٔ��دثته من ثورة هزت �یان الب��ة 

والصناعیة والعلمیة والتعليمیة، و�لتالي فإن العنایة �لتعليم والتدریب والمهارات ا�كائنة   �ج�عیة والثقاف�ة و�ق�صادیة
والممك�ة ضرورة مل�ة من ٔ��ل ضمان اق�صاد رقمي سليم ومف�د وذي جودة �الیة. ومن هذا المنطلق، "تعتبر �ك�ولوج�ا  

لات من ٔ��ل تحسين جودة التعليم وكفاءته. ویعُد  التعليم نتاج �د م�ظم ومخطط لتطبیق �ك�ولوج�ا المعلومات والاتصا
ا�ي بدٔ� �لفعل بتغیير طبیعة   e.educationٔ��د الجوانب الرئ�س�یة �لتعلم الإلكتروني    e.learningالتعليم الإلكتروني  

 67المشهد التعليمي �سر�ة ووفقا لتوقعات ٔ�بحاث دولیة."
وكما ٔ�شر� سابقا لقد راهنت ا�ول العربیة �لى الرقمنة و�لى التحول الرقمي في مجال التعليم والتدریب والبحث العلمي، 
وعملت �اهدة من ٔ��ل �نتقال إلى التعليم الرقمي وفق ٔ�سس وم�ادئ واستراتیجیات سليمة وقائمة �لى مر�كزات ب��ویة 

شفافة. و�لى الرغم من �داثة التو�ه العربي نحو الرقمنة فإن هذا لم يمنع ا�ول  �بتة وفق قيم وعناصر موضوعیة وواضحة و 
من �س��ر المعرفي والتعليمي والتك�ولو� ح�ث بدٔ�ت المنظومات التعليمیة والتدری��ة �كشف عن �د�تها وعن مس�تواها  

ل العربیة لاح�لال الصدارة والمكانة المتميزة عربیا  المعرفي والتعليمي والتدریبي الناجح والسليم أ�مر ا�ي بؤ� �ددًا من ا�و 
و�المیا، وهذا ما �شف عنه التقر�ر الخاص �لرؤیة العربیة في تحسين الرقمنة ح�ث توصل إلى إصدار �رت�ب قائم �لى  

 المواطن الرقمي.  –أ�عمال الرقمیة  –الحكومة الرقمیة  -�بتكار الرقمي -خمسة ٔ�بعاد وهي: أ�سس الرقمیة 
وفي الس�یاق ا�صص �لتعليم والتدریب ودورهما في �نمیة الموارد ال�شریة في ظل التحول الرقمي و�ق�صاد الرقمي، سوف  

،ح�ث  2025نقف عند �دود البعد الثاني والخاص �لابتكار الرقمي ؤ�هم مؤشراته والنتائج المرجوة �لى المدى �ستراتیجي  
 )، و�لى النحو ا�تيٓ:10ما یتضمنه �دول ( 68�اء في ثنا� التقر�ر 

 ة. : التقر�ر الخاص �لرؤیة العربیة في تحسين الرقمن )10(�دول  

 المؤشر  البعد 
النتائج المرجوة �لى  
المدى �ستراتیجي  

2025 
Référence/Data Set 

�بتكار  
 الرقمي

-7مس�توى ربط المدارس �ش�بكة الإنترنت(
1 ( 

5،7 
htpp://www3.weforum.org/docs/ 

GITR2016/WEF_GITR_Full8Re_port.pdf   معدل اس��عاب المؤسسات �لتك�ولوج�ا
 ) 1-7الرقمیة(

6،5 

 . 86ص. الرؤیة العربیة،-29 66
  87ص. الرؤیة العربیة في تحسين الرقمنة، 67
 188,ص،  2022شر �ق�صاد الرقمي العربي مؤ68
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�س�بة الوظائف كثیفة المعرفة لباقي القوة  
 العام� 

35% DESI 

�دد البحوث وأ�وراق العلمیة الم�شورة من  
 كل مجمو�ة ك�س�بة من الم�شور �المیا 

 
3% 

 
DESI 

 
و�لاصة القول، فقد �ت ضرور� "تطو�ر البوابة التعليمیة كمنصة رقمیة تفا�لیة وب��ة رقمیة �ربط عناصر العملیة  

الكترونیا (الطالب أ�مر-درسالم-التعليمیة  بهدف -المدرسة-ولي  المحسوبة  البرامج وأ�نظمة  مجمو�ة من  �لال  الوزارة) من 
�سهیل العملیة التعليمیة، وتقديمها في شكل ٔ�كثر فا�لیة، كما ٔ�نها �سا�د �لى تنظيم وم�ابعة أ�عمال الإداریة بجعلها ٔ�كثر  

وتهدف البوابة التعليمیة إلى توفير التعليم �ارج نظام الفعل  إحكاما وتنظ� من �لال نظام المراسلات وأ�رشفة الإلكترونیة.  
لبوابة التعليمیة وت�سٔ�س عملیة التعليم عن بعد،  المدرسي عن طریق اس�ت�دام التق�یات الحدیثة التي �شكل جزءًا من ا

  69والتعليم ا�اتي، وتوفير غرف ا�راسة �فتراضیة، والتعليم الجماعي."
ويمكن الإشارة إلى ٔ�ن الرقمنة كثقافة یوم�ة وعملیة سواء �لى مس�توى الف�ات الشعبیة وضمن الثقافة الشعبیة، ٔ�و �لى 
مس�توى الف�ات المتعلمة والمثقفة والثقافة النخبویة والعالمة، لم تعد مق�صرة �لى ف�ة معینة ومحددة. إن الرقمنة فعل فردي 

وتدریبي يهم كل الف�ات �ج�عیة، وكل الف�ات العمریة، وكل الف�ات التعليمیة وجماعي، كما ٔ�نها حق وواجب تعليمي  
والإداریة و�ق�صادیة، �ما كان الموقع والمكانة. و�� من حق كل المواطنين ٔ�ن یتعلموا ویتدربوا ویف�دوا و�س�تف�دوا من  

لرقمي والمساهمة في الحر�یة �ق�صادیة الرقمیة، یعُد الرقمنة ومن �دماتها. و�ل�س�بة لثقافة الرقمنة و�نخراط في التحول ا
 هذا ٔ�مرًا بديهیا في زمن التك�ولوج�ا الجدیدة، بل یعُد ٔ�یضا م�دٔ� ب��و� وت�سٔ�س�یا �لمجتمع الرقمي المس�تق�لي.

یلاحظ كذ� ٔ�ن ا��ن یتعلمون ویتدربون ویعملون في الحقل الرقمي �س�تمتعون وهم ینفذون وینجزون ٔ�عمالهم سواء �لى 
المس�توى الفردي والشخصي، ٔ�و �لى المس�توى الجماعي وفي إطار العمل المؤسساتي. وقد بی�ت التجربة العربیة في مس�تواها  

یب الرقمي ل�ست صعبة ٔ�و مس�تحی�، كما ٔ�ن ثقافة الرقمنة ل�ست حكرا �لى ف�ة أ�ول و�بتدائي ٔ�ن عملیتي التعليم والتدر 
اج�عیة معینة، ٔ�و ف�ة فكریة وثقاف�ة نخبویة، ومن ثم لا بد من محو وإزا� أ�فكار السلبیة تجاه الرقمنة من الوعي العربي. 

كن ٔ�بدا إقصاء ٔ�ي وا�د منها، ٔ�نها ٔ�صبحت ضرورة  ٔ�ي إن رقمنة الموارد ال�شریة عملیة جماعیة واج�عیة �امة وشام� لا يم
 ح�اتیة مل�ة في خضم التطور والتحول التك�ولو�.

ومن هذا المنطلق، لا يمكن الحدیث عن �نمیة الموارد ال�شریة وعن الت�د�ت والرها�ت المس�تق�لیة دون التفكير في تصميم 
وبناء ثقافة رقمیة سليمة وشفافة ومؤسسة �لى قوا�د �لمیة ومنهجیة مدروسة، هذا من �ة، ومن �ة ٔ�خرى، إن ثقافة 

بدع وا�ینام�كي الحر والمتحرر من الق�ود �س�تهلا�یة السلبیة الجامدة، لیصبح  الرقمنة تقوم ٔ�صلا �لى ثقافة المواطن الم 
مواطنا رقمیا في مجتمع رقمي ووفق شروط �ق�صاد الرقمي، ح�ث الجدیة و�جتهاد والعمل من ٔ��ل الرقي والوصول إلى  

العلمیة، وذ� لموا�ة الت�د�ت والرها�ت  تحق�ق وضمان الجودة �ج�عیة والثقاف�ة و�ق�صادیة والتعليمیة والتكونیة و 
 المس�تق�لیة في ظل الثورة التك�ولوج�ة وما تفرضه من شروط وإجراءات عملیة. 

صفوة القول، إن �نمیة الموارد ال�شریة في الوطن العربي في ظل الرقمنة والتحول الرقمي و�ق�صاد الرقمي وفي ظل التعليم  
 والتدریب الرقمي قد ٔ��ذت �لى �اتقها معیار�ن ٔ�ساس�یين وهما:

ٔ�بو    صندوق النقد العربي،  ،71،2020دراسات اق�صادیة، العدد    ،الواقع والت�د�ت–�ق�صاد الرقمي في ا�ول العربیة    سف�ان قعلول _الولید طل�ة: 69
 2020اكتو�ر  ظبي، �مارات العربیة المت�دة،
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يجب �لى المواطن العربي التعلم والتدرب �لى الرقمنة �ل�ا�ة الماسة إ�يها في ح�اته الیوم�ة �اضرا ومس�تق�لا،  -�ٔ 
وقد �كون هذه الوضعیة مرهونة و�شكل �بير �لب��ة الرقمیة وما ت���ه �لمواطن من إمكا�ت ووسائل وثقافة تق�یة 

 تضمن � سلامة التعلم والتدریب والإنجاز والتنف�ذ.
 عن الرقمنة وضرورة التفا�ل معها ومع نتائجها. منجقد ی الوعي والق�ا�ة ��ٓ�ر المادیة والمعنویة والعملیة التي  -ب

وقد �ك�سب الموارد ال�شریة طاقات وإمكا�ت اج�عیة وثقاف�ة وس�یاس�یة واق�صادیة تؤهلها ٔ�دوار ووضعیات و�ارات  
�دیدة تماش�یا وم�طلبات عصر الرقمنة والرقمنة الجدیدة، هذا من �ة، ومن �ة ٔ�خرى، فإن مس�تق�ل الموارد ال�شریة في 

رقمي سواء من ح�ث الوعي والثقافة والتق�یة، ٔ�و من ح�ث العمل والتنف�ذ الوطن العربي مرشحة للانخراط في �ق�صاد ال
والإنجاز والإنتاج المادي والمعنوي النفعي. ح�ث ٔ�صبحت الرقمنة ذات قيمة نفعیة ٔ�كثر ؤ�كثر سواء �لى المس�توى الفردي  

 الشخصي ٔ�و �لى المس�توى الجماعي �ج�عي. 
من هنا فإن مس�تق�ل �نمیة الموارد ال�شریة في العالم العربي في ظل الرقمنة قد �كس�بها قدرة و�ارة وقوة �لى الإبداع، و�لى 
�بتكار، و�لى التصميم، والتخطیط، والتنف�ذ، وإنجاز أ�عمال وفق ٔ�سس معرف�ة ومنهجیة و�ك�ولوج�ة سليمة وذات فا�لیة  

بتكار. ومن هذا المنطلق، فإن الرقمنة لم تعد �ایة في �د ذاتها، بل ف� قد تحققه من نتائج قویة و�بتة ت�سم �لإبداع والإ 
و�ٓ�ر قد تعود �لى الوطن و�لى المواطن �لخير والرفاه و�زدهار والتقدم، كما ٔ�نه لم یعُد من الممكن تحدید أ�هداف 

�س�یير ٔ�مور الوطن والمواطن، ٔ�ن الرقمنة تفترض والمقاصد �شكل مس�بق، وبحماسة س�یاس�یة وشعبویة وديماغوج�ة في  
رؤیة �دیدة، ومنهجیة �دیدة، وسلوكا �دیدا �راغماتیا فا�لا وم�فا�لا قائما �لى التفكير و�لى العقل والعقلانیة، والتخطیط، 

 والتصميم، والبرمجة، ووضوح الرؤیة والمقاصد.  

 الفصل الرابع 
 الوظائف والمهارات المس�تق�لیة في العالم العربي 

مختلف    في  �لتك�ولوج�ا  التحویلي  والتكامل  أ�عمال  ور�دة  �بتكار  في  بطفرة  �تميز  رقمیة  نهضة  العربي  العالم  �شهد 
للاق�صاد الرقمي، تعمل العدید من الصنا�ات والقطا�ات الناش�ئة �لى �شك�ل المشهد    عربیةول الا�مع ت�ني  و القطا�ات.  

التك�ولو�.   التقدم  إلى طلیعة  العربي  العالم  یدفع  الرقمي  ٔ�ماالعام، مما  �ق�صاد  فيها  �زدهر  التي  الرئ�سة  هد  وتم   ا�الات 
�ق�صادي �لتنویع  العالمیة  الطریق  التنافس�یة  والقدرة  العمل  فرص  المالیةفه�ي    و�لق  المصرف�ة   ،التك�ولوج�ا  والخدمات 

والتعلم  �ك�ولوج�ا التعليم، و والتطب�ب عن بعد  ،لصحیةالتك�ولوج�ا ا، و والخدمات ا�لوجس��ة  ،الت�ارة الإلكترونیة، و الرقمیة
صنا�ة أ�لعاب والر�ضات ، و التك�ولوج�ا الزراعیة والزرا�ة ا��یة، و والتك�ولوج�ا النظیفة ،الطاقة المت�ددة، و الإلكتروني
 .أ�من الس�یبراني وا�فاع الرقمي، و الإلكترونیة

 70الصنا�ات والقطا�ات الناش�ئة في �ق�صاد الرقمي 

 يمكن إيجاز بعض مجالات الصنا�ات والقطا�ات الناش�ئة في ظل �ق�صاد الرقمي، و�لى النحو ا�تيٓ:  

 . 2018اق�صاد �دید لمنطقة الشرق أ�وسط وشمال ٔ�فریق�ا، مجمو�ة البنك ا�ولي، �ٔكتو�ر/ �شر�ن أ�ول   70
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التي تمثل تقاطع ا�تمویل والتك�ولوج�ا �صنا�ة �رزة وسریعة ا�نمو في العالم    التك�ولوج�ا المالیة والخدمات المصرف�ة الرقمیة .1
في الخدمات    ا�شهد المنطقة تحولا عمیقح�ث  ن �لول ا�فع �بر الهاتف المحمول إلى المنصات المصرف�ة الرقمیة،  فمالعربي.  
�س�تف�د الشركات الناش�ئة والمؤسسات القائمة من التك�ولوج�ا لتعز�ز الشمول المالي، وت�س�یط المعاملات، وتقديم  و المالیة. 

ما یعزز النظام الب�ئي ا�ینام�كي لمقدمي �دمات  ،  دول كمراكز إقليمیة �لتك�ولوج�ا المالیة  �دةتبرز  كما  نماذج مصرف�ة م�تكرة.  
 .ج�ا المالیةوم�تكري التك�ولو البلو�شين  ا�فع الرقمي، ومؤسسات

�ز�دة ان�شار الإنترنت   ا �ير مس�بوق في العالم العربي، مدفو�اً شهد نمو� التي �   الت�ارة الإلكترونیة والخدمات ا�لوجس��ة .2
�زدهر أ�سواق الرقمیة وم�صات البیع �لتجزئة �بر الإنترنت، وتقدم م�ت�ات و�دمات  ح�ث  المس�تهلكين المتنام�ة.    شرائحو

تت�نى  كما  و�كمل التقدم في مجال الخدمات ا�لوجس��ة وإدارة سلس� التورید هذه الطفرة في الت�ارة الإلكترونیة.    ،م�نو�ة
الشركات �لولا لوجس��ة ذ�یة، بما في ذ� أ�تمتة وا�كاء �صطناعي والت��ع في الوقت الفعلي لتحسين العملیات وتلبیة 

 .المتطلبات المتزایدة لعصر المس�ته� الرقمي
�شهد صنا�ة الر�ایة الصحیة في العالم العربي ثورة رقمیة مع ظهور التك�ولوج�ا . إذ التك�ولوج�ا الصحیة والتطب�ب عن بعد .3

تعمل �لول الص�ة الرقمیة، بما في ذ� تطبیقات الص�ة المحمو� ومراق�ة المرضى عن بعد  و الصحیة والتطب�ب عن بعد.  
ن اس�ت�دام ا�كاء �صطناعي في ال�شخیص كما �ٔ   و�س�شارات عن بعد، �لى إ�داث تحول في تقديم الر�ایة الصحیة.

لا تعمل هذه �بتكارات �لى تعز�ز إمكانیة الوصول إلى �دمات الر�ایة و والطب الشخصي �ك�سب المزید من �ه�م.  
 .في الر�ایة الوقائیة وتحسين الص�ة العامة �شكل �ام ا الصحیة فحسب، بل �ساهم ٔ�یضً 

ارتفع الطلب �لى    ؛ إذ�لى إ�ادة �شك�ل المشهد التعليمي في العالم العربي تعمل  التي  والتعلم الإلكتروني �ك�ولوج�ا التعليم .4
، التي التعليمیة  نصاتالم توفر  و �لول التعلم الرقمي، �اصة بعد أ��داث العالمیة التي ٔ�وج�ت التحول نحو التعليم عن بعد.  

تقدم دورات �بر الإنترنت، وفصول دراس�یة افتراضیة، ؤ�دوات تعليمیة تفا�لیة، �لطلاب والمهنیين خ�ارات تعليمیة مرنة 
�س�ثمر الحكومات في الب��ة التحتیة الرقمیة �لتعليم، وتعزز التعاون بين المؤسسات التعليمیة  كما  .  �سهو�  ويمكن الوصول إ�يها

 .ولوج�ا التعليمیةوشركات التك�ولوج�ا لإ�شاء نظام ب�ئي �بض �لحیاة �لتك�
النظیفة .5 والتك�ولوج�ا  المت�ددة  تالطاقة  ح�ث  و�لول  ،  المت�ددة  الطاقة  مجال  في  التقدم  عج�  دفع  في  محور�  دورا  لعب 

التك�ولوج�ا النظیفة في جمیع ٔ�نحاء العالم العربي. ومن الش�بكات ا��یة إلى إدارة الطاقة القائمة �لى البیا�ت، تعمل التك�ولوج�ا 
م�ل الطاقة الشمس�یة  من   ریع الطاقة المت�ددة�لى تحسين تولید الطاقة وتوزیعها واس�تهلا�ها. و�س�ثمر الحكومات في مشا

وطاقة الر�ح، وتدمج التق�یات ا��یة من ٔ��ل �س�ت�دام الفعال �لطاقة. إن التقاطع بين �بتكار الرقمي والممارسات  
 .نحو ٔ�نظمة الطاقة النظیفة والفعا�في التحول العالمي  ا�اسمً ا العالم العربي لاعبً  يجعلالمس�تدامة 

تعمل الزرا�ة ا�ق�قة   إذ  تبرز كقوة تحویلیة في القطاع الزراعي في العالم العربي  ، ح�ثالتك�ولوج�ا الزراعیة والزرا�ة ا��یة .6
ؤ��زة �س�شعار التي تدعم إنترنت أ�ش�یاء وتحلیلات البیا�ت �لى تحسين إنتاج�ة المحاصیل وتحسين اس�ت�دام الموارد 

المس�تدامة.   الزراعیة  الممارسات  فحسب، بل    ولعلوتعز�ز  الغذائي  أ�من  تحد�ت  یعالج  الزرا�ة لا  التك�ولوج�ا في  دمج 
 .في الجدوى �ق�صادیة �لقطاع الزراعي �ساهم ٔ�یضاً 

�ك�سب ٔ�همیة �بيرة مدفو�ة ��كاء التك�ولو� والش�باب في العالم العربي.   ، ح�ثصنا�ة أ�لعاب والر�ضات الإلكترونیة .7
توفر ، و تعمل بطولات الر�ضات الإلكترونیة ؤ��داث أ�لعاب وتطو�ر محتوى أ�لعاب المحلي �لى تعز�ز نمو هذه الصنا�ةو 
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المنصات الرقمیة لٔ�لعاب والر�ضات الإلكترونیة الترف�ه وتخلق الفرص �ق�صادیة، بما في ذ� الوظائف في تطو�ر أ�لعاب 
 .وإ�شاء المحتوى وإدارة الر�ضات الإلكترونیة

العالم العربي طفرة في مجال أ�من  ؛ ح�ث �شهد  مع توسع المشهد الرقميتهما  تتزاید ٔ�همی  ، التيأ�من الس�یبراني وا�فاع الرقمي .8
�زداد الطلب �لى الشركات  كما  والبیا�ت الحساسة، وأ�نظمة الحیویة.    مع التركيز �لى حمایة الب��ة التحتیة الرقمیة  الس�یبراني

�س�ثمر الحكومات في بناء المرونة الس�یبرانیة  و   المتخصصة في �لول أ�من الس�یبراني واس�تخبارات ا�تهدیدات وا�فاع الرقمي

 لموا�ة ا�تهدیدات الس�یبرانیة الناش�ئة. وا�تمع المدني  وتعز�ز التعاون بين القطا�ين العام والخاص والقطاع أ�هلي 
ن التك�ولوج�ا المالیة  ؛ فمصنا�ات م�نو�ة ودینام�ك�ة   ظهورَ   قد ٔ�سهم في  �ق�صاد الرقمي في العالم العربيوصفوة القول، فإن  

والت�ارة الإلكترونیة إلى التك�ولوج�ا الصحیة والتك�ولوج�ا الزراعیة، تعمل هذه القطا�ات �لى إ�ادة �شك�ل الصنا�ات  
التقلیدیة و�لق فرص اق�صادیة �دیدة. ومع اس�تمرار المنطقة في التنقل في أ�فق الرقمي، س�تلعب �س��رات �ستراتیجیة  

ا محوریة في ضمان ا�نمو المس�تدام لهذه الصنا�ات الناش�ئة وقدرتها التنافس�یة  لمبتكر و�لتزام �لتحول الرقمي ٔ�دوارً والتعاون ا
 في العالم العربي. 

 تحلیل م�عمق �لمهارات التي تتطلبها ٔ�سواق العمل المس�تق�لیة 

�شر    . ح�ث2021. في �ام  4.0من المهارات الهندس�یة المطلوبة �لصنا�ة    بعضًاالعدید من ا�راسات  تناولت    
) تقر�رًا عن "�ارات المس�تق�ل"، �س��د إلى ا�روس وأ�فكار المس�تفادة من  GFCC�تحاد العالمي �الس التنافس�یة (

، تمثل مجمو�ة  و�ر�مجَ   وس�یاسةً   �ا�ً   )31(  مراجعة م�ادرات �نمیة المهارات المبتكرة من ا�ول حول العالم. وقد تناول التقر�ر
اتجاهات رئ�سة س�شكل مشهد م�ادرات �نمیة المهارات  )  8(و  ،ورؤیة �ق�ة  ،درسًا منها  )11(غنیة من الخبرات التي تم تعلم  

القادمة. الس�نوات  سوف  في  التعليم  ٔ�نظمة  المتوقعة ب�نٔ  �تجاهات  ٔ��د هذه  اع�د    وی��  في  التغیير وتبدٔ�  تتك�ف مع 
 المهارات وق�ول الشهادات من �ارج مجال التعليم الرسمي.

) في معهد ف�نیكس لٔ�بحاث تقر�رًا عن "�ارات العمل المس�تق�لیة" يحدد IFTF، ٔ�صدر معهد المس�تق�ل (2020في �ام  ف
س�تة محركات رئ�سة س�تعید �شك�ل مشهد العمل، �لإضافة إلى عشر �ارات عمل مس�تعرضة مس�تق�لیة ضروریة �لعاملين  

سوق العمل في العقد القادم. في الواقع، یتجنب التقر�ر الت��ؤ بف�ات وظیف�ة وم�طلبات عمل محددة  و   71في مجال العمل 
خط ث�ت  قد  السابقة  ا�راسات  من  العدید  ٔ�ن  یبدو  العمل  ؤ ح�ث  بمهارات  ص�  ا�ٔكثر  الس�تة  المحركات  إدراج  تم  ها. 

 المس�تق�لیة �لى النحو ا�تيٓ: 
�شير  فمثلاً   طول العمر الشدید: تؤدي ز�دة م�وسط أ�عمار �لى مس�توى العالم إلى تغیير طبیعة الحیاة المهنیة والتعلم. .1

٪. و�لى 70�امًا ب�س�بة    )60(  ، سيزید �دد أ�مر�ك�ين ا��ن �زید ٔ�عمارهم عن 2025التقد�رات إلى ٔ�نه بحلول �ام  
مدى العقد المق�ل، سنرى الت�دي المتمثل في ش�یخو�ة السكان یبرز إلى الوا�ة. وسوف تبدٔ� تصورات �دیدة لما  
في الظهور. وس�یحتاج  الحیاة �شكل واقعي وصحي،  �تمدید  الناش�ئة  الإمكانیات  فضلاً عن  السن،  یعنیه التقدم في 

في   نهجهم  �رت�ب  إ�ادة  إلى  هأ�فراد  لاس��عاب  وتعليمهم  أ�سریة،  وح�اتهم  المهنیة،  ح�اتهم  مع  التحول  التعامل  ذا 
من ٔ��ل الحصول �لى الموارد ا�كاف�ة   �اماً   65ا�يموغرافي. و�لى نحو متزاید، س�یعمل الناس لفترة طوی� بعد سن  

71 https://www.iftf.org/projects/future-work-skills-2020/  
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�لتقا�د. س�تكون المهن المتعددة ٔ�مرًا شائعًا وس�شهد التعلم مدى الحیاة �لتحضير �لتغیير المهني نموًا �بيرًا. للاس�تفادة 
من هذه القوى العام� ذات الخبرة الجیدة والتي لا �زال ح�ویة، س��عين �لى المؤسسات إ�ادة التفكير في المسارات 

يخلق المزید من التنوع والمرونة. سوف یطلب �بار السن �شكل متزاید من    الوظیف�ة التقلیدیة في المؤسسات، مما
الفرص والمنت�ات والخدمات الطبیة لاس��عاب س�نوات م�قدمة ٔ�كثر صحة و�شاطًا. وب�� نتحرك نحو �الم ی�سم ب�نمٔاط  

و�ق�صاد العالمي    -الیوم�ة  ح�اة ٔ�كثر صحة ونهج شمولي ف� ن�كلٔه، و�یف�ة عملنا، ؤ��ن نع�ش، فإن الك�ير من ح�اتنا  
 س�تم النظر إ�يها من �لال �دسة الص�ة. -�كل 

وهذا یعني   ا��لات وأ�نظمة ا��یة: تعمل أ�تمتة في مكان العمل �لى إخراج العاملين من المهام الروتی��ة والمتكررة. .2
�لى مدى العقد المق�ل، سوف تد�ل ا��لات ا��یة الجدیدة ح�ث ٔ�نه  في �لاقاتنا مع ٔ�دواتنا.    اً �بير   تحولأ�ننا �شهد  

صبح جزءًا لا یتجزٔ� من الإنتاج، والتدر�س، والق�ال، ت المكاتب والمصانع والمنازل ب�ٔ�داد لم �شهدها من ق�ل. وسوف  
والطب، وأ�من، وكل مجال من مجالات ح�اتنا تقریبًا. وبما ٔ�ن هذه ا��لات تحل محل ال�شر في بعض المهام، وتعززهم  

 �لى موا�ة ٔ�س�ئ� �مة. في �ام ٔ�خرى، فإن ت�ثٔيرها ا�ٔكبر قد �كون ٔ�قل وضو�ا: فمجرد وجودها بی��ا سوف يجبر�
ما ا�ي يجیده ال�شر �شكل فرید؟ ما هي ميزتنا ال�س��ة؟ وما هو مكاننا إلى �انب هذه ا��لات؟ س��عين �لینا إ�ادة  
التفكير في محتوى عملنا وإجراءات عملنا اس�ت�ابةً ��. في بعض المناطق، س�ی�ل ج�ل �دید من أ�نظمة ا��لیة  

�لق�ام �ٔ�ش�یاء التي نجیدها و�س�تمتع بها �لفعل. وفي مجالات ٔ�خرى، س�تصبح ا��لات م�عاونة محل ال�شر، مما س�یحرر�  
معنا، مما �زید من �اراتنا وقدراتنا. وس�تعمل ا��لات ا��یة ٔ�یضًا �لى إ�شاء توقعات ومعایير �دیدة لٔ�داء. وبطبیعة 

فعل وس�س�تمر. لكن القوة الحق�ق�ة في تق�یات الحال، س��ولى ا��لات بعض الوظائف الروتی��ة، وقد �دث هذا �ل
الروبو�ت �كمن في قدرتها �لى تعز�ز وتوس�یع قدراتنا. سوف ند�ل في نوع �دید من الشراكة مع ا��لات التي س�ت�ني  

 �لى نقاط القوة المشتركة بی��ا، مما یؤدي إلى مس�توى �دید من التعاون و�ع�د المتبادل بين الإ�سان وا���. 
 �لبرمجة. إن ان�شار ٔ��زة الز�دة الهائ� في ٔ��زة �س�شعار وقوة المعالجة تجعل العالم نظامًا قابلاً لعل العالم الحسابي:  .3

  ، �س�شعار والاتصالات وقوة المعالجة في أ�ش�یاء والب��ات الیوم�ة س�یطلق العنان لس�یل �ير مس�بوق من البیا�ت
كل كا�ن، كل تفا�ل، كل شيء نتواصل ح�ث ان  وفرصة لرؤیة أ�نماط ؤ�نظمة التصميم �لى نطاق لم �س�بق � م�یل.  

معه س�تم تحوی� إلى بیا�ت. وبمجرد ٔ�ن نفك رموز العالم من حولنا ونبدٔ� في رؤیته من �لال �دسة البیا�ت، فسوف 
ل عصرًا من "كل شيء قابل  �ركز �شكل متزاید �لى معالجة البیا�ت لتحق�ق النتائج المرجوة. وهكذا فإننا سوف �س�ته

عصر التفكير في العالم بمصطل�ات حسابیة وقاب� �لبرمجة وقاب� �لتصميم. إن جمع كمیات هائ� من البیا�ت   -�لبرمجة" 
ا�كلیة، مما �سا�د �لى الكشف عن   ٔ�ومنها س�يمكن من نمذ�ة النظم �ج�عیة �لى نطاقات م�طرفة، سواء الجزئیة 

الوكالات �شكل متزاید بوضع نماذج �لظواهر  مما �س�تدعي ٔ�ن تقوم  ٔ�نماط و�لاقات �دیدة لم �كن مرئیة في السابق.  
العالم.   ٔ�نحاء  جمیع  في  ان�شارها  لوقف  العالمیة  أ�وبئة  ا�كلي م�ل  المس�توى  س�تمكن  ٔ�ما  �لى  الجزئي،  المس�توى  �لى 

وري بناءً �لى بیا�ت حركة المرور في الوقت أ�فراد من مح�كاة ٔ�ش�یاء م�ل طریقهم إلى المك�ب لتجنب �زد�ام المر 
الفعلي. سوف ت�شابك ال�ذج الصغيرة والك�يرة لإ�شاء نماذج �ير مس�بوقة في تعق�دها واك�لها. ون���ة ��، سواء  
ٔ�كان أ�مر یتعلق ٕ�دارة مشروع تجاري ٔ�و إدارة صحة فردیة، فإن عملنا وح�اتنا الشخصیة سوف تتطلب �شكل  

رات �لتفا�ل مع البیا�ت، ورؤیة أ�نماط في البیا�ت، واتخاذ القرارات القائمة �لى البیا�ت، واس�ت�دام متزاید قد
 البیا�ت لتصميم النتائج المرجوة. 
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  ح�ث  ب��ة الإ�لام الجدید: تتطلب ٔ�دوات الاتصال الجدیدة معرفة القراءة والك�ابة الإ�لام�ة الجدیدة بما یت�اوز النص. .4
تحُدِث تق�یات الوسائط المتعددة الجدیدة تحولاً في طریقة تواصلنا. نظرًا ٔ�ن تق�یات إنتاج الف�دیو والرسوم المتحركة  
الرقمیة والواقع المعزز وأ�لعاب وتحر�ر الوسائط ٔ�صبحت ٔ�كثر تعق�دًا وان�شارًا، فسوف ی�شكل نظام ب�ئي �دید حول  

نعمل حرف�ًا �لى تطو�ر لغة �ام�ة �دیدة، لغة �دیدة �لتواصل. و�لفعل، فإن الإنترنت القائم  بمعنى اننا  هذه ا�الات.  
الاتصال المرئیة. وفي الوقت نفسه،    �لى النصوص یتحول إلى ام�یازات الف�دیو والرسوم المتحركة و�يرها من وسائط

یتم دمج الش�بكات �فتراضیة �سلاسة ٔ�كبر في بی��نا وح�اتنا، مما یؤدي إلى توج�ه الوسائط الجدیدة إلى تجرب��ا  
الكمبیو�ر   ٔ��زة  من  المتعددة  الوسائط  محتوى  وعرض  ٕ��شاء  یقومون  ا��ن  المس�ت�دمين  من  الملایين  إن  الیوم�ة. 

م�طلبات  تضع  وسائل الإ�لام الجدیدة  كما ان   �لى الثقافة.  زة المحمو� الخاصة بهم يمارسون ت�ثٔيرًا هائلاً المحمو� وأ�� 
إنها ت��ح م�صات �دیدة لإ�شاء هویة �بر الإنترنت ب�� تطلب في الوقت نفسه من   بمعنى  لاه�م والإدراك.رة ��د�

ی��ح ٔ�ي ٔ�ان الوسط الإ�لامي  الإنترنت وإدارة الهویة.  أ�ش�اص المشاركة في ٔ��شطة م�ل السمعة الشخصیة �بر  
طرقاً �دیدة �لمجمو�ات للالتقاء والتعاون، مما يجلب مس�تو�ت �دیدة من الشفاف�ة في عملنا وح�اتنا الشخصیة. 
وفي الوقت نفسه، من المرجح ٔ�ن تتغير حساس�ی��ا تجاه الواقع والحق�قة �شكل �ذري �س�ب الب��ة الإ�لام�ة الجدیدة.  

من الشك وإدراك ٔ�ن ما �راه الیوم قد �كون مختلفًا �دًا. لن �كون �ینا    يجب ٔ�ن نتعلم �یف�ة التعامل مع المحتوى بمزید
تفسيرات م�عددة لٔ��داث المس�� فحسب، بل مع �لتقاط والمراق�ة في كل مكان، س�تم رؤیة أ��داث من زوا�  

 ة مختلفة لٔ��داث الفردیة. ربما يحكي كل منها قصو وو�ات نظر م�عددة، 
المنظمات المب��ة فوق الفوق�ة: تدفع التق�یات �ج�عیة ٔ�شكالاً �دیدة من الإنتاج و�لق القيمة. تقود التق�یات الجدیدة   .5

وم�صات التواصل �ج�عي عملیة إ�ادة تنظيم �ير مس�بوقة لك�ف�ة إنتاج�ا و�لق القيمة. وبفضل مس�توى �دید من  
عي و�س�تفادة من الموارد المت�صٔ� في الروابط �ج�عیة مع ٔ��داد �بيرة من ا�خٓر�ن، ٔ�صبح بوسعنا �ج ا�كاء �

ا�نٓ تحق�ق ذ� النوع من النطاق والوصول ا�ي لم �كن من الممكن تحق�قه في السابق إلا من �لال المنظمات الك�يرة 
لبناء الفوقي" إ�شاء هی�كل �"یقصد  و �ارج الحدود التنظيمیة التقلیدیة.    ٔ�عمالاً   ننجز�لغایة. وبعبارة ٔ�خرى، يمك�نا ٔ�ن  

، من المس�توى  بعیدةإنه یعني التعاون وا�لعب �لى نطاقات ح�ث تت�اوز أ�شكال والعملیات أ�ساس�یة التي نعرفها. 
هذه   �لى  والحكم  و�بتكار  �لعمل  �دیدة  اج�عیة  ٔ�دوات  اس�ت�دام  �یف�ة  تعلم  إن  الضخم.  النطاق  إلى  الصغير 
المس�تو�ت هو ما س�تدور �لیه العقود القلی� المق��. إن العدید من المنظمات التي نعرفها الیوم، بما في ذ� المؤسسات 

رفة والتق�یات العلمیة التي تعود إلى قرون مضت. والیوم �رى هذا المشهد التنظيمي  التعليمیة والشركات، هي نتاج �لمع
ع معلوماتهم الصحیة الشخصیة �لسماح ٕ�جراء نظمات لٔ�ش�اص بتجمیبعض الم یتعطل. وفي مجال الص�ة، �سمح  

�لى إشراك    تعمل أ�لعاب العلمیةكما  الت�ارب السر�ریة وظهور الخبرات �ارج ا�تبرات التقلیدیة ومكاتب أ�طباء.  
تعمل م�صات  كما �ى ٔ�ي م�ظمة الموارد اللازمة لحلها من ق�ل. یتوفر ��لاف أ�ش�اص لحل المش�ت التي لم �كن 

التعليم المف�وح �شكل متزاید �لى إ��ة المحتوى ٔ�ي شخص �رغب في التعلم. لا ی�تئ ج�ل �دید من المفاهيم التنظيمیة 
و�ارات العمل من النظر�ت الإداریة/التنظيمیة التقلیدیة، بل من مجالات م�ل تصميم أ�لعاب، و�لم أ�عصاب، و�لم 

 �شاء نماذج ؤ�دوات تدریب �دیدة. س�تؤدي هذه ا�الات إلى إ و�لتالي نفس السعادة.  
 ولعلالتنوع والقدرة �لى التك�ف في مركز العملیات التنظيمیة.    في وضع ز�دة الترابط العالمي  �سُهم  �الم مترابط �المیًا: .6

�تجاه طویل أ�مد نحو المزید من التبادلات والتكامل �بر الحدود الجغراف�ة. �شُكل  العولمة، في ٔ��سط مس�تو�تها،  
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تحتكران �لق  ، م�لاً،  وفي �المنا المترابط والمترابط �شكل �بير �لى المس�توى العالمي، لم تعد الولا�ت المت�دة ؤ�ورو�
فرص العمل، والإبداع، والسلطة الس�یاس�یة. فالمنظمات من أ�سواق المحدودة الموارد والب��ة التحتیة في الب�ان النام�ة 
م�ل الهند والصين ت��كر بوتيرة ٔ�سرع من ت� الموجودة في الب�ان المتقدمة في بعض ا�الات، م�ل تق�یات الهاتف  

ف�قار إلى الب��ة التحتیة القديمة یقترن �ٔ�سواق سریعة ا�نمو لتغذیة معدلات نمو ٔ��لى في  المحمول. وفي الواقع، فإن �
الج�س�یات فروعها الخارج�ة كق�وات   لعقود من الزمن، اس�ت�دمت معظم الشركات المتعددة ح�ث و   الب�ان النام�ة.

م�یعات ودعم فني �لمقر الرئ�سي. في الس�نوات العشر الماضیة، قامت الشركات أ�ج�بیة، و�اصة شركات �ك�ولوج�ا  
المعلومات، �لاس�تعانة بمصادر �ارج�ة في كل شيء بدءًا من �دمات العملاء وحتى تطو�ر البرمجیات. ومع ذ�،  

فقد ٔ�صبح �بتكار والتصميم من اخ�صاص مختبرات البحث والتطو�ر في الب�ان المتقدمة.  ظل ا�نموذج �لى �ا�:  
ومع نمو أ�سواق في الصين والهند و�يرها من الب�ان النام�ة، ٔ�صبح من الصعب �لى نحو متزاید ٔ�ن یقوم المقر الرئ�سي  

في المناطق التي یظهر    �ا، یعُد التوا�دكين.  بتطو�ر م�ت�ات يمكن ٔ�ن تناسب اح�یا�ات ف�ة مختلفة تمامًا من المس�تهل 
المف�اح ل�س فقط توظیف أ�ش�اص في هذه إذن  فيها م�افسون �دد ٔ�مرًا �لغ أ�همیة �لبقاء، ولك�ه ل�س كاف�اً.  

ٔ�یضًا دمج هؤلاء الموظفين المحلیين والعملیات الت�اریة المحلیة �شكل فعال في الب��ة التحتیة �لمؤسسات    هالمناطق ولك�
 العالمیة من ٔ��ل الحفاظ �لى قدرتها التنافس�یة. 

یتم تعریف كل �ارة �لى شكل ن���ة م�وقعة من ا�تٓیة، بحیث  نتاج المهارات العشرلإ معًا ویؤمل ٔ�ن تعمل عوامل التغیير 
 .، مما قد �سهم في الن�اح في سوق العملالطالب ٔ�و الخريج ٔ�و العامل

مع تولي ا��لات ا��یة  ح�ث انه  أ�همیة أ�عمق لما یتم التعبير عنه.    القدرة �لى تحدید المعنى ٔ�وزیعني  صنع المعنى:   .1
وظائف التصنیع والخدمات الروتی��ة، س�یكون هناك طلب متزاید �لى ٔ�نواع المهارات التي لا تجیدها ا��لات. 

ُ لیا التي لا يمكن تق�ینها.  هذه هي �ارات التفكير العُ  طلق �لى هذه المهارات �ارات صنع المعنى، وهي المهارات  وی
عندما هزم  وفي هذا الس�یاق يمكن الإشارة إلى انه  التي �سا�د� �لى �لق رؤى فریدة �اسمة في اتخاذ القرار.  

�  الكمبیو�ر العملاق لشركة �يٓ بي إم، دیب بلو، ٔ�س�تاذ الشطرنج الك�ير �اري كاس�باروف، اعتبر الك�يرون ذ
�لامة �لى �ارات التفكير المتفوقة. لكن "دیب بلو" فاز بقوة تحطيم أ�رقام الغاشمة (قدرته �لى تق�يم الملایين  
من التحركات المحتم� في الثانیة)، ول�س من �لال تطبیق ذ� النوع من ا�كاء ال�شري ا�ي �سا�د� �لى ��ش  

بقوة قدراته الحسابیة،   �بردي  لعبة  قد �كون الكمبیو�ر قادرًا �لى التغلب �لى إ�سان في لعبة الشطرنج ٔ�وو ح�اتنا.  
  ،ولكن إذا س�لٔته عما إذا كان �رید لعب البلیاردو، فلن �تمكن من معرفة ما إذا كنت تت�دث عن الس�با�ة ٔ�م لا

، �لى الرغم من التقدم  )Jaron Lanier(  البلیاردو. وكما �شير رائد الحوس�بة �ارون لانیير  المحافظ المالیة ٔ�و  ٔ�و
المهم في ٔ�بحاث ا�كاء �صطناعي، فإنه لا �زال هو الحال: "إذا س�لٔنا ما هو التفكير، حتى �تمكن بعد ذ� من  

ب�� نعید التفاوض �ش�نٔ    1ال�ساؤل عن �یف�ة تعز�زه، فإننا نوا�ه مشكلة مذه� ومرعبة". الإ�ابة: لا نعرف.»
يم العمل بين الإ�سان وا��� في العقد المق�ل، س�یبرز التفكير النقدي ٔ�و فهم المعنى �عتباره �ارة يحتاج العمال تقس�

 �شكل متزاید إلى �س�تفادة منها.
القدرة �لى الاتصال ��خٓر�ن بطریقة عمیقة وم�اشرة، لاس�شعار وتحفيز ردود الفعل  ویعني  ا�كاء �ج�عي:   .2

مختبرات   في  و"العاطف�ة"  "�ج�عیة"  �لروبو�ت  م�كرة  �ؤلیة  نماذج  الیوم  �شهد  وب��  المرغوبة.  والتفا�لات 
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أ�بحاث ا�تلفة، فإن نطاق المهارات �ج�عیة والعواطف التي يمكن إظهارها محدود �لغایة. إن الشعور معقد  
م�ل صنع الحواس، إن لم �كن ٔ�كثر تعق�دًا، وكما ٔ�ن ا��لات التي نب�يها ل�ست ��لات صنع الحواس، فإن الروبو�ت  

�س�تطیع الموظفون أ�ذ�یاء اج�عیًا تق�يم مشاعر من  فقد    العاطف�ة و�ج�عیة التي نب�يها ل�ست ��لات شعور.
لقد كانت هذه دائماً �ارة ٔ�ساس�یة �لعاملين ا��ن و حولهم �سر�ة و�ك�یف كلماتهم ونبرة صوتهم وإيماءاتهم وفقًا ��.  

ٔ�كبر من    يحتاجون إلى التعاون وبناء �لاقات الثقة، ولكنها ٔ�كثر ٔ�همیة ح�ث ٔ�ننا مدعوون �لتعاون مع مجمو�ات
�لى مدى الس�نين من الع�ش    ه أ�ش�اص في ب��ات مختلفة. إن �اطف�نا ومس�توى ذكائنا �ج�عي ا�ي طور�

 في مجمو�ات سوف یظل ٔ��د أ�صول الحیویة التي تمنح العاملين من ال�شر ميزة �س��ة �لى ا��لات.
قائم    الكفاءة في التفكير والتوصل إلى �لول واس�ت�ا�ت تت�اوز ما هو روت�ني ٔ�و  وتعني  التفكير الجدید والتك�في: .3

معهد ماسا�شوس�س �لتك�ولوج�ا بت��ع    ) فيDavid Autor(قام البروف�سور دیف�د ٔ�وتور  وقد  �لى القوا�د.  
�د ٔ�ن فرص العمل �ٓ�ذة في  واس�تقطاب الوظائف في الولا�ت المت�دة �لى مدى العقود الثلاثة الماضیة. و 

�نخفاض في الوظائف الإداریة والعمالیة ذات المهارات المتوسطة، و�رجع ذ� إلى �د �بير إلى مزيج من ٔ�تمتة 
العمل   فرص  ذ�، تتركز  العكس من  العالمي. و�لى  المس�توى  �لى  الخارج  إلى  أ�عمال  الروت�ني، ونقل  العمل 

تتضمن الوظائف التي تتطلب �ارات �الیة   ح�ث  المهارات العالیة والوظائف العالیة.  �شكل متزاید في كل من 
یدویة. ما �شترك ف�ه ها�ن الف�تان من المهام هو    مجردة، ب�� تتضمن الوظائف ذات المهارات المنخفضة �ام�   �ام� 

الظرفي"   التك�ف  �لى  "القدرة  ٔ�وتور  �سمیه  ما  تتطلبان  �ير    - ٔ�نهما  الفریدة  �لظروف  �س�ت�ابة  �لى  القدرة 
المتوقعة في هذه ا�لحظة. إن المهام ا�تلفة م�ل كتابة حجة قانونیة مق�عة، ٔ�و إ�شاء طبق �دید من المكو�ت  

تتطلب تفكيرًا �دیدًا وقدرة �لى التك�ف. وس�تكون هذه المهارات في ٔ��لى مس�تو�تها في العقد المق�ل،  المحددة  
 ة ونقل أ�عمال إلى الخارج. �اصة مع اس�تمرار أ�تمت

�لعمال  ا، يمكن  حق�   �ونی�افي �الم م�صل  والقدرة �لى العمل في ب��ات ثقاف�ة مختلفة.  وتعني  الكفاءة �بر الثقافات:   .4
فهم بحا�ة إلى ٔ�ن �كونوا قادر�ن �لى العمل في ٔ�ي ب��ة   ،المواقع ٔ�ي موقع من  في    ة مجمو�ة �ارات م�شوررؤیة  

یتطلب ٔ�یضًا القدرة �لى التك�ف  كما انه يجدون ٔ�نفسهم فيها. وهذا یتطلب محتوى محددًا، م�ل المهارات ا�لغویة، 
�بر  الكفاءة  لها. وسوف تصبح  الجدیدة و�س�ت�ابة  الإحساس �لس�یاقات  �لى  المتغيرة والقدرة  الظروف  مع 

رى  �و الثقافات �ارة �مة لجمیع العاملين، ول�س فقط ٔ�ولئك ا��ن یتعين �ليهم العمل في ب��ات جغراف�ة م�نو�ة. 
المنظمات �شكل متزاید التنوع كمحرك للابتكار. تخبر� أ�بحاث ا�نٓ ٔ�ن ما يجعل ا�مو�ة ذ�یة وم�تكرة حقًا هو  

ح�ث مزيج من مختلف أ�عمار والمهارات والتخصصات ؤ�سالیب العمل والتفكير التي يجلبها أ�عضاء إلى الطاو�.  
، أ�س�تاذ ومد�ر مركز دراسة أ�نظمة المعقدة في �امعة م�ش�یغان،  )Scott E. Page(  ٔ�ث�ت سكوت إي بیج

ٔ�ن ا�مو�ات التي تعرض نطاقاً واسعًا من و�ات النظر ومس�تو�ت المهارة تتفوق في أ�داء �لى الخبراء ذوي  
ل  الفردیة في معد التفكير المماثل. ويخلص إلى ٔ�ن "التقدم یعتمد �لى اخ�لافاتنا الجماعیة بقدر ما یعتمد �لى در�اتنا  

يحتاج الموظفون    بحیث   ا�كاء". و�لتالي، س�یصبح التنوع كفاءة ٔ�ساس�یة �لمؤسسات �لى مدى العقد المق�ل.
الناجحون ضمن هذه الفرق المتنو�ة إلى ٔ�ن �كونوا قادر�ن �لى تحدید وإیصال نقاط الاتصال (أ�هداف وأ�ولو�ت 

 والقيم المشتركة) التي تت�اوز اخ�لافاتهم وتمكنهم من بناء العلاقات والعمل معًا �شكل فعال. 
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القدرة �لى �رجمة كمیات هائ� من البیا�ت إلى مفاهيم مجردة وفهم �س�تدلال القائم �لى وتعني  التفكير الحسابي:   .5
مع �زاید كمیة البیا�ت المتوفرة �ینا �شكل �بير، س��طلب العدید من أ�دوار �ارات التفكير الحسابي  و البیا�ت.  

لفهم هذه المعلومات. إن لغات وتق�یات البرمجة الصدیقة �لمبتدئين والتي تعلم ٔ�ساس�یات �رمجة العوالم �فتراضیة  
�برة ٔ�ساس�یة عندما تبد�ٔ  س�یصبح  اس�ت�دام المح�كاة  ولعل  نا.  والمادیة س�تمك�نا من التعامل مع ب��اتنا وتعز�ز تفا�لات 

تقدمين ا��ن هم �لى درایة  في الظهور �نتظام في الخطاب وصنع القرار. ٔ�قسام الموارد ال�شریة التي تقدر �الیًا الم 
سوف تغير توقعاتهم، وتبحث عن سير ذاتیة تتضمن   م�كروسوفت،  م�ل مجمو�ةمن  �لتطبیقات أ�ساس�یة،  

الت�لیل الإحصائي و�ارات التفكير الكمي. �لإضافة إلى تطو�ر �ارات التفكير الحسابي، س�یحتاج العمال إلى ٔ�ن 
�كونوا �لى درایة بحدودها. وهذا یتطلب فهم ٔ�ن جودة ال�ذج �كون ج�دة بقدر جودة البیا�ت التي تغذيها،  

ل ال�ذج هي تقریبًا �لواقع ول�ست الواقع نفسه. و�نیا، يجب ٔ�ن یظل العمال قادر�ن �لى التصرف في  فحتى ٔ�فض
 ر.غیاب البیا�ت ؤ�لا یصابوا �لشلل عندما یف�قرون إلى خوارزم�ة �كل نظام لتوج�ه عملیة صنع القرا

الوسائط وتعني  المعرفة �لوسائط الجدیدة:   .6 ٔ�شكال  �س�ت�دم  ا�ي  المحتوى  وتطو�ر  النقدي  التق�يم  �لى  القدرة 
ی�ش�ئها  التي  الوسائط  في  الك�ير  �نف�ار  إن  المق�ع.  �لتواصل  الوسائط  هذه  من  و�س�تفادة  الجدیدة، 

سوف    المس�ت�دمون، بما في ذ� مقاطع الف�دیو والمدو�ت والبودكاست التي تهيمن ا�نٓ �لى ح�اتنا �ج�عیة،
�كون محسوسًا ��كامل في ٔ�ما�ن العمل في العقد المق�ل. س�تصبح ٔ�دوات الاتصال التي ت��عد عن نهج الشرائح  

شائعة، ومعها سترتفع توقعات قدرة العامل �لى إنتاج المحتوى �س�ت�دام هذه ال�ذج الجدیدة    العرضالثابتة لبرامج  
س�یحتاج الجیل القادم من العاملين إلى ٔ�ن یتق�وا ٔ�شكالاً م�ل الف�دیو، ؤ�ن �كونوا قادر�ن �لى ن  إذ�شكل �بير.  

ٔ�و بحثیة  ورقة  بتق�يم  �الیًا  بها  یقومون  التي  الطریقة  بنفس  نقدي  �شكل  وتق�يمها  تقديمي.    "قراءتها"  عرض 
كانت المعرفة ح�ث  س�یحتاجون ٔ�یضًا إلى ٔ�ن �كونوا مر��ين في إ�شاء وتقديم المعلومات المرئیة الخاصة بهم.  

جعلت   الطبا�ة والطبا�ين، حتى  صغيرة من مصممي  مجمو�ة  �لى  السابق  في  �لخطوط والتخطیطات مق�صرة 
�رامج معالجة النصوص ذ� في م�ناول العاملين في المكاتب الیوم�ة. و�لمثل، فإن ٔ�دوات تحر�ر الإنتاج سه�  

جزءًا من ا�لغة العام�ة الشائعة.   ، م�ل الإطار وعمق ا�ال وما إلى ذ�  يمَ �س�ت�دام س�تجعل لغة الف�دیو مفاه
، فسوف يحتاج العمال إلى �ارات ٔ�كثر تطورًا  سائداً وبما ٔ�ن العرض الغامر والمحفز بصرً� �لمعلومات ٔ�صبح هو  

 لاس�ت�دام هذه أ�دوات لإشراك جمهورهم وإق�اعهم. 
إن  ح�ث  معرفة القراءة والك�ابة والقدرة �لى فهم المفاهيم �بر تخصصات م�عددة.  وتعني  م�اهجیة:    برالعَ المعرفة   .7

العدید من المش�كل العالمیة الیوم معقدة �لغایة بحیث لا يمكن �لها من �لال نظام م�خصص وا�د (م�ل �نحباس 
�لولاً م�عددة التخصصات.  تتطلب  هذه المش�كل المتعددة أ�و�ه  إي ان  الحراري العالمي ٔ�و �كتظاظ السكاني).  

ا القرن  فإن  العشر�ن،  القرن  طوال  المتزاید  التخصص  �شجیع  تم  م�عددة    لحاليوب��  المقار�ت  اح�لال  �شهد 
�لفعل في ظهور مجالات �دیدة ل�راسة، م�ل �ك�ولوج�ا النانو، ما �شهده  هذا  و التخصصات مركز الصدارة.  

بين البیولوج�ا الجزی��ة، والكيمیاء الحیویة، و�يمیاء البروتين، و�يرها من التخصصات. ولهذا التحول �ٓ�ر  التي تمزج  
  لمنظمات. ووفقاً لهوارد راینجو� � �بيرة �لى مجمو�ة المهارات التي س�یحتاج العاملون في مجال المعرفة إلى �لبها  

)Howard Rheingold(" م�اهجیة تت�اوز مجرد الجمع    العبر المعرفة  ، وهو ٔ��د المتن��ين والمؤلفين البارز�ن، فإن
بين الباح�ين من مختلف التخصصات �لعمل في فرق م�عددة التخصصات. ویعني تثق�ف الباح�ين ا��ن يمكنهم  
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�لماء أ�ح�اء ا��ن �يهم فهم �لر�ضیات، و�لماء الر�ضیات ا��ن ، م�ل  الت�دث بلغات في تخصصات م�عددة
في مواص� التعلم إلى ما هو ٔ�بعد من س�نوات  یفهمون �لم أ�ح�اء. وهذا یتطلب إحساسًا �لفضول والرغبة 

 التعليم الرسمي. 
س�ت�لب ح�ث  القدرة �لى تمثیل وتطو�ر المهام وإجراءات العمل لتحق�ق النتائج المرجوة.  وتعني  عقلیة التصميم:   .8

ٔ��زة �س�شعار ؤ�دوات الاتصال وقوة المعالجة في العالم الحسابي معها فرصًا �دیدة لاتخاذ نهج التصميم في عملنا. 
وسوف �كون قادر�ن �لى تخطیط ب��اتنا �لى النحو ا�ي یفضي إلى النتائج التي نهتم بها ٔ�كثر من �يرها. و�سلط  

الضوء �لى مدى عمق ب��اتنا المادیة في �شك�ل الإدراك. وكما یقول  �ك�شافات التي توصل إ�يها �لم أ�عصاب  
، �الم أ�ح�اء العصبیة ا�ي یدرس ویصمم ب��ات لتكو�ن الخلا� العصبیة (إ�شاء )Fred Gage(   فرید غیج

تغیير السلوك". و�دت إ�دى  �لتالي إلى تغیير ا�ماغ، ویؤدي إلى   عصبیة �دیدة)، فإن "تغیير الب��ة،�لا�
طُلب من المشاركين في ح�ث    ا�راسات الحدیثة ٔ�ن ارتفاع السقف � ت�ثٔير �بت �لى طبیعة تفكير المشاركين.

الحالیة.   مشاعرهم  ٔ�و  ٔ�جسادهم  �ا�  تق�يم  أ�سقف  فقد  ا�راسة  ذات  الغرفة  في  كانوا  ا��ن  ٔ�ولئك  اس�ت�اب 
المرتفعة �شكل ٔ�كثر إيجابیة ل�كلمات المرتبطة �لحریة، م�ل "�ير مق�د" ٔ�و "مف�وح". ويمیل ٔ�ولئك الموجودون في 
الغرفة ذات السقف المنخفض إلى وصف ٔ�نفسهم �كلمات مرتبطة �لح�س. تم نقل هذا الت�ثٔير �لى الحا� المزاج�ة 

ملیات العقلیة؛ وكان ٔ�ولئك ا��ن كانوا في ا�مو�ة ذات السقف العالي ٔ�كثر فعالیة في التفكير ة إلى الع م�اشر 
الحر �لحقائق.   الروابط، والتذ�ر  في  إذن  العلائقي، وإ�شاء  یصبحوا ماهر�ن  ٔ�ن  إلى  المس�تق�ل  س�یحتاج عمال 

التعرف �لى نوع التفكير ا�ي تتطلبه المهام ا�تلفة، وإجراء التعدیلات �لى ب��ات عملهم التي تعزز قدرتهم �لى  
 إنجاز هذه المهام. 

فها حسب أ�همیة، وفهم �یف�ة تعظيم أ�داء المعرفي نی القدرة �لى تمیيز المعلومات وتص وتعني  إدارة الحمل المعرفي:   .9
إن العالم الغني بتدفقات المعلومات بت�س�یقات م�عددة  ح�ث  �س�ت�دام مجمو�ة م�نو�ة من أ�دوات والتق�یات.  

من تحویل  لن �تمك�وا المنظمات والعاملون �ئ ان ومن ٔ��زة م�عددة یبرز قضیة الحمل المعرفي الزائد إلى الوا�ة. 
إذن  التدفق الهائل �لبیا�ت إلى ميزة إلا إذا تمك�وا من تعلم �یف�ة تصف�ة ما هو �م والتركيز �لیه �شكل فعال.  

لى س��ل المثال، س��عين �لى الجیل القادم من العمال تطو�ر تق�یاتهم الخاصة لمعالجة مشكلة الحمل المعرفي الزائد. �
م�ل التصنیف �ؤ وضع العلامات ٔ�و إضافة بیا�ت وصف�ة ٔ�خرى   ،�سا�د ممارسة التصف�ة �ج�عیةو�لتالي  

ص� �لموضوع فوق "الضجیج".    ،إلى المحتوى العمال  كما ٔ�ن  �لى رفع المعلومات ذات الجودة أ��لى ٔ�و ا�ٔكثر 
ٔ�یضًا إلى ٔ�ن یصبحوا ماهر�ن في اس�ت�دام أ�دوات الجدیدة لمسا�دتهم في التعامل مع هجمة المعلومات.  س�یحتاجون  

الس�یاق   في �امعة �ف�سوفي هذا  الباح�ون  المالیة،    )Tufts University(  قام  أ�وراق  سماسرة  بتوصیل 
ا��ن �راق�ون �س�تمرار تدفقات البیا�ت المالیة، ويحتاجون إلى التعرف �لى التغیيرات الرئ�س�یة دون ٔ�ن تطغى  

ة إلى نطُلب من سماسرة البورصة مراق�ة تدفق البیا�ت المالیة وكتابة رسا� �رید إلكتروني معی و �ليهم التفاصیل. 
ٔ��د زملائهم. ومع �زاید مشاركتهم في كتابة البرید الإلكتروني، اك�شف نظام الت�لیل الطیفي الوظیفي لٔ�شعة 
تحت الحمراء القریبة، وا�ي یق�س مس�تو�ت ا�ٔ�س�ين في ا�م في ا�ماغ ذ�، وقام بت�س�یط عرض البیا�ت 

 وفقًا ��.
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�فتراضي:   .10 فریق  ویعني  التعاون  في  �عضو  التوا�د  وإظهار  المشاركة  وتعز�ز  م�تج  �شكل  العمل  �لى  القدرة 
العمل ومشاركة أ�فكار والإنتاج�ة ٔ�سهل من ٔ�ي وقت مضى    في جعل   التق�یات المتص�ح�ث �سهم  افتراضي.  

بمعنى  ب��ة العمل �فتراضیة تتطلب ٔ�یضًا مجمو�ة �دیدة من الكفاءات.  إلا ان  �لى الرغم من �نفصال الجسدي.  
ولا  .  ات ا�تلفة وتحفيزهامو�ا�إشراك  ك في  إلى تطو�ر استراتیجیاتف�ت بحا�ة  قائد لفریق افتراضی انه لتصبح  

ٔ�ن التق�یات المس�تعارة من أ�لعاب فعا� �لغایة في إشراك ا�تمعات �فتراضیة الك�يرة. إن الت�كٔد من ٔ�ن  ن�سى  
ال  من  المنصات  وسلس�  الواضحة  وأ�هداف  الفوریة  التعلیقات  م�ل  نموذج�ة  ٔ�لعاب  ميزات  تتضمن  تعاونیة 

يحتاج ٔ�عضاء الفرق �فتراضیة  و الت�د�ت المر�لیة يمكن ٔ�ن یؤدي إلى تحفيز المشاركة والتحفيز �شكل �بير.  
يمكن �لمجتمع ا�ي یوفر "التواصل و ٔ�یضًا إلى ٔ�ن یصبحوا ماهر�ن في إيجاد الب��ات التي تعزز الإنتاج�ة والرفاهیة.  

عمل  مكان  إلى  الوصول  �لى  القدرة  �دم  من  ت�تئ  التي  العز�  �لى  التغلب  في  �سا�د  ٔ�ن  المحیط"  �ج�عي 
اج�عي مركزي. يمكن ٔ�ن �كون هذه مسا�ة عمل مشتركة فعلیة، ولكنها قد �كون افتراضیة ٔ�یضًا. الباح�ون في  

�فتر  ال�شري  التفا�ل  س�تانفوردمختبر  الفوائد  )،  Stanford University(ٍ  اضي بجامعة  ا��ن �س�تكشفون 
�لب��ة  الجماعیة  التجربة  ب�نٔ  ٔ�فادوا  الثانیة،  الحیاة  م�ل  افتراضیة  عوالم  في  �لع�ش  الحق�قي  العالم  في  �ج�عیة 

يختبر و �فتراضیة، و�اصة ت� التي تحتوي �لى صور رمزیة ثلاثیة أ�بعاد، توفر فوائد اج�عیة و�اطف�ة �بيرة.  
اللاعبون ا�خٓر�ن �عتبارهم �اضر�ن وم�ا�ين، لكنهم قادرون �لى التركيز �لى عملهم في العالم. يمكن �لتدفقات 
�بر الإنترنت التي تم إ�شاؤها بواسطة المدو�ت الصغيرة ومواقع الش�بكات �ج�عیة ٔ�ن �كون بمثابة مبردات  

  "�مر" اسًا �لصداقة الحميمة وتمكين الموظفين من إثبات حضورهم. �لى س��ل المثال،  م�اه افتراضیة، مما یوفر إحس
يمكن فقط لٔ�فراد ا��ن �يهم نفس مجال الشركة   - ، �ركز �لى أ�عمالتویترعبارة عن �دمة تدو�ن صغيرة �ش�به  

الشركة. ش�بكة  إلى  الوصول  الإلكتروني  �ریدهم  عنوان  الكفاءات    في  من  واسعة  مجمو�ة  المهارات  هذه  و�شمل 
التق�یة والعرضیة، والتي تعُرف ب�نهٔا المعرفة والمهارات والقيم الخاصة �لمهنة. ومع ذ�، فقد كانت الكفاءات الف�یة  

وتتوقع    مناهج الهندس�یة؛ و�س�تمر إدراك ٔ�همیة الكفاءات �ير الف�یة ودمجها في التعليم الهندسي.�ل �ريخیا بمثابة ٔ�ساس  
ارات م�ل �ل المش�ت المعقدة، والتفكير النقدي، والإبداع، وإدارة أ�فراد، والت�س�یق مع دراسة ٔ�خرى ٔ�ن �

ٔ�صبح  ا�خٓر�ن، وا�كاء العاطفي، والحكم واتخاذ القرار، وتوج�ه الخدمة، و�ارات التفاوض، والمرونة المعرف�ة،  
 . 2020الطلب �ليها مرتفعًا بعد �ام 

�لصت دراسة �دیثة ٔ�جریت لت�دید المهارات والكفاءات الضروریة �لقوى العام� المس�تق�لیة إلى ٔ�نه يمكن تقس�يم كما  
 المهارات إلى ٔ�ربع ف�ات رئ�س�یة �لى النحو ا�تيٓ:

م�ل:الشخصیة  المهارات .1 �ارات  و�شمل  تحت    ،  العمل  �لى  القدرة  �لتعلم،  ا�افع  الغموض،  تحمل  (المرونة، 
 الضغط، العقلیة المس�تدامة) 

(�ارات التعامل مع الثقافات، والمهارات ا�لغویة، و�ارات   ، و�شمل �ارات م�ل: �ج�عیة/الشخصیةالمهارات   .2
 الاتصال، و�ارات التواصل، والعمل الجماعي، والقدرة �لى نقل المعرفة، والمهارات الق�ادیة)

 (المهارات الف�یة، المهارات الإ�لام�ة، �ارات الترميز)  ، و�شمل �ارات م�ل:التق�یةالمهارات  .3
 (الإبداع، �ارات البحث، �ل المش�ت، �ل النزا�ات، اتخاذ القرار)  ، و�شمل �ارات م�ل:المنهجیةالمهارات   .4
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كنموذج �دید �لمهندس ا�كي والماهر ا�ي یقوم   2016" ٔ�ول مرة في �ام  4.0تم طرح مفهوم "المشغل  وفي هذا الس�یاق  
ال�شریة وتق�یات  الس�یبرانیة  المادیة  أ�نظمة  �لال  ا��لات من  العمل بمسا�دة  إلى  الروبو�ت �لإضافة  بعمل تعاوني مع 

ٔ�ن أ�نظمة البی��ة لإنترنت    Operator 4.0. ٔ�ظهر اس�تطلاع حول  72التفا�ل المتقدمة بين الإ�سان وا��� وأ�تمتة التك�ف�ة 
أ�ش�یاء توفر الفرصة �مج المشغلين في مفهوم أ�ش�یاء ا��یة والمصانع والمنازل والمدن. ومع ذ�، هناك �ا�ة إلى مزید 

  المس�تق�ل.من منهجیات �س��صار لمعالجة القضا� المتعلقة �لمهارات المطلوبة لمهندسي
  تتحولا تودي إلى  �لى مجمو�ة م�نو�ة من المهارات    ا طلبً   المشهد ا�ینام�كي للاق�صاد الرقمي المتطور في العالم العربيويحتوي  

اتباع   س�تدعيالتقارب بين التقدم التك�ولو� وم�طلبات الصنا�ة المتغيرة � ة في طبیعة التعليم والتدریب وم�طلباتهما، فعمیق
يجب �لى أ�فراد ا��ن ید�لون سوق العمل المس�تق�لي في المنطقة �نمیة مزيج فرید من ��  نهج شامل لتنمیة المهارات.  

تظل الكفاءة التق�یة حجر الزاویة في المهارات المطلوبة  و المهارات التق�یة والمس�تعرضة �لتنقل �بر تعق�دات العصر الرقمي.  
الرقمي الرقمیة  ، فمللاق�صاد  أ�م�ة  ٔ�مرًاحو  الرقمیة واس�ت�دام   ٔ�ساس�یا  یعُد  المنصات  في  التنقل  �لى  القدرة  ح�ث �شمل 

أ�دوات �بر الإنترنت وفهم ٔ�ساس�یات �ك�ولوج�ا المعلومات. �لإضافة إلى هذه المهارة أ�ساس�یة، تعد الخبرة في مجالات  
لغات البرمجة وتطو�ر البرمجیات وإدارة الب��ة التحتیة لتك�ولوج�ا المعلومات ذا   كما یعُد إتقان�لغ أ�همیة.    رًاتق�یة محددة ٔ�م

�ساهم المحترفون ا��ن �تمتعون بهذه و ٔ�همیة �اصة في قطا�ات التك�ولوج�ا المالیة والتك�ولوج�ا الصحیة وا�كاء �صطناعي.  
 .73المهارات التق�یة في تطو�ر وتنف�ذ الحلول الرقمیة التي تدفع �بتكار والكفاءة 

هناك طلب �بير �لى أ�فراد ف   ، في ب��ة �تميز ��نمو الهائل �لبیا�ت�ضرور  اتعد �ارات تحلیل البیا�ت وتفسيرها ٔ�مرً و 
القادر�ن �لى اس�ت�لاص رؤى ذات معنى، واتخاذ قرارات تعتمد �لى البیا�ت، والمساهمة في التخطیط �ستراتیجي. لا  

تد �بر قطا�ات ا�تمویل والر�ایة الصحیة وال�سویق، ح�ث تلعب  بل تم   فحسب،  تق�صر هذه المهارة الف�یة �لى صنا�ة معینة
تتطلب التق�یات الناش�ئة م�ل ا�كاء �صطناعي والتعلم و في توج�ه استراتیجیات أ�عمال.    �تحلیلات البیا�ت دورا محور

عون بفهم عمیق لهذه التق�یات في تطو�ر �لول  �ساهم المحترفون ا��ن �تمتكما  �برة ف�یة م�خصصة.   البلو�شين ا�ليٓ وتق�یة
م�تكرة. و�لى و�ه الخصوص، ٔ�صبحت القدرة �لى �س�ير إمكا�ت ا�كاء �صطناعي ذات قيمة متزایدة، مع تطبیقات  

 .تتراوح بين أ�تمتة والت�لیلات الت��ؤیة ومعالجة ا�لغة الطبیعیة
ها نفس القدر من أ�همیة في �ق�صاد  فإن ل ما �كون مس�تعرضة ٔ�و شخصیة،    المهارات الشخصیة، التي �البأ�ما عن ٔ�همیة  

�� یعتبر  ضرور� في موا�ة التقدم التك�ولو� السریع.    اعد القدرة �لى التك�ف وعقلیة التعلم المس�تمر ٔ�مرً تُ و الرقمي.  
أ�فراد المس�تعدون لتحسين �اراتهم وت�ني منهجیات �دیدة هم في وضع ٔ�فضل �لتنقل بين المتطلبات المتغيرة �لصنا�ات  
الخاصة بهم. ویصبح التعلم مدى الحیاة، ا�ي یتم �سهی� من �لال التعليم الرسمي، و�رامج التطو�ر المهني، والتعلم المو�ه  

ات �ل المش�ت والتفكير النقدي ذات ٔ�همیة قصوى تعتبر �ار كما  ا ح�و� �لقوى العام� المس�تعدة �لمس�تق�ل.  ذاتیا، ٔ�مرً 

72 D. Romero, P. Bernus, O. Noran, J. Stahre, and A. Fast-Berglund, “The Operator 4.0: Human cyber-physical 
systems & adaptive automation towards human-automation symbiosis work systems,” in Proc. Int. Fed. Inf. Process. 
Int. Conf. Adv. Prod. Manage. Syst., 2016, pp. 677–686. 
73 A. Al-Zoubi, E. San Cristobal, F. R. Shahroury and M. Castro, "The Middle East Higher Education Experience: 
Implementing Remote Labs to Improve the Acquisition of Skills in Industry 4.0," in IEEE Transactions on Learning 
Technologies, vol. 17, pp. 982-991, 2024, doi: 10.1109/TLT.2023.3341490.  
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أ�فراد ا��ن يمكنهم تحلیل المواقف والتفكير �شكل إبداعي وتطو�ر  ، ففي ب��ة �كون فيها التعق�د و�دم الیقين م��صٔلين
بتقد�ر �بير. وتتقاطع هذه المهارات المس�تعرضة مع مختلف القطا�ات، من التك�ولوج�ا والهندسة إلى   ون�لول م�تكرة يحظ

و�ارات الاتصال    ویعُد التعاونأ�عمال والر�ایة الصحیة، ما �ساهم في اتخاذ القرارات الفعا� و�ل المش�ت �ستراتیجیة.  
كما  لا یتجزٔ� من ٔ�ما�ن العمل الحدیثة.    اح�ث ٔ�صبح العمل عن بعد والتعاون �فتراضي جزءً كذ�    �ً ضرور   االفعال ٔ�مرً 

الا ٔ�دوات  فرق موز�ة، و�س�تفادة من  في  العمل �سلاسة  �لى  القدرة  التعاونیة �بر تعد  الثقافة  الرقمیة، وتعز�ز  تصال 
تمتد �ارات التعاون �فتراضي إلى ما هو ٔ�بعد من الحدود الجغراف�ة، مما  و  �لن�اح في �ق�صاد الرقمي.  �الإنترنت ضرور

�شمل المهارات الناعمة ٔ�یضا ا�كاء العاطفي والقدرة �لى التك�ف و �سهل الشر�كات العالمیة ویعزز التواصل بين الثقافات.  
یولي �ق�صاد الرقمي ٔ�همیة �بيرة لٔ�فراد ا��ن يمكنهم التنقل في الجانب الإ�ساني من العمل، وفهم العواطف،  و والمرونة.  

الفریق  دینام�ك�ات  في  والناعمة  الصلبة  المهارات  ذوو  أ�فراد  �ساهم  العمل،  ب��ات  تحول  مع  الإيجابیة.  العلاقات  وتعز�ز 
الموظفين.    الصحیة والق�ادة المهارات  ��الفعا� ورفاهیة  مجمو�ة من  العربي  العالم  في  المس�تق�لي  العمل  سوق  یتطلب   ،

�شكل المعرفة الرقمیة وتحلیل البیا�ت والخبرة في التق�یات الناش�ئة  و ا�ق�قة التي تجمع بين الكفاءة التق�یة والمهارات العرضیة.  
أ�ساس التقني. وفي الوقت نفسه، �ساهم المهارات الناعمة م�ل القدرة �لى التك�ف و�ل المش�ت والتعاون وا�كاء 

الشامل �كل من المهارات التق�یة والمس�تعرضة   ویعُد التطو�رالعاطفي في التفا�لات الفعا� بين أ�ش�اص والن�اح التنظيمي.  
الرقمي.    �اسما للاق�صاد  أ�و�ه  المشهد م�عدد  في  الن�اح  لتحق�ق  التعليمیة وصناع   وء اه�موفي ضلٔ�فراد  المؤسسات 

الس�یاسات بمواءمة المناهج و�رامج التدریب مع هذه المتطلبات المتطورة، فإن أ�فراد ا��ن یصقلون مجمو�ة المهارات المتنو�ة  
هذه لن ی��قلوا �بر تعق�دات العصر الرقمي فحسب، بل س�یدفعون ٔ�یضا �بتكار و�ساهمون �شكل �بير في ا�نمو المس�تمر  

 اد الرقمي في المنطقة. للاق�ص

 74استراتیجیاتٌ لمواءمة �رامج التعليم والتدریب مع م�طلبات العمل المتطورة 

تطور سوق العمل العربي. ل   �لغ أ�همیة  اعد مواءمة �رامج التعليم والتدریب مع م�طلبات العمل ا�ینام�ك�ة ٔ�مرً تُ 
من   یصبح  المتغيرة،  �ق�صادیة  وال�ذج  والعولمة  التك�ولو�  �لتقدم  مدفو�ة  تحویلیة  لتغيرات  الصنا�ات  خضوع  ومع 

رصینة لاستراتیجیات  �� يحتاج العالم العربي  الضروري �لمؤسسات التعليمیة و�رامج التدریب التك�ف �شكل استراتیجي.  
تمثل  الحدیثة.  العام�  �لقوى  أ�و�ه  المتعددة  �لمتطلبات  أ�فراد  وإ�داد  واس��اق�ته،  والتدریب  التعليم  اس�ت�ابة  لضمان 

�سهل الجهود التعاونیة ��  .  تجاها في هذا �ٔ�ساس�یمطلبًا  بين المؤسسات التعليمیة والصنا�ات    �ستراتیجیةالشر�كات  
حول   �ق�ة  رؤى  التعليمیة  المؤسسات  �ك�سب  الشر�كات،  �لال  ومن  واتجاهاتها.  الصنا�ة  لاح�یا�ات  دقة  ٔ�كثر  فهما 

هذا  ولعل  ��.    مجمو�ات المهارات المتطورة التي یطلبها ٔ�صحاب العمل، مما يمكنهم من تصميم المناهج و�رامج التدریب وفقاً 
�س��اقي   في  ا�نهج  ضمانة  المعاصر.  �شكل  العمل  �سوق  الص�  ذات  والمعرفة  �لمهارات  الخريجون  �تمتع  دمج ٔ�ن    ویعُد 

توفر م�صات التعلم الإلكتروني  كما  التك�ولوج�ا في التعليم استراتیجیة �اسمة لمواءمة البرامج مع م�طلبات العمل المتطورة.  
. إن ت�ني أ�دوات �سهو� و�سر  تعليمیة مرنة ويمكن الوصول إ�يها  �بر الإنترنت فرصاً والفصول ا�راس�یة �فتراضیة والموارد  

الإلمام �لتق�یات السائدة في مكان العمل الحدیث. ومن �لال دمج    الرقمیة لا یعزز نطاق التعليم فحسب، بل یعزز ٔ�یضاً 

 ، سوق العمل وال�شغیل وقطاع التعليم والتدریب المهني والتقني.�ردني ، ا�لس �ق�صادي و�ج�عي 2021تقر�ر �ا� البا�  74



 

80 
 

لمس الرقمیة  المتطلبات  لتلبیة  الطلاب  ٕ��داد  التعليمیة  المؤسسات  تقوم  ا�راس�یة،  المناهج  في  أ�دوات  المهنیة  اهذه  راتهم 
  ٔ�ي ٔ�ن الهی�كل ضرور� لتلبیة �ح�یا�ات المتنو�ة لسوق العمل.    رًاتعد المرونة في تصميم المناهج ا�راس�یة ٔ�مكما  المس�تق�لیة.  

يجب تصميم البرامج التعليمیة لاس��عاب �ا  تطلبات ا�ینام�ك�ة �لصنا�ات المتطورة.  الم �شكل كافٍ  لا تلبي  التقلیدیة الجامدة  
المناهج م�عددة التخصصات، مما �سمح �لطلاب �ك�ساب مجمو�ة واسعة من المهارات في مختلف ا�الات. وتضمن هذه  

قادر�ن �لى التك�ف مع أ�دوار ا�تلفة وتحولات الصنا�ة.   المرونة ٔ�ن يمت� الخريجون مجمو�ة �ارات شام�، مما يجعلهم
التركيز والتوظیف.    ویعُد  التعليم  بين  الفجوة  لسد  محوریة  استراتیجیة  العملیة  والتطبیقات  التجریبي  التعلم  تمنح  كما  �لى 

واقعیة.   و�ارات  رؤى  �لطلاب  العملیة  والخبرات  ا�ا�لي  والتدریب  �لصنا�ة  الص�  ذات  ٔ�ن  المشاریع  التعرض كما 
فهمً  یعزز  العملیة  النظریة،    ا �لس��اریوهات  المعرفة  لتطبیق  الخريجين.    ویضاغفٔ�عمق  توظیف  المؤسسات  و قابلیة  تعمل 

  التعليمیة التي تعطي أ�ولویة �لتعلم التجریبي �لى إ�شاء قوة �ام� �تمتع �لمعرفة والمهارة في �رجمة ت� المعرفة إلى �لول عملیة.
المس�تمر مع المتخصصين في الصنا�ة والخبراء بمثابة استراتیجیة مس�تمرة �لحفاظ �لى توافق البرامج التعليمیة   التعاون  كما یعُد

المهنیين  وكذ�  .  الوظیفةمع م�طلبات   التفا�ل مع  الصنا�ة �لطلاب  العمل وم�تد�ت  الضیوف وورش  محاضرات  ت��ح 
لتواصل. �لاوة  � لصنا�ة، وفرص  � توفر هذه التفا�لات و�ات نظر قيمة، واتجاهات  كما  العاملين ب�شاط في هذا ا�ال.  

 �لى ذ�، يمكن �لمتخصصين في الصنا�ة المساهمة في تطو�ر المناهج ا�راس�یة، وضمان ٔ�همیتها واس�ت�ا�تها �لت�د�ت المعاصرة.  
إن تعز�ز ثقافة التعلم مدى الحیاة هو استراتیجیة تعترف بحا�ة أ�فراد إلى تحدیث �اراتهم طوال ح�اتهم المهنیة �شكل 
مس�تمر. وی��غي لبرامج التدریب والمؤسسات التعليمیة غرس قيمة التعلم المس�تمر، و�شجیع المهنیين �لى �نخراط في التعليم 

هذا ا�نهج ٔ�ن تظل القوى العام� مرنة، ومس�تجیبة لتغيرات الصنا�ة، ومجهزة �لتعامل  المس�تمر وتحسين المهارات. ویضمن  
ن التوافق مع المعایير والمقای�س ا�ولیة یعزز القدرة التنافس�یة  كما �ٔ لوظیفة طوال ح�اتهم المهنیة.  � تطلبات المتطورة  الم مع  

المناهج والتدریب مع المعایير ا�ولیة، یصبح الخريجون في  �لبرامج التعليمیة في سوق العمل العالمي. ومن �لال ضمان توافق  
�ساهم التعاون ، و �الميغقليمي و وضع ٔ�فضل �لبحث عن فرص عمل ل�س فقط دا�ل العالم العربي ولكن ٔ�یضا �لى نطاق  

�رامج   كما یعُد تصميما�ولي وق�اس أ�داء في توفير م�ظور ٔ�وسع، مما یعرض الطلاب لممارسات ومعایير صناعیة م�نو�ة.  
التعليم والتدریب وفقا لاح�یا�ات صنا�ات محددة بمثابة استراتیجیة مس�تهدفة تعزز ٔ�همیة الخريجين في القطا�ات الرئ�س�یة.  

م�ل التك�ولوج�ا والر�ایة الصحیة وا�تمویل والطاقة المت�ددة �سمح �لمؤسسات  من فهم المتطلبات الفریدة لصنا�ات ولعل 
 مج التي ت��اول المهارات والمعرفة المطلوبة الخاصة �لقطاع.التعليمیة بتصميم البرا

ٔ�ن �كون الخريجون مس�تعد�ن ج�دا لتعق�دات ا�الات التي  ات ضمن التخصصو�لى نفس القدر من أ�همیة، ف�جب ٔ�ن ت
ٔ�ح�اً�  يختارونها.   أ�همیة  ح�ث  ٔ�مر �لغ  في �رامج التعليم والتدریب، ولك�ه  الشخصیة  المهارات  التغاضي عن تطو�ر  یتم 

لا یتجزٔ� من الن�اح في مكان   اوالتفكير النقدي وا�كاء العاطفي والعمل الجماعي جزءً  كما یعُد التواصل�لتوظیف الشامل. 
العمل. ومن �لال دمج المهارات الشخصیة في المناهج ا�راس�یة، �ساهم المؤسسات التعليمیة في تطو�ر ٔ�فراد �تمتعون �لكفاءة  

ا�خٓر�ن مع  التعامل  �ارات  ویظهرون  �اراتالتق�یة  في    ، وهي  �لن�اح  التعاونیة.  ضروریة  العمل  رصد  كما  ب��ات  یعُد 
اتجاهات سوق العمل والتك�ف معها بمثابة استراتیجیة مس�تمرة تضمن بقاء البرامج التعليمیة �دیثة وذات ص�. إن التق��ت 

تمكن المؤسسات التعليمیة من   ، من ش�نهٔا ٔ�نالمنتظمة لمتطلبات الصنا�ة، وأ�دوار الوظیف�ة الناش�ئة، والتقدم التك�ولو�
تعدیل المناهج ا�راس�یة وفقًا ��. یضمن هذا ا�نهج �س��اقي دخول الخريجين إلى سوق العمل بمهارات ل�ست معاصرة  
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، فإن مواءمة �رامج التعليم والتدریب مع م�طلبات العمل  و�لیها اح�یا�ات الصنا�ة المس�تق�لیة.  فحسب، بل تتوقع ٔ�یضً 
 المتطورة في العالم العربي تتطلب اتباع نهج دینام�كي م�عدد أ�و�ه. 

ف القول  الشر�كات  وصفوة  والتعاون  �ستراتیجیةإن  التجریبي،  والتعلم  المرنة،  المناهج  وتصميم  التك�ولو�،  والتكامل   ،
الصناعي، وتعز�ز التعلم مدى الحیاة، والمعایير ا�ولیة، والخیاطة الخاصة �لصنا�ة، وتطو�ر المهارات الشخصیة، والمراق�ة 

ع�د هذه �ستراتیجیات، يمكن �لمؤسسات المس�تمرة لاتجاهات سوق العمل �شكل مجتمعة استراتیجیة شام�. ومن �لال ا
التعليمیة ٔ�ن تضع نفسها كمساهمين اس��اق�ين في �نمیة القوى العام�، مما یضمن �زوید الخريجين �لمهارات الف�یة التي یتطلبها 

 �لى تعق�دات المشهد المهني المتطور. سوق العمل وام�لاك القدرة �لى التك�ف والمرونة اللازمة �لتغلب 
 
 
 



 

 
83 

 

 الفصل الخامس 
 ٔ�سالیب م�تكرة لتنمیة �ارات الش�باب 

ا في عصر التك�ولوج�ا الحدیثة والمعلوماتیة، فالش�باب هم   منها ولا س�� الرقمیة �نمیة �ارات الش�بابتعُد  ٔ�مرًا �م�
القوة العام� والقادة المس�تق�لیون، و�لتالي يحتاجون إلى ٔ�ن �كونوا ملمين �لمهارات الرقمیة اللازمة �لتعامل مع الت�د�ت  

ٔ�همیة �نمیة �ارات الش�باب الرقمیة في ا�ول العربیة ت�تئ من �ا�ة ا�تمعات العربیة �لتطور  ذ� ٔ�ن  والفرص المتا�ة،  
والمعلومات التك�ولوج�ا  عصر  في  ح�ث  و�بتكار  أ�م�ل .  �س�ت�دام  یصبح  الرقمي،  والتحول  التق�یات  تطور  بفضل 

ورفع معدلات التنمیة �ق�صادیة و�ج�عیة، �لإضافة    لموا�بة التطورات العالمیة��لتك�ولوج�ا والمهارات الرقمیة ٔ�مرًا ضرور
إلى ٔ�ن التو�ه نحو التعلم والعمل الرقمي من ٔ�هم العوامل الحاسمة في تمكين الش�باب العربي وتوفير فرص عمل مس�تدامة، 

إن �نمیة �ارات الش�باب الرقمیة �ساهم في ز�دة  ومن ثم ف  ،ودعم التنافس�یة �ق�صادیة  ل�ول العربیة في السا�ة العالمیة
من التك�ولوج�ا في ح�اتهم    ثقافتهم التك�ولوج�ة وقدراتهم �لى التعلم والتواصل و�بتكار، كما ٔ�نها تمكنهم من �س�تفادة المثلى

ت �ا، فإن �نمیة �ارا  .الشخصیة والعملیة وموا�ة الت�د�ت الرقمیة م�ل أ�مان الرقمي والوعي الرقمي والخصوصیة الرقمیة
 الش�باب الرقمیة ذات ٔ�همیة �لغة وتحتاج إلى ٔ�سالیب م�تكرة وفعا� لتحق�ق النتائج المرجوة.

 العوامل المؤ�رة في �نمیة �ارات الش�باب  

�لى س��ل المثال الب��ة المحیطة   منها  ،هناك عوامل م�عددة تؤ�ر في �نمیة �ارات الش�باب الرقمیة �شكل فعال
كما یلعب ا�عم المحیط   �لش�باب والتي یعتبرون جزءًا منها، ح�ث یتعلمون ویتفا�لون مع التك�ولوج�ا وأ��زة الرقمیة فيها،

ا في �نمیة �اراتهم الرقمیة، من �لال توفير الفرص التعليمیة والتدری��ة اللازمة، �لإضافة إلى ٔ�سالیب   �لش�باب دورًا �م�
ٔ�ن �س�ت�دم ٔ�سالیب تفا�لیة وم�تكرة �شجع الش�باب �لى المشاركة   التعليم والتدریب في �نمیة �ارات الش�باب الرقمیة، �لى

 الفعا� وتعزز التعلم ال�شط. 

 75الت�د�ت التي توا�ه تطو�ر �ارات الش�باب الرقمیة 

الإطلاق صعوبة الوصول إلى   من الت�د�ت الرئ�س�یة ٔ�همها �لى  لش�باب العدیدَ � هارات الرقمیة  الم یوا�ه تطو�ر  
�لتعلم  الش�باب  فرصة  من  يحد  مما  النائیة،  المناطق  بعض  في  المطلوبة  المعلومات  و�ك�ولوج�ا  للاتصالات  التحتیة  الب��ة 
واك�ساب المهارات الرقمیة، كما ٔ�ن هناك صعوبة في الوصول إلى الموارد التعليمیة الرقمیة �س�ب ق� الإمكانیات التك�ولوج�ة 

الاتصال �لإنترنت السریع، كما �كون ٔ�یضا من الصعب  لا  ب و �توفر فيها الحواس ت ض الب��ات التعليمیة، و التي لا  في بع
د من فرص الش�باب في الحصول �لى الوصول إلى المنصات التعليمیة الرقمیة �س�ب التكلفة العالیة للاشتراك فيها، مما يح

و�لتالي   الجید،  الرقمي  الرقمیة  یو�دالتعليم  �لتق�یة  والمعرفة  الوعي  في  عمیق    .نقص  فهم  إلى  الش�باب  من  الك�ير  ویف�قر 
�لتق�یات الرقمیة واس�ت�داماتها الفعا� �لإضافة إلى نقص ا�عم والتوج�ه في تطو�ر �ارات الش�باب الرقمیة، ح�ث ٔ�نهم  

مر�ك�ة  الش�باب والتحول الرقمي في ا�ول العربیة: الفرص والت�د�ت، ت�لٔیف: رانیا سما�ة وفریق بحث من مركز دراسات الشرق أ�وسط، الجامعة ا�ٔ   75
 .�لقاهرة
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 .والمساندة اللازمة �لنمو والتطور في هذا ا�ال، مما یؤ�ر سلبًا �لى تطورهم و�نمیتهم المهنیة في العصر الرقمي  یف�قدون الإرشادَ 
الإنترنت، ولا س��  الوسائل الرقمیة، ومنها ومما س�بق یتضح ٔ�ن الش�باب یوا�ه تحد�ت في التواصل �شكل �مٓن وذكي �بر 

 ٔ�ن المهارات الرقمیة تتطلب تعلم �یف�ة الحفاظ �لى الخصوصیة وأ�مان ٔ�ثناء التفا�ل �بر الش�بكة العنك�وتیة. 
 

 
 نترنت في العالم من ف�ة الش�باب وسا�ر السكان. ): یوضح �سب مس�ت�دمي الإ 1شكل (

 76هداف التنمیة المس�تدامة  المتص� ب�ٔ الت�د�ت التي توا�ه تطو�ر �ارات الش�باب الرقمیة و 

ف من مجمو�ة من  �لٔٔ�مر ٔ�ساسي لتحق�ق ٔ�هداف التنمیة المس�تدامة، التي تت�لش�باب    تطو�ر المهارات الرقمیةیعُد  
أ�هداف العالمیة التي تم التوصل إ�يها من ق�ل أ�مم المت�دة لتحسين الحیاة �لى أ�رض وحمایة الكو�ب، وذ� بحلول �ام  

س�تمبر  ح�ث    .  2030 في  أ�هداف  المت�دة �لتنمیة   2015تم اع�د هذه  لٔ�مم  العالمیة  القمة  �لال  العالم  قادة  من ق�ل 
من   المس�تدامة  التنمیة  ٔ�هداف  وتت�لٔف  القضا�   169و  ٔ�ساس�یا  هدفاً  17المس�تدامة،  من  واسعة  مجمو�ة  وتغطي  فرعیًا، 

 الج�سين وحمایة الب��ة وتوفير بما في ذ� الفقر والجوع والتعليم والص�ة والمساواة بين  �ج�عیة و�ق�صادیة والبی��ة،
الش�باب الرقمیة التي لها �لاقة م�اشرة ب�هٔداف التنمیة  �ارات �دة تحد�ت توا�ه تطو�ر  تو�د�ا  .الطاقة النظیفة و�يرها

 س��ل المثال: منها �لىو المس�تدامة، 

  والإنترنت التك�ولوج�ا  إلى  ل�س م�ا�ً :  الوصول  الإنترنت والتك�ولوج�ا  إلى  العالم،   وٍ اا �شكل م�سالوصول  ٔ�نحاء  جمیع  في 
 ، وهذا ی�سحب �لى الوطن العربي. و�اصة في المناطق الریف�ة وا�تمعات ذات ا��ل المحدود

  الجودة وفعال، �اصة في ا�ول    �الي یوا�ه العدید من الش�باب تحد�ت في الوصول إلى تعليم رقمي  :  نوعیة التعليم الرقمي
 .النام�ة التي تف�قر إلى الب��ة التحتیة اللازمة والموارد ال�شریة المؤه�

،  ) التحول الرقمي، الموقع الرسمي لوزارة الاتصالات و�ك�ولوج�ا2022وزارة الاتصالات و�ك�ولوج�ا المعلومات (  76
https://mcit.gov.eg/ar/Digital_Government  
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  جعل �ارات الش�باب  في  التطورات السریعة في التك�ولوج�ا    ح�ث يمكن ٔ�ن �سهم:  ت�ثٔير التغيرات التك�ولوج�ة السریعة
 .لموا�بة المس�ت�دات في ظل �ق�صاد الرقمي التق�یة قديمة �سر�ة، مما یتطلب التدریب والت�دیث المس�تمر �لمهارات

    الش�باب في ا�تمعات الفقيرة عرضة �لتهم�ش الرقمي و�ق�صادي، مما یؤ�ر �لى    قد �كون:  الفجوة الرقمیة و�ق�صادیة
 .فرصهم �لحصول �لى التعليم والتدریب الرقمي

     :يجب �لى الش�باب ٔ�ن یتعلموا �یف�ة �س�ت�دام ا�مٓن للإنترنت والتك�ولوج�ا، والوقایة من �ح�یال تحد�ت أ�من الرقمي
 .و��تراقات الس�یبرانیة

، تحق�ق ٔ�هداف التنمیة المس�تدامة، ی��غي �لى الحكومات والمنظمات ا�ولیة وا�تمع المدنيل و�لتغلب �لى هذه الت�د�ت و 
لتوفير الب��ة التحتیة اللازمة والتعليم الجید والفرص الم�ساویة لتطو�ر �ارات الش�باب   العمل سو�ً ومنها ام�ظمات اتلعربیة،  

 .الرقمیة من الج�سين، و�شجیع �بتكار ور�دة أ�عمال في ا�ال التقني
 

 
 . الش�باب ذات الص� ب�ٔهداف التنمیة المس�تدامة�ارات یوضح الت�د�ت التي توا�ه تطو�ر  :) 2شكل (

 
 77. بعض أ�سالیب المبتكرة لتنمیة �ارات الش�باب 1

ومع تطور التك�ولوج�ا   ،یعتمد الش�باب �شكل �بير �لى أ�نظمة الرقمیة �لتواصل واك�ساب المعرفة والمهارات الحدیثة
ی��غي ٔ�ن �ركز كافة الجهود  �ا    �شكل سریع، فإن أ�سالیب التقلیدیة لتنمیة �ارات الش�باب الرقمیة ل�ست كاف�ة ��،  

الن�اح  من  �تمك�نهم  وذ�  فعال  �شكل  التك�ولوج�ا  اس�ت�دام  في  الش�باب  قدرات  لتعز�ز  م�تكرة  ٔ�سالیب  تطو�ر  �لى 
�ساهم في �نمیة قد  التي    ٔ�هم أ�سالیب المبتكرة من بين  ذ�ره  قد �كون ما س�تم  و العمل الرقمي المتنامي،    مجالوالتفوق في  

عليم الش�باب  �بتكار في تعليم الش�باب العربي"، ت�لٔیف: نهاد زعبي، غسان الخطیب، ر� �رّاق. �س�تكشف هذا الك�اب ٔ�سالیب �دیدة وابتكاریة لتعز�ز ت
 .وتطو�ر �اراتهم بما ی��اسب مع تحد�ت القرن الحادي والعشر�ن 
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�ارات الش�باب الرقمیة وتحسين فرصهم في سوق العمل الحالي والمس�تق�لي، والتفكير �بتكاري والقدرة �لى التعامل مع  
 :الت�د�ت التق�یة في عصر �بتكار الرقمي

 
 

 �س�ت�دام ا�مٓن �لتك�ولوج�ا   1.1
الإنترنت ٔ��د أ�سالیب المبتكرة التي تهدف إلى �نمیة �ارات   في التعامل معیعُد �ه�م �لوعي الرقمي وأ�مان  

الش�باب الرقمیة في ا�ول العربیة، ویتضمن هذا ا�نهج توفير التدریب والمعلومات الضروریة �لش�باب لفهم ا�اطر المحتم�  
كما ی��غي توفير محتوى تثق�في وتوجيه�ي حول �ح�یاطات اللازمة عند اس�ت�دام    ،�لى الإنترنت و�یف�ة التعامل معها ب�مٔان

م�ل �ح�یال الإلكتروني والتنمر �بر  و الإنترنت، م�ل طرق حمایة الخصوصیة الشخصیة والتصدي �لتهدیدات الإلكترونیة 
القان  .الإنترنت والمسؤولیات  الحقوق  حول  الرقمي  �لوعي  �ه�م  ی��غي  حق  كما  م�ل  الرقمیة،  �ٔ��شطة  المتعلقة  ونیة 

الخصوصیة، وحمایة حقوق الملك�ة الفكریة، ومساء� المس�ت�دمين عن ٔ�فعالهم �بر الإنترنت،  ويجب �لش�باب العربي ٔ�ن 
�لى الرقمي، ویعُد  تدر�بهم  في العصر  الرقمیة والمشاركة ب�مٔان وفعالیة  اللازمة �لتصدي �لت�د�ت  المهارات    �كون �يهم 
�ج�عي  التواصل  ا��یة ووسائل  لٔ��زة  اس�ت�دا�م  �زاید  ظل  في  أ�همیة  �لغ  ٔ�مرًا  �لتك�ولوج�ا  ا�مٓن  �س�ت�دام 
ویتضمن هذا التدریب التعریف ب�نٔواع ا�تهدیدات الرقمیة المحتم� م�ل �ح�یال و��تراقات وسرقة الهویة كما ی��غي رفع 

�لاوة �لى ذ�، يجب توفير إرشادات حول �یف�ة    .لرقمي وحمایة البیا�ت الشخصیةالوعي ب�همٔیة إقامة قوا�د لٔ�مان ا
التعامل ب�مٔان مع المعلومات الشخصیة وتفادي مشاركتها مع أ�ش�اص �ير الموثوق بهم، ح�ث انه يمكن تحسين اس�ت�دام 

فة إلى  التق�یة والتطبیقات �لتركيز �لى تنزیل البرامج من مصادر موثوقة وتحدیث البرامج وكلمات المرور �نتظام، �لإضا
توفير النصائح لمسا�دة الش�باب في تجنب الإدمان �لى التك�ولوج�ا والتحكم في وقتهم �بر تحدید فترات زم�یة لاس�ت�دام 

 أ��زة ا��یة. 
 اس�ت�دام التعلم الرقمي    1.2

�سا�د التك�ولوج�ا الش�باب في تعلم �ارات �دیدة بطرق م�تكرة ومشوقة، م�ل اس�ت�دام التطبیقات والبرامج 
التعليمیة، ويمكن �لش�باب تطو�ر �اراتهم في مجالات �دیدة م�ل البرمجة وتحلیل البیا�ت وتصميم الجراف�ك كما يمكنهم ٔ�یضا  

التعلم الرقمي �لش�باب بتطو�ر �اراتهم في ٔ�ي    و�سمحدي �بر الإنترنت،  من تطو�ر �ارات البحث والت�لیل والتفكير النق
ن اس�ت�دام التك�ولوج�ا يحقق التفا�ل �ج�عي والتعلم التعاوني بين   ذ� فإ �لاوة �لى  .وقت وفي ٔ�ي مكان یناس�بهم

انه بفضل التك�ولوج�ا  ٔ�ي    ،الش�باب من �لال اس�ت�دام وسائل التواصل �ج�عي والمنصات التعليمیة �بر الإنترنت
 الحدیثة، يمكن �لش�باب توس�یع �اراتهم الرقمیة و�س�تفادة من مجمو�ة م�نو�ة من الموارد التعليمیة والفرص التطو�ریة. 

 س�ت�دام التعلم ال�شط   ا  1.3 
تعز�ز  الرقمیة ٔ�مرًا ضرورً� �تمك�نهم من ، وتعُد المهارات  قد �ى الش�بابا�لى دعم التفكير النالتعلم ال�شط    �سا�د

التعامل بفا�لیة مع التك�ولوج�ا والمعلومات في العصر الرقمي، ح�ث يمكن تحق�ق  تعاملهم مه هذا ا�نهج التعليمي من �لال  
ذ� عن طریق رفع قدرتهم �لى تحلیل المعلومات المتا�ة �بر الإنترنت وعمل بیا�ت وإحصائیات بطریقة منهجیة دق�قة 

�تمك�وا من التفكير �شكل م�طقي ونقدي وتق�يم المصادر والمعلومات الرقمیة و�لتالي �كون �يهم القدرة �لي تمیيز    حتى
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أ�مور وقدرة ٔ�كبر �لى تحق�ق التفوق في    والحكم �لى   ،قراراتال  اتخاذالحقائق عن ا�رٓاء والتحقق من صحة المعلومات ق�ل  
 التعلم والعمل والحیاة �شكل �ام. 

 التعلم القائم �لى التجربة    1.4
فرص �لش�باب لاك�ساب المهارات من �لال في توفير     )Learning by doing�سهم التعلم القائم التجربة (  

تحق�ق ذ� من �لال �رامج التطوع، والتدریب العملي،  م�لاً  يمكن  ، ح�ث  الت�ارب العملیة والتفا�ل مع الب��ة المحیطة بهم
تطو�ر �ارات البحث و�س�تكشاف الرقمي �ى الش�باب �بر الإنترنت    یؤدي إلى، مما قد  والمشاركة في مشاریع مجتمعیة

بفعالیة ودقة من �لال توفير �رامج تدری��ة م�تكرة تهدف إلى تطو�ر �ارات البحث ومعالجة المعلومات �ى الش�باب،  
�لى والتدریب  منهجي  �شكل  المتا�ة  المعلومات  وتق�يم  الموثوقة  المصادر  إلى  الوصول  من  في ٔ�سال   �تمك�نهم  اس��اق�ة  یب 

البحث واس�ت�دام العدید من المصادر وأ�دوات الرقمیة المتا�ة، م�ل محركات البحث، وقوا�د البیا�ت العلمیة، والمك�بات  
 العمل والحیاة الیوم�ة.التعلم و  الرقمیة، وأ�رش�یفات الإلكترونیة من ٔ��ل تحق�ق نتائج فعا� وم�تكرة في

    التعلم القائم �لى المشاریع     1.5
   ُ توفير فرص �لش�باب �لعمل �لى مشاریع واقعیة وملموسة تتطلب اس�ت�دام في    سهم التعلم القائم �لى المشاریع �

مما ی��ح �لش�باب التعلم بطریقة   ،مجمو�ة م�نو�ة من المهارات م�ل التفكير العلمي، و�ل المش�ت، والتواصل ف� ب�نهم
لحصول �لى التوج�ه الفردي وا�تمكين  � �لش�باب    ان هذا النوع من التعلم یوفر فرصً فإ   . ومما يجدر ذ�رهتفا�لیة وتطبیق�ة

الشخصي ا�ي یعتبر جزءًا ٔ�ساس�یًا من عملیة �نمیة المهارات، مما یؤ�ر في اخ�یار مساراتهم المهنیة وتطو�ر خطط العمل  
دد یتطلب من الش�باب إجراء ��ة التحفيز المادي ٔ�و المعنوي و�شمل هذا ا�نهج تخطیط وتنف�ذ مشروع محإ الشخصیة مع  

البحوث وتحلیل المش�ت وتطو�ر الحلول واتخاذ القرارات والتعاون مع الفریق كما �ساهم هذا ا�نهج في ا�فع نحو الثقة  
�ى الش�باب لتطو�ر �ارات �دیدة واك�شاف اه�ماتهم وتحق�ق أ�هداف   يو�س�تقلالیة والتحفيز والتفكير الإبداع

 الشخصیة والمهنیة. 

   لتعلم �ج�عي والتعاوني     ا   1.6
   ُ ع الش�باب �لى التفا�ل مع بعضهم البعض وتبادل المعرفة والخبرات، سهم نهج التعلم �ج�عي والتعاوني في �شجی�

مجمو�ات صغيرة، والمناقشات الجماعیة، والتعاون و�س��د هذه أ�سالیب إلى   ،ويمكن تحق�ق ذ� من �لال العمل في 
أ�فكار  وتبادل  الإنترنت  �بر  ا�خٓر�ن  مع  والت�س�یق  التواصل  �یف�ة  یتعلمون  فهم  وملهمة،  محفزة  تعليمیة  نماذج  تطبیق 
التفا�لیة،   العمل  وورش  النقاشات  وتفعیل  التعليم،  في  التك�ولوج�ا  اس�ت�دام  ذ�  و�شمل  سلسة  بطریقة  والمعلومات 

الفعا� في �ل    تفكير النقدي والإبداع من �لال تصميم مشاریع تعليمیة تحفز فهمهم ومشاركتهمو�شجیع الش�باب �لى ال 
 المش�ت.

 78الوصول إلى الموارد الرقمیة والتعليم عن بعُد   توفير 1.7

78 UNESCO  2017, A Global Framework of Reference on Digital Literacy Skills for Indicator 4.4.2: available on: 
https://bit.ly/2yv0Aws   
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، وذ�  الرقمیة �ى الش�باب  هاراتالم توفير الموارد الرقمیة والتعليم عن بعُد ٔ��د أ�سالیب المبتكرة لتنمیة     یعُد  
يمكن �لش�باب �س�تفادة من العدید من المواد والمصادر  ح�ث  عن طریق توفير وصول م�اح وسهل إلى الموارد الرقمیة،  

التعليمیة �بر الإنترنت كما يمكن �لش�باب الوصول إلى دورات تعليمیة �بر م�صات التعلم الإلكتروني والمواقع التعليمیة ا�انیة 
الوصول ٔ�یضا إلى الك�ب الإلكترونیة وا�لات العلمیة ومقاطع الف�دیوهات التعليمیة، مما �ساهم في تطو�ر و لتنمیة �اراتهم  

باب الحصول �لى تعليم �الي الجودة دون الحا�ة إلى  �اراتهم في مجالات مختلفة، و�س�ت�دام التعليم عن بعُد، يمكن �لش� 
 الشخصیة وظروفهم الحیاتیة.ا�اتهم التوا�د في الفصول ا�راس�یة، مما ی��ح لهم المرونة في ا�راسة بمعدل یناس�بهم وفقًا لح

 

 �تكرة �لش�باب  م تطو�ر �رامج تعليمیة وتطبیقات ذ�یة  1.8
،  والحوس�بةتطو�ر �رامج تعليمیة رقمیة م�تكرة �لش�باب من أ�سالیب المهمة لتنمیة �اراتهم في مجال التك�ولوج�ا    یعُد   

  ، �شكل ج�د ی��اسب مع اح�یا�ات الش�باب وتطورات العصر الرقمي  صممةوهذا یتطلب تصميم �رامج تعليمیة فعّا� ومُ 
ٔ�ن تتضمن هذه البرامج تعليم المهارات أ�ساس�یة م�ل اس�ت�دام البرامج وأ�دوات الرقمیة والتواصل �بر الإنترنت،    �لى

�لإضافة إلى تعليم المهارات المتقدمة م�ل �رمجة وتصميم الویب وا�كاء �صطناعي مع أ��ذ في �عتبار ٔ�ن �كون هذه 
كما يجب ٔ�ن   ،یقات التعليمیة المحمو�تطب ال ا�لیة ومشوقة �لش�باب، م�ل اس�ت�دام  البرامج م�تكرة وتت�نى ٔ�سالیب تعليمیة تف

تهدف هذه البرامج لتنمیة قدرات الش�باب في �ل المش�ت و�بتكار والتفكير النقدي، وتحفيز روح المبادرة و�س�تفادة  
 الإيجابیة من التك�ولوج�ا.

   اس�ت�دام أ�لعاب التعليمیة  1.9
 ُ لش�باب، ویتم اخ�یار أ�لعاب � هارات الرقمیة  الم �د أ�سالیب المبتكرة لتنمیة  �ٔ اس�ت�دام أ�لعاب التعليمیة    نظر إلى ی

التعليمیة بعنایة لتكون ذات محتوى تعليمي قيم ی��اسب مع اح�یا�ات الش�باب الرقمیة ح�ث توفر أ�لعاب التعليمیة فرصة 
ع الش�باب �لى التفكير النقدي و�ل ی�شج كما �سهم أ�لعاب التعليمیة في  لتنمیة �ارات اس�ت�دام التك�ولوج�ا والحوس�بة،  

من  المش�كل، ٔ�بعد  تعز�ز وإلى  في  �سهم  فقد  وتطور    ذ�  والإبداع،  و�بتكار  الرقمي  و�س�تكشاف  البحث  �ارات 
ح�ث  فرصة التعلم �شكل تفا�لي وممتع،    ت��ح �لش�باب ٔ�یضًا قد  كما    �لش�باب.  المهارات �ج�عیة والتعاونیة والإدارة ا�اتیة

الشخصیة   تجاربهم  �بر  والمهارات  المعرفة  المش�تمن �لال  �ك�س�بون  و�ل  أ�لعاب  ا�لعب  اس�ت�دام  �سهم  وقد   .
كما يمكن لٔ�لعاب التعليمیة ٔ�ن   ،مع أ�لعاب بطرق م�نو�ة م�ل التعاون والتنافس والتحملالتعليمیة تعز�ز تفا�ل الش�باب  

�كون وس�ی� فعا� لق�اس تقدم الش�باب في تطو�ر �اراتهم الرقمیة من �لال ت��ع تقد�م وتق�يم �دٔاءهم في �ل الت�د�ت  
 والمهام الموجودة في ا�لعبة، مما یعزز ا�افع والتحفيز �لتعلم والتطو�ر المس�تمر.

 �س�ت�دام الفعال لوسائل التواصل �ج�عي    1.10
اس� تم  إذا  فعا�  ٔ�دوات  �ج�عي  التواصل  وسائل  توفر    �رهاتعد  فه�ي  وفعال،  ج�د  فرصًا   �لش�باب�شكل 

تعلم الش�باب �یف�ة  ح�ث ی   .�لتفا�ل والتواصل مع ا�خٓر�ن �بر الإنترنت بواسطة اس�ت�دام تطبیقات التواصل �ج�عي
الفعال الرقمیة وال�شر والتواصل  الك�ابة  �ارات  �لى  الرقمي، ویتدربون  المحتوى  �سهم وسائل  كما    ،التعامل والتفا�ل مع 
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من توس�یع ش�بكاتهم �ج�عیة والمهنیة، والتعرف �لى ٔ�فكار �دیدة وفرص تطو�ر التواصل �ج�عي في تمكين الش�باب  
 المهارات، وهذا بدوره �سا�د في بناء الثقة �لنفس وز�دة القدرة �لى العمل الجماعي والتواصل الفعال �بر الوسائل الرقمیة.

 79�شجیع �بتكار والر�دة الرقمیة   1.11
یتضمن ذ� توفير  ح�ث    یعُتبر �شجیع �بتكار والر�دة الرقمیة ٔ��د أ�سالیب المبتكرة لتطور �ارات الش�باب

ا�عم وال�شجیع �لش�باب في تطو�ر وتنف�ذ ٔ�فكارهم الرقمیة و�بتكاریة، ويمكن ذ� من �لال تنظيم مسابقات وتحد�ت  
الش�باب   �شجع  ا�ورات  منتق�یة  تقديم  إمكانیة  إلى  �لإضافة  و�ق�صادیة،  ا�تمعیة  �لت�د�ت  م�تكرة  �لول    تقديم 

التفا�لي    الت�هٔیلیة التصميم  م�ل  الرقمیة،  والر�دة  �بتكار  مجال  في  �اراتهم  �نمیة  �لى  الش�باب  �سا�د  التي  والتدریبات 
فقد  و�لتالي  .  إلى حق�قة  وتطو�ر التطبیقات مما یعزز من قدرات الش�باب في �س�تفادة من التك�ولوج�ا وتحویل ٔ�فكارهم

 في تطو�ر �ق�صاد الرقمي في ا�ول العربیة ودعم التنمیة المس�تدامة من �لال �شجیع   �شجیع �بتكار والر�دة الرقمیة  �سهم
وبنفس القدر من أ�همیة،  ،  ا�لى �ل المش�ت التق�یة المعقدة واس�ت�دام أ�دوات والتق�یات المبتكرة في �له   الش�باب
  نا ومن ه   .عالميالإقليمي ٔ�و حتى ال  إلى تطو�ر �لول تق�یة لمش�كل ا�تمع المحلي ٔ�و  مشاریع تهدف  الش�باب في  إشراكف�نبغي  

وهذا    .یتضح ٔ�ن تطو�ر �ارات �بتكار والإبداع الرقمي �ى الش�باب �م لت�هٔیلهم لمس�تق�ل رقمي م�طور وم�تكر وم�دع
 �ه�م ��تيٓ: یتطلب  

  البرمجة وتطو�ر البرمجیات 
یتعلم الش�باب �یف�ة تطو�ر    ، ح�ثلش�باب� هارات الرقمیة  الم ان في �نمیة  تالبرمجة وتطو�ر البرمجیات هما �ار�ن رئ�س� 

وهی�كل   والخوارزم�ات  الترميز  لغة  ویتعلمون  ا�تلفة،  البرمجة  لغات  �س�ت�دام  الجوال  وتطبیقات  الكمبیو�ر  �رامج 
 ،البیا�ت وتطو�ر وا�ات المس�ت�دم واخ�بار البرامج وتطو�ر المواقع والعدید من المفاهيم أ�خرى المتعلقة �لبرمجة

ح�ث ٔ�ن تعلم البرمجة وتطو�ر البرمجیات �سا�د الش�باب �لى فهم العالم الرقمي والت�لیل ا�لغوي �لمش�كل وتقديم �لول  
 فعا� لها. 

  تحلیل البیا�ت وا�كاء �صطناعي 
عطي القدرة �لى تحلیل البیا�ت واس�ت�دام ا�كاء �صطناعي الش�باب فرصة لفهم البیا�ت الضخمة واس�ت�دا�ا  ت

�شكل فعال، وتعلم تحلیل البیا�ت یتضمن اس�ت�لاص المعلومات وأ�نماط ا�ف�ة من البیا�ت وتصميم ال�ذج الت�لیلیة 
وتتك�ف وتتفا�ل �شكل مشابه �ل�شر،    تعملٔ�ما ا�كاء �صطناعي، فهو �ركز �لى تطو�ر أ�نظمة التي    .وتطبیقها

ویتعلم الش�باب �یف�ة تصميم وتطبیق تق�یات ا�كاء �صطناعي في مختلف ا�الات م�ل التعلم ا�ليٓ وتعلم ا��� ومعالجة 
 تعلم العمیق وتق�یات اس�تخراج المعرفة. ال ا�لغات الطبیعیة وتصنیف الصور و 

  تصميم وتطو�ر المواقع الإلكترونیة 
الش�باب �یف�ة إ�شاء وتصميم ویتعلم    ،یعتبر تصميم وتطو�ر المواقع الإلكترونیة �ارة ٔ�ساس�یة في عصر التك�ولوج�ا الرقمیة

وتطو�ر المواقع الإلكترونیة �س�ت�دام لغات الویب ا�تلفة وتق�یات التصميم و�ك�ولوج�ا المس�ت�دم، ویتعلمون العمل 
 ح�ث  �لى تصميم وتجمیع الصف�ات وت�س�یق المحتوى و�كامل الوسائط المتعددة وتحسين ٔ�داء الموقع وتجربة المس�ت�دم.

 �ق�صاد الرقمي في الوطن العربي: تحلیل م�كامل �لتحول الرقمي والت�د�ت والفرص"، ت�لٔیف: محمد الجوادي ومحمد فاضل. 79
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من إ�شاء مواقع إلكترونیة م�تكرة ووا�ات مس�ت�دم مرنة وتحق�ق تجارب   يمكن تعلم تصميم وتطو�ر المواقع الش�بابَ 
 ممتعة وموائمة لاح�یا�ات المس�ت�دم.

    الروبو�ت والهندسة الكهر�ئیة 
بتصميم وبناء أ��زة ا��یة وأ�نظمة الكهر�ئیة. ح�ث یتعلم  من ا�الات التي تهتم  الروبو�ت والهندسة الكهر�ئیة  تعُد  

الش�باب �یف�ة تصميم و�رمجة الروبو�ت وتطبیقاتها في مجالات م�ل الصنا�ة والر�ایة الصحیة والزرا�ة، كما یتعلمون 
ئیة مما یعزز تعلم الروبو�ت  مفاهيم الهندسة الكهر�ئیة والتحكم وأ�تمتة ا��یة وتطبیقها في تصميم وتطو�ر أ�نظمة الكهر�

 �ل المش�كل الهندس�یة المعقدة وتصميم وبناء ٔ��زة ذ�یة م�تكرة. �لى قدرات الش�باب ویعزز والهندسة الكهر�ئیة 
  أ�من الس�یبراني وحمایة البیا�ت 

یویة في العصر الرقمي، ح�ث یتعلم الش�باب �یف�ة حمایة البیا�ت الح   من أ�موریعتبر أ�من الس�یبراني وحمایة البیا�ت  
الس�یبراني   أ�مان  ٔ�ساس�یات  ویتعلمون  الس�یبرانیة،  و��تراقات  الإلكترونیة  ا�تهدیدات  من  الحساسة  والمعلومات 

  ، �یف�ة التعامل معهاوم�ادئه وتق�یاته لحمایة الش�بكات وأ�نظمة والبیا�ت، كما یتعلمون عن ٔ�نواع الهجمات الس�یبرانیة و 
قدرات الش�باب �لى  و عزز �ارات أ�مان الس�یبراني وحمایة البیا�ت  یوتقديم إجراءات واستراتیجیات حمایة فعا� مما  

 التعامل مع الت�د�ت أ�م�یة المتزایدة في العالم الرقمي. 

 مع الصنا�ة من �لال �رامج شرا�یه م�خصصة   شر�كات  1.12
لتنظيم دورات تدری��ة و�رامج تعليمیة مخصصة في مجالات  المعنیة  قامة شر�كات مع الشركات والمؤسسات  إ يمكن    

تدریب عملیة وفرص  البرامج فتراتاح�یا�ات السوق العربیة لتطو�ر المهارات الرقمیة المطلوبة، كما يمكن ٔ�ن تتضمن هذه 
وا�تمع المدني  عتبر إقامة شر�كات مع القطاع الخاص والمؤسسات �ج�عیة والحكوم�ة  ت و   .تدری��ة في العمل في ت� المواقع 

ٔ�فضل لاح�یا�ات سوق العمل والتعرف �لى    أ�سلوً� فعّالاً لتوفير فرص تدریب وتوج�ه �لش�باب كما ی��ح ذ� لهم فهمً 
لمؤسسات التعليمیة والمنظمات  فرص التوظیف وتحسين ملمحهم المهني، ويمكن �لشر�كات ٔ�ن �كون مع الجهات الحكوم�ة وا

في تبادل المعرفة والخبرات والموارد لتطو�ر ٔ�ن �سا�د  لعمل المشترك  �   ويمكن   .وا�تمع المدني  �ير الحكوم�ة والقطاع الخاص
�رامج تدری��ة فعا� وم�اس�بة لاح�یا�ات الش�باب، و�ساهم التعاون في ز�دة ا�عم المالي والتقني لتنف�ذ البرامج وتوفير 

ی��ة  فرص التوظیف والتدریب المهني �لش�باب �ا يجب ٔ�ن یتم �شجیع ودعم الشر�كات والتعاون في تنف�ذ البرامج التدر 
 لضمان تحق�ق ٔ�كبر فائدة وت�ثٔير إيجابي �لى ش�بابنا ومس�تق�لهم. 

 سالیب المبتكرة لتطو�ر �ارات الش�باب النتائج المتوقعة من اس�ت�دام ا�ٔ   1.13
كون لها نتائج إيجابیة وم�نو�ة، ؤ��د النتائج المتوقعة هو ز�دة فرص یإن اس�ت�دام أ�سالیب السالف ذ�رها، س� 

وسوف �تمكن الش�باب من    ، س�یكون �يهم المهارات الرقمیة التي يحتا�ا سوق العمل الحدیثبحیث  العمل �لش�باب،  
كما  . �س�تفادة من فرص التعليم والتدریب المتا�ة عن بعُد، مما �زید من فرصهم في الحصول �لى وظائف ج�دة ومس�تقرة

�بتكاریة والر�دیة وتطو�ر واخ�بار �لول تق�یة �دیدة لمش�كل  الش�باب    س�سهم تطو�ر ٔ�سالیب التعلم في تحسين قدرات 
بتكارات وس�تم رفع ا�تمع، �لإضافة إلى إمكانیة تحق�ق نجاح شخصي و�ني، وبفضل ت�ثٔير �نمیة هذه المهارات، س��طور �

�ج�عي و�ق�صادي ل�ول العربیة، و�لتالي، سوف  معدلات التنمیة �ق�صادیة و�ج�عیة، مما �سهم في التطور 
 �رتفع مس�توى �بتكار والتنمیة التك�ولوج�ة في المنطقة العربیة ب�كمٔلها. 
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 بعض أ�م�� الناجحة في ا�ول العربیة  1.14
في الإمارات  ثلاً،  فم تعتبر ا�ول العربیة من ا�ول الرائدة في تطو�ر �رامج وم�ادرات �نمیة �ارات الش�باب الرقمیة.  

تم إطلاق مشروع "نحو القرن الرقمي" ا�ي يهدف إلى �ه�م �لوعي الرقمي وتعليم الش�باب القدرات   العربیة المت�دة 
تم تنف�ذ م�ادرة "الفهم الرقمي" لتدریب الش�باب �لى اس�ت�دام التك�ولوج�ا   في المملكة العربیة السعودیة التك�ولوج�ة ؤ�یضًا،  

تم تطو�ر �ر�مج "ش�باب ملهمون" ا�ي يهدف إلى �شجیع �بتكار والر�دة الرقمیة �ى الش�باب،    وفي مصر  .الحدیثة
 اب الرقمیة في ا�ول العربیة.وتعتبر هذه أ�م�� الناجحة دلیلا �لى الجهود المبذو� لتطو�ر �ارات الش�ب

 
 80تصميم �رامج مس�تهدفة لتزوید الش�باب �لمهارات الرقمیة المطلوبة . 2

وا�ه تصميم �رامج تعليم المهارات الرقمیة العدید من الت�د�ت التي يجب التعامل معها بطرق فعا�، ٔ��د هذه  ی
ٔ�ن �كون البرامج محدثة وم��ددة �لتك�ف مع التطور    مما �س�توجبالت�د�ت هو م�طلبات سوق العمل المتغيرة �س�تمرار،  

�لإضافة إلى ٔ�ن هناك �ا�ة لتوفير ب��ة تحتیة قویة ووسائل تعليمیة فعا� لتعز�ز تعلم الش�باب في هذا    ،التك�ولو� السریع 
  . ا�ال، مع توفير الموارد المالیة المناس�بة لتنف�ذ البرامج التدری��ة بجودة �الیة. قضیة النوعیة والتنوع ٔ�یضًا من بين الت�د�ت 

،  م بتلبیة اح�یا�اتهم المحددة �شكل فعالجمیع ف�ات الش�باب �شكل م�صف وتقو المصممة  وی��غي ٔ�ن �س�تهدف البرامج  
ولابد ٔ�یضًا من وجود استراتیجیة فعا� �لترويج لهذه البرامج و�ذب المشتركين المحتملين للانضمام إ�يها، كما یتطلب تصميم 
هذه البرامج تعاوً� وت�س�یقًا مع الجهات المعنیة أ�خرى لضمان عملیة تعليمیة سلسة وم�كام� ونجاح تحق�ق ٔ�هداف المهارات  

 .  الرقمیة
،  يجب ٔ��ذها في �عتبار عند تصميم �رامج لتزوید الش�باب �لمهارات الرقمیة المطلوبةالتي  بادئ  و�لیه فهناك مجمو�ة من الم 

 منها ا�تيٓ:
كما يجب ٔ�ن �كون    ،ٔ�ولاً: يجب تحدید المهارات الرقمیة أ�ساس�یة التي يحتا�ا الش�باب �لعمل والمشاركة في ا�تمع الرقمي 

 مع اح�یا�ات سوق العمل و�ك�ولوج�ا المعلومات والاتصالات.   م�وافقةهذه المهارات 
یتعلم الش�باب   ٔ�نطرق تدر�س فعا� وقائمة �لى م�دٔ� التفا�لیة والتطبیق العملي، و   �نیًا: يجب ٔ�ن �كون البرامج م�نیة �لى

 من �لال التجربة والممارسة الفعلیة.  
�لثاً: يجب ٔ�ن �كون البرامج قائمة �لى م�دٔ� التنوع والشمولیة، بحیث تناسب اح�یا�ات وم�طلبات جمیع ف�ات الش�باب 

 بغض النظر عن �لف�اتهم وقدراتهم. 
رابعا: يجب ٔ�ن �كون البرامج مس�تدامة، مع وجود خطط مس�تق�لیة �لحفاظ �لى اس�تدامتها وتحد�ثها لموا�بة التطورات 

 الرقمیة. 
 تحلیل �ح�یا�ات  2.1

لیل اح�یا�ات الش�باب في المهارات الرقمیة خطوة ٔ�ساس�یة لتصميم �رامج التدریب المس�تهدفة ويجب یعتبر تح 
دراسة ف�ة الش�باب المس�تهدفين وفهم اح�یا�اتهم وتطلعاتهم في هذا ا�ال، كما يجب ٔ�ن �شمل الت�لیل مسً�ا �لش�باب  

80UNESCO  2017, A Global Framework of Reference on Digital Literacy Skills for Indicator 4.4.2: available on: 
https://bit.ly/2yv0Aws   
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يمكن ٔ�یضًا اس�تطلاع �رٓاء ح�ث  لت�دید مس�توى �اراتهم الرقمیة الحالیة والمهارات التي �رغبون في اك�سابها.    المس�تهدفين
تحدید  في  الت�لیل  �سا�د  ح�ث  ا�تلفة  ح�اتهم  مجالات  في  واس�ت�دا�ا  ا�تلفة  الرقمیة  المهارات  ٔ�همیة  حول  الش�باب 
�ح�یا�ات المل�ة والمهارات التي يجب التركيز �ليها في تصميم البرامج التدری��ة لتلبیة اح�یا�ات الش�باب في المهارات  

لوبة ٔ�ي يجب إجراء تحلیل شامل للاح�یا�ات وذ� لت�دید الهدف ا�نهائي من البرامج والمحتوى التعليمي اللازم الرقمیة المط
 لتحق�ق هذا الهدف.

 

 
 . سوق العمل یوضح ت�ٔثير الرقمنة �لى :) 3شكل (

 تحدید المهارات الرقمیة المطلوبة  2.2
تحدید المهارات الرقمیة المطلوبة التي يجب تعلمها وتطو�رها �ى الش�باب،  مصممي البرامج التدری��ة  يجب �لى  

�شمل  وقد ؤ�ن یتم ذ� من �لال اس�تكشاف اح�یا�ات سوق العمل والتك�ولوج�ا الحدیثة و�تجاهات الرقمیة الحالیة. 
، وتحلیل البیا�ت، والبرمجة، وال�سویق الرقمي، والتفكير الإبداعي، و�ارات  هاذ� المهارات م�ل تصميم المواقع وتطو�ر 

، من  یتعين تحدید هذه المهارات بدقة لضمان توافق البرامج التعليمیة مع اح�یا�ات الش�باب�ا    .الاتصال الرقمي، و�يرها
العمل�ة،   سوق  ٔ�خرىوم�طلبات  �ة  من  أ�ساس�یة،  المفاهيم  تعليم  البرامج  هذه  تتضمن  ؤ�ن  الرقمیة   ،  �لتك�ولوج�ا 

. هذا  تطبیق المهارات التي تعلموهال   اواس�ت�دام أ�دوات والتطبیقات ا�تلفة، والتدریبات العملیة التي ت��ح �لش�باب فرصً 
ٔ�ن �ش�تمل تصميم هذه البرامج �شكل تفا�لي �لى ورش عمل، دورات قصيرة، ومشاریع تطبیق�ة   ٔ�همیة  كله مع �لتفات إلى

الحدیثة   ،عملیة الرقمیة  المهارات  �لى  التركيز  مع  السوق،  وم�طلبات  الش�باب  اح�یا�ات  لتلبیة  البرامج  تخصیص  ویتم 
 والمس�تق�لیة التي يحتاجونها في سوق العمل المتغير �سر�ة.

 
 تحدید ٔ�هداف البرامج  2.3

یعتبر تحدید ٔ�هداف البرامج التعليمیة خطوة ٔ�ساس�یة في عملیة تصميم البرامج ويجب تحدید أ�هداف بدقة ووضوح 
لضمان توج�ه الجهود وتحق�ق النتائج المرجوة مع تحدید ٔ�هداف البرامج من �لال المهارات الرقمیة المطلوبة �لش�باب وتحدید  
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على س��ل المثال، يمكن ٔ�ن �كون الهدف ف  .المعرفة والمهارات التي يجب ٔ�ن يحصل �ليها الش�باب �نهایة البر�مج التعليمي
�ا يجب ٔ�ن �كون أ�هداف محددة �شكل ج�د   ،من البر�مج هو تعليم الش�باب �ارات البرمجة وتطو�ر تطبیقات الویب

 ون والمتعلمون من تحق�قها بن�اح.درسالموقاب� �لق�اس حتى �تمكن 
 

 اخ�یار منهجیات فعا�   2.4
یعُد اخ�یار منهجیات فعا� لتدریب الش�باب ٔ�مرًا �اسمًا في تصميم �رامج تعليم المهارات الرقمیة و يجب ٔ�ن تعتمد  

یتم �ه�م �لمشاركة الفعّا� �لش�باب في عملیات التعلم من �لال تنف�ذ مشاریع  ٔ�ن  هذه المنهجیات �لى التطبیق العملي، و 
تطبیق�ة تلبي اح�یا�اتهم الفعلیة، ؤ�ن �ركز المنهجیات �لى التفا�ل والتعاون بين الش�باب، و�شجیع النقاش وتبادل الخبرات 

كما ی��غي ٔ�ن تعتمد المنهجیات �لى م�ادئ تعلم �شطة وتحلیل الحالات العملیة و�ل المش�ت، ح�ث یتم  ،بين المشتركين
واقعیة س�یاقات  في  النظریة  المعرفة  وتطبیق  العملیة  �لممارسة  ٔ�ما�ن  أ�دوات  توفير  فحص  المنهجیات  اخ�یار  و�شمل   ،

تجارب  توفر  یتم  كما  الش�باب  وم�طلبات  لاح�یا�ات  و�ك�یفها  الرقمیة،  المهارات  تعليم  في  المس�ت�دمة  الحدیثة  والتق�یات 
ويمكن    ، الش�باب من �رامج تعلم المهارات الرقمیة و�نمیة قدراتهم �شكل فعالمسا�ة اس�تفادة  تعليمیة شام� ومُحفزة، لز�دة  

ٔ�ن یتم تحدید اح�یا�ات الش�باب في ا�ال الرقمي من �لال اس�تطلاع الش�باب و�س��ع إلى �رٓائهم واح�یا�اتهم، وتق�يم  
 معرفتهم و�اراتهم الحالیة في ا�ال الرقمي لمعرفة اح�یا�اتهم المس�تق�لیة وتحد�ت سوق العمل.

 
 اس�ت�دام مواد تعليمیة ومصادر م�اس�بة  2.5

ا في تصميم �رامج �زوید الش�باب �لمهارات الرقمیة المطلوبة ویتضمن هذا   تعُد المواد التعليمیة والمصادر جزءًا �م�
والموارد   وا�روس  والمقالات  التعليمیة  والمواد  الرقمیة  الك�ب  وانتقاء  المواد،  هذه  لتطو�ر  المناس�بة  المصادر  تحدید  القسم 

یثة والشام� التي تعزز تعلم الش�باب في ا�ال الرقمي، كما يجب ٔ�ن �كون المصادر ذات  أ�خرى التي توفر المعلومات الحد
ا�تلفة   المصادر  أ�مر تق�يم  ا�ال الرقمي، ویتطلب  في  �دیثة ومحدثة  �لى معلومات  �الیة، وتحتوي  مصداق�ة وموثوق�ة 

وتمكنهم من اك�ساب المعرفة والمهارات الرقمیة اللازمة،   وتحلیلها ومقار�تها بغیة انتقاء المصادر التي تناسب اح�یا�ات الش�باب
 دف ضمان تحق�ق أ�هداف المرجوة في البرامج وت�مٔين محتوى موثوق وجودة �الیة.به ذ�و 
 

 تصميم طرق تدر�س فعا�  2.6
يجب اخ�یار ح�ث  �سهم تصميم طرق تدر�س فعا� في تحق�ق نجاح البرامج التعليمیة وتحق�ق أ�هداف المرجوة.  

طرق تدر�س ت��اسب مع ٔ�هداف البرامج ونوع المحتوى ا�ي س�تم تدر�سه، واس�ت�دام طرق تدر�س تفا�لیة م�ل المشاركة 
التدر�س�یة م�نو�ة وم�اس�بة  الطرق  �كون  ٔ�ن  �لى  ٔ�فضل  الش�باب �شكل  التفا�ل وتعلم  لرفع  العملیة  الفعا� والت�ارب 

موارد تعليمیة فعا� م�ل الوسائط المتعددة وأ�دوات التفا�لیة ل�سهیل عملیة    لاح�یا�ات الش�باب المس�تهدفين مع توفير
  �لش�باب. �لىَ ة تعليمیة مُ كما ی��غي �لمدرسين ٔ�یضًا ٔ�ن �كونوا ملمين ب�ٔ�دث التق�یات وأ�سالیب التعليمیة لتقديم تجرب  ،التعلم

 
 تنف�ذ البرامج التعليمیة  2.7
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بعد تصميم البرامج التعليمیة، یتم �نتقال إلى مر�� تنف�ذها ح�ث یتضمن ذ� تنظيم �دول ا�روس وورش العمل  
ومدة كل درس وورشة عمل بدقة لضمان تنظيم وسير فعال    مو�دیتم تحدید  ح�ث    ،وفقًا �لخطة التعليمیة المحددة سابقًا

وتطبیق المهارات الرقمیة، و�ه�م بتعیين المدربين    ةكما یتم �ه�م بتحق�ق التوازن بين أ��شطة التعليمیة العملی  ، �لبر�مج
المؤهلين   البرامج  لتقديموالمس�شار�ن  �لال  الش�باب  وتوج�ه  ظروفَ   ،ا�روس  ٔ�یضًا  �عتبار  في  أ��ذ  الش�باب    مع 

 ٔ�وقات م�اس�بة �لحضور والمشاركة. وقدراتهم وتوفرَ 
�لیة تنف�ذ البرامج التدری��ة �لى النحو ا�تيٓ:   ويمكن تفصیل �

o  المدة الزم�یة �كل �لسة تعليمیة وورشة عمل بناءً �لى محتوى   �شمل تحدیدَ :  تنظيم �دول ا�روس وورش العمل
كما یتم اع�د توزیع المواضیع ٔ�یضًا    ،المواضیع والمهارات ا�تلفة �شكل م�اسب �لتعاون والتكامل ب�نها  البرامج، وتوزیعَ 

الصعوبة والتدرج التعليمي لتحق�ق تطور تدريجي في �ارات الش�باب الرقمیة، وتحدید وقت المراجعة والتق�يم بحسب  
المس�تمر لاس�تعراض تقدم الش�باب وضمان تحق�ق ٔ�هداف البر�مج مع توفير وقت م�اسب �لرا�ة و�سترا�ة �لال 

 ن��اه.الجلسات التعليمیة �لحفاظ �لى طاقة الش�باب وتحسين التركيز و�
o  اللازمة والبرامج  المعدات  الش�باب :  توفير  لتزوید  اللازمة  والبرامج  المعدات  توفير  التعليمیة  البرامج  تنف�ذ  یتطلب 

یتم توفير ٔ��زة الحاسوب وأ��زة ا�لوح�ة والبرمجیات المتخصصة وأ�دوات البرمجیة  بحیث  �لمهارات الرقمیة المطلوبة.  
ٔ�ن �كون هذه المعدات والبرامج �الیة الجودة ومحدثة لتلبیة اح�یا�ات  يجب اللازمة لتعلم المهارات الرقمیة وتطبیقها، و 

  ،مع توفير جمیع الموارد اللازمة �كمیات كاف�ة لضمان مشاركة الش�باب �كفاءة وسلاسة في البر�مج  ،البرامج التعليمیة
ة �بر الإنترنت والمشاركة في أ��شطة وضرورة ت�مٔين �ك�ولوج�ا الاتصال السلسة والمس�تقرة �لوصول إلى الموارد الرقمی

 العملیة. 
o  توج�ه الش�باب وم�ابعتهم �لال البرامج التعليمیة لضمان تحق�ق أ�هداف   ی��غي:  توج�ه وم�ابعة الش�باب �لال البرامج

المرجوة وتقد�م في التعلم ح�ث یتم تعیين مدربين ومس�شار�ن مؤهلين لتقديم التوج�ه وا�عم اللازم �لش�باب، وتوفير  
المفاهيم الرقمیة وتطبیقها    اس��عاب �لسات اس�شاریة و�لسات توجيهیة �لرد �لى ٔ�س�ئ� الش�باب ومسا�دتهم في  

، وبنفس القدر من م�ابعة تقدم الش�باب وتق�يم ٔ�دائهم وتحفيزهم �لى تحق�ق التطور المس�تمرٔ�همیة  مع    ،�شكل صحیح
ب �لوصول  توفير إطار إرشادي واضح يحدد أ�هداف وا�ر�ات المتوقعة من البرامج التعليمیة ویو�ه الش�با  أ�همیة

 إلى المس�توى المطلوب من المهارات الرقمیة. 
o  يهدف    ، بحیث تدری��ةی��غي �لتفات إلى ٔ�همیة تق�يم ما یقدم �لش�باب من �رامج تعليمیة ٔ�و  :  تق�يم البرامج التعليمیة

التق�يم إلى ق�اس �دود تحق�ق أ�هداف المحددة وتق�يم صلاح�ة الطرق التدر�س�یة المس�ت�دمة ومدى ت�ثٔيرها �لى  
من مدى    �لتث�ت�نمیة المهارات الرقمیة �لش�باب، ویعتمد تق�يم البرامج �لى البیا�ت والمعلومات التي تم جمعها وتحلیلها  

 تحقق النتائج المتوقعة والتوصل إلى توصیات لتحسين البرامج التعليمیة في المس�تق�ل. 
o  تتضمن عملیة تحدید معایير التق�يم تحدید المعایير والمؤشرات التي يجب ٔ�ن �س�ت�دم لتق�يم فعالیة  :  تحدید معایير التق�يم

البرامج التعليمیة، وتحدید هذه المعایير بناءً �لى ٔ�هداف البرامج والمحتوى التعليمي المس�ت�دم وطرق التدر�س والنتائج  
و�سا�د تحدید معایير التق�يم �لى توفير إطار قائم �لى المعایير لمقارنة وتق�يم البرامج بصورة شام�    .المتوقعة من البرامج

 وموضوعیة وقاب� �لق�اس. 
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o  شمل عملیة جمع البیا�ت وتحلیلها جمع المعلومات اللازمة لتق�يم البرامج التعليمیة وتحلیل هذه  :  جمع البیا�ت وتحلیلها�
ومراجعة الو�ئق    ،البیا�ت �شكل منهجي ودق�ق وفيها یتم جمع البیا�ت من مختلف المصادر م�ل اس�ت��ا�ت ومقابلات

وتقار�ر المشاركين في البرامج. بعد جمع البیا�ت، یتم تحلیلها �شكل إحصائي لتق�يم ٔ��ر البرامج التعليمیة وق�اس مدى  
 تحققها ٔ�هدافها المحددة. 

o تقوم عملیة تق�يم فعالیة البرامج بت�لیل البیا�ت والنتائج المتحققة من البرامج  : تق�يم فعالیة البرامج وتوصیات �لتحسين
التعليمیة لتق�يم مدى تحققها لٔ�هداف المحددة وذ� بناءً �لى نتائج التق�يم، ویتم تحدید التوصیات لتحسين البرامج 

التعليمي ٔ�و طرق التدر�س ٔ�و    طرق  التعليمیة في المس�تق�ل، �لى ٔ�ن �شمل التوصیات بعض التعدیلات �لى المحتوى  
تحسين فا�لیة البرامج وضمان �زوید  من ٔ��ل  التوصیات الناتجة  اس�تغلال  وذ� بهدف التق�يم و   ،تنظيم وتنف�ذ البرامج

 الش�باب �لمهارات الرقمیة المطلوبة �شكل ٔ�فضل.

 81�س�تدامة وتطو�ر البرامج التدری��ة 

 ن استراتیجیةَ عد �س�تدامة وتطو�ر البرامج التدری��ة ٔ��د العوامل الرئ�سة لتطو�ر المهارات الرقمیة، بحیث �كوِّ تُ 
تطو�ر وتجدید �لبرامج التدری��ة �شكل مس�تمر بناءً �لى الت�دیثات التك�ولوج�ة واح�یا�ات سوق العمل، ویتطلب  
ذ� اس�ت�دام ٔ��دث التق�یات وأ�سالیب في تصميم وتنف�ذ البرامج التدری��ة، �لإضافة إلى مراجعة وتحلیل النتائج.  

ة مختلف ا�الات الرقمیة المطلوبة في العصر الحدیث م�ل ال�سویق كما ی��غي ٔ�یضًا ٔ�ن �شمل تطو�ر البرامج التدری��
اس�تمراریة �زوید الش�باب ٔ�ن اس�تدامة البرامج التدری��ة �سا�د في ضمان    ،الرقمي، وتحلیل البیا�ت، وتصميم الجراف�ك

 اللازمة لموا�بة التطورات التك�ولوج�ة وز�دة فرص العمل المتا�ة لهم. �لمهارات الرقمیة

 
 . یوضح �رت�ب بعض ا�ول العربیة في مؤشر �بتكار ):4شكل (

 ر�دة أ�عمال وتعز�ز ثقافة �بتكار    �شجیع  3

81 World Economic Forum (2021), The Global Competitiveness Report. 
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   ر�دة أ�عمال وثقافة �بتكار   تعریف   3.1
المبادرة والقدرة �لى إ�شاء وتطو�ر أ�عمال الجدیدة، و�شمل هذه المشاریع الناش�ئة العمل   ،ر�دة أ�عمالیقُصد �

وتعتبر ر�دة أ�عمال ٔ�یضًا عملیة اس�تكشاف�ة   .�شكل م�تكر وتطبیق أ�فكار الإبداعیة لإيجاد م�ت�ات و�دمات �دیدة
الناش�ئة المشرو�ات  �ستراتیجیات وإدارة  ا�اطر وتطو�ر  المحتم� وتق�يم  الفرص  تحلیل  كما تطلب روح ر�دة    ، �شمل 

الت�د�ت التك�ف مع  �لى  الشغف والإصرار والمرونة والقدرة  التنمیة  ، ح�ث  أ�عمال  �بتكار وز�دة  لتحفيز  �مة  ٔ�نها 
ه المشاریع والمبادرات، ٔ�ما  �ق�صادیة و�لق فرص العمل وتطو�ر ا�تمعات، ح�ث یعُتبر الرائد العامل الرئ�سي �لف هذ

عن ثقافة �بتكار فه�ي تعني ا�نهج والقيم الجدیدة التي �شجع الإبداع و�بتكار وتضمن ب��ة ملائمة لتنمیة أ�فكار وتحویلها 
 إلى �لول م�تكرة كما ٔ�نها تعزز ثقافة �بتكار وتدعم تطو�ر المشاریع الناجحة في ا�ول العربیة.

 
 ر�دة أ�عمال وثقافة �بتكار في ا�ول العربیة  ٔ�همیة   3.2

ا في دعم التنمیة �ق�صادیة و�لق فرص العمل ا �اسمً ن یلعبان دورً اإن ر�دة أ�عمال وثقافة �بتكار هما �انب
�ساهم ر�دة أ�عمال وثقافة �بتكار في رفع �د المرونة والتطور في القطاع إذ  وتحق�ق التنوع �ق�صادي و�ج�عي.  

وتعتبر ا�ول العربیة ٔ�ما�ن    .تاح ف�ه الفرص �لش�باب والمبتكر�ن لتحویل ٔ�فكارهم إلى مشاریع �جحةا�ي ت �ق�صادي،  
م�الیة ل�شجیع ر�دة أ�عمال وثقافة �بتكار �س�ب توافر الموارد الطبیعیة وال�شریة، �لإضافة إلى �ح�یا�ات المتزایدة  

ل الت�اریة، والتغلب �لى الت�د�ت بت�ني ثقافة �لتحول �ق�صادي والتنمیة في المنطقة، ومع �زاید ٔ�همیة �بتكار في أ�عما
الجدیدة  الفرص  واس�تغلال  السوق  في  السریعة  التغيرات  مع  التك�ف  �لى  القدرة  �لمؤسسات  �كون  الرقمیة،  �بتكار 

رقمیة  والمساهمة في التو�ه نحو التفكير الإبداعي و�نمیة �ارات الموظفين ولاس�� ف�ة الش�باب في اس�ت�دام التك�ولوج�ا ال
 بطرق م�تكرة، مما یؤدي إلى تحسين الكفاءة وز�دة الإنتاج�ة.  

 التي توا�ه ر�دة أ�عمال وثقافة �بتكار في ا�ول العربیة   الت�د�ت   3.3
ومن ٔ��رز هذه الت�د�ت ق� ا�عم المالي    .توا�ه ر�دة أ�عمال وثقافة �بتكار في ا�ول العربیة �دة تحد�ت

لبدء  اللازم  ا�تمویل  �لى  الحصول  في  صعوبة  العرب  أ�عمال  یوا�ه رواد  فعادةً ما  الناش�ئة والمبتكرة،  وا�تمویل �لمشاریع 
ٔ�عمال  وتطو�ر ٔ�فكارهم ومشاریعهم، كما تعاني ا�ول العربیة من نقص ال�شریعات والإجراءات الحكوم�ة الملائمة لر�دة ا

وثقافة �بتكار. تعیق الإجراءات البيروقراطیة المعقدة والقوانين الضیقة خروج أ�فكار �بتكاریة إلى السوق وت��ط التطور  
ت�د�ت التق�یة وتطبیق التك�ولوج�ا الحدیثة في  المشاریع الناش�ئة في تجاوز ال   هاتوا� التي  صعوبة  ال�انب    إلىالمس�تدام،  
لى الرغم . ح�ث انه و�تحدً� �خٓر�شكل  �انب ٔ�ن ال�سویق والترويج �لمشاریع الرقمیة    نجا�ا و�نمیتها، إلى  یعیق عملیاتها، مما  

من وجود ق�وات ال�سویق الرقمیة المتا�ة، فإن العدید من المشاریع الناش�ئة لا تم� الموارد ا�كاف�ة للاس��ر في ال�سویق  
فعال المواهب    ،الرقمي �شكل  �لى  �ذب  في  صعوبة  الرقمي  �بتكار  مجال  في  الناش�ئة  الشركات   والكفاءات وقد توا�ه 

��، من المهم توفير    .م�افسة قویة بين الشركات لاس�تقطاب المواهب الرقمیة المتميزة  وجود  یتوقع ح�ث    �ليها؛  والحفاظ
ت الناش�ئة وتقديم ا�عم اللازم لها لت�اوز ت� الت�د�ت وتحق�ق نجاح مس�تدام، ؤ��يرًا، تعاني ا�ول  الب��ة المناس�بة �لشركا

العربیة من نقص في الثقافة الر�دیة و�بتكاریة، ونقص الوعي والتعریف ا�كافي ب�همٔیة ر�دة أ�عمال وثقافة �بتكار في 
 تحق�ق التنمیة و�زدهار �ق�صادي. 
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 �حصائیات والبیا�ت المدعمة لر�دة أ�عمال وثقافة �بتكار في ا�ول العربیة   3.4
تحسن طف�ف في ر�دة أ�عمال وثقافة �بتكار في ا�ول العربیة   وجود�شير �حصائیات والبیا�ت المتوفرة إلى  

درت الإ�رادات الناتجة عن ر�دة أ�عمال في  قُ   .�لال الس�نوات أ��يرة، وفقًا لتقر�ر م�ظمة التعاون �ق�صادي والتنمیة
�شير البیا�ت إلى ٔ�ن هناك �زایدًا في �دد الشركات  ح�ث  ،  2019�ریلیون دولار في �ام    1.2المنطقة العربیة بحوالي  

ا �لال الس�نوات العشر الماضیة، إضافة إلي تق�یات الناش�ئة والمشاریع �بتكاریة في ا�ول العربیة، وتضاعف �ددها تقریبً 
لناش�ئة التي تهدف إلى اس�ت�دام البیا�ت من أ�دوات المهمة في ر�دة أ�عمال اتعد   التي "البیج دا�" الت�لیل الضخم ٔ�و 

الضخمة �لحصول �لى رؤى ومعلومات قيمة ت��ح �لمؤسسات القدرة �لى تحلیل وفهم البیا�ت من مصادر م�عددة و�شكل 
سریع وفعال، مما �سا�دهم �لى اتخاذ قرارات استراتیجیة ومو�ة بناءً �لى تحلیل دق�ق. �شمل هذه التق�یات تجمیع وتحلیل  

 یا�ت، واس�ت�دام ا�كاء �صطناعي وتعلم ا���، وتطبیق نماذج الت��ؤ واس�تخراج البیا�ت المعرف�ة.الب 
ويمكن  و   أ�عمال،  ر�دة  في  والن�اح  التنمیة  وتحق�ق  أ�عمال  ٔ�داء  تحسين  في  الضخم  الت�لیل  تق�یات  اس�ت�دام  �ساهم 

اس�ت�دام هذه البیا�ت لت�لیل السلوك و�ح�یا�ات السوق�ة وتحدید �تجاهات الحالیة والمس�تق�لیة، وبناء استراتیجیات 
تحد�ت م�ل نقص ا�تمویل وق� الر�دة    ثمةزال  �ء �شكل ٔ�فضل، ولا  �سویق و�دمات تنافس�یة تلبي اح�یا�ات العملا

في   العربیة  ا�ول  في  �بتكار  وثقافة  أ�عمال  ر�دة  مجال  في  والتحسن  التطور  �س�تمر  ٔ�ن  المتوقع  من  ولكن  ال�سائیة، 
كما �سا�د    ،وتوقعات السوقالمس�تق�ل، كما یتضمن هذا الت�لیل دراسة المنافسين المحتملين وتحلیل ٔ�نماط سلوك العملاء  

التك�ف مع التغيرات التي قد   فهم اح�یا�ات السوق وتوج�ه استراتیجیات العمل وتفضیلات العملاء والقدرة �لى  �لى
 تحدث في الب��ة �ق�صادیة والتق�یة. 

 استراتیجیات تعز�ز ر�دة أ�عمال وثقافة �بتكار في ا�ول العربیة   3.5
ی��غي ٔ�ن �شمل هذه �ستراتیجیات توفير ب��ة قانونیة و�شریعات داعمة لر�دة أ�عمال و�بتكار، بما في ذ�  
�سهیل العملیات الإداریة وت�س�یط الإجراءات لإ�شاء الشركات الناش�ئة، مع توفير دعم مالي وتمویل �ادل �لشركات الناش�ئة  

�ابیة والتك�ولوج�ا المتقدمة في أ�عمال الت�اریة، ومن المهم ٔ�یضًا �نمیة �ارات ودعم ثقافة المشاركة ا�تمعیة والحوس�بة الس
تتضمن استراتیجیات �ه�م �ر�دة  و الش�باب وتوفير التدریب والتعليم اللازمين لرفع روح �بتكار والر�دة في أ�عمال.  

وضری��ة �لمس�ثمر�ن والشركات الناش�ئة ودعم التعاون بين   أ�عمال وثقافة �بتكار في ا�ول العربیة ٔ�یضًا إقامة حوافز مالیة
 ل�سهیل عملیة �بتكار وتحفيز نمو أ�عمال الناش�ئة. وا�تمع المدني القطاع العام والقطاع الخاص 

 العوامل المؤ�رة في نجاح ر�دة أ�عمال   3.6
في �عتبار، ٔ��د ٔ�هم هذه العوامل هو وجود    وضعهامن ٔ��ل تحق�ق نجاح ر�دة أ�عمال، هناك �دة عوامل يجب  

، فریق قوي وم�حمس �شارك في الر�� الر�دیة، ويجب �لى هذا الفریق ٔ�ن �تمتع �لخبرة والمهارات المطلوبة لن�اح العمل
 .ویتعين �لى رواد أ�عمال ٔ�ن �كونوا م�حمسين �لخطة الر�دیة ؤ�ن �كونوا �اهز�ن �لت�د�ت وا�اطر التي قد توا�هم

�لاوة �لى ذ�، يجب ٔ�ن �كون هناك خطة استراتیجیة واضحة �لن�اح �شمل تحلیل السوق وتحدید الهدف الرئ�سي  
أ�خرى حتي تحق�ق  �لمشروع وتطو�ر خطة تنف�ذ فعا� مع توافر ا�تمویل الجید �تمویل المشروع وتلبیة �ح�یا�ات المالیة

نها �سا�د �لى  �ٔ في ر�دة أ�عمال، كما    تطبیق التك�ولوج�ا  ىا �راعَ نجاح ر�دة أ�عمال وتحق�ق ا�نمو و�س�تدامة، ؤ��يرً 
تحق�ق التحس��ات و�بتكارات في العملیة الر�دیة، فمن �لال اس�ت�دام التك�ولوج�ا الحدیثة، يمكن لرواد أ�عمال تحسين  
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كفاءة الإنتاج، وتحسين و�سریع العملیات، وتوفير �لول تق�یة م�تكرة �لمش�كل القائمة، كما ٔ�ن التك�ولوج�ا توفر فرصًا �دیدة  
�لتواصل وال�سویق، بما في ذ� اس�ت�دام وسائل التواصل �ج�عي وال�سویق الرقمي ح�ث ٔ�ن تطبیق التك�ولوج�ا في 

دة الإنتاج�ة وتحسين تجربة المس�ت�دم، مما یؤدي في نهایة المطاف إلى نجاح المشروع  ر�دة أ�عمال يمكن ٔ�ن �ساهم في ز� 
 الر�دي.

o   دورًا �اسمًا في ا�نهوض �ر�دة أ�عمال   اتتلعب الحكوم:   دور الحكومة في �ه�م �ر�دة  أ�عمال و�بتكار الرقمي
حكومة توفير الب��ة التحتیة الرقمیة  ٔ�ي  تضمن دور  ی و�بتكار الرقمي من �لال تطو�ر �شریعات وس�یاسات ملائمة، و 

اللازمة و�سهیل إمكانیة الوصول إلى الإنترنت وتقديم ا�عم وا�تمویل �لمشاریع الر�دیة و�بتكاریة، وی��غي �لى الحكومة 
والخاص العام  القطا�ين  بين  الشر�كات  �عم  واضحة  استراتیجیات  أ�عمال    ،ت�ني  لر�دة  ومشجعة  �مٓ�ة  ب��ة  وتوفير 

ٔ�عمال و�بتكار الرقمي لز�دة  و�بتكار الرقمي، و�ه�م �لتعليم وتقديم ا�ورات وورش العمل في مجال ر�دة ا
ر�دة أ�عمال في ا�ول  في  ومن هنا یتضح ا�ور الحكومي    . الوعي وتطو�ر المهارات اللازمة �لن�اح في هذا ا�ال

ال�شریعات   .العربیة إصدار  �لال  من  أ�عمال  لر�دة  ومشجعة  م�اس�بة  ب��ة  وضع  يجب  الهدف  هذا  ولتحق�ق 
ٔ�ن �شمل هذه ال�شریعات �سهیلات مالیة وضری��ة �لمشاریع الناش�ئة والشركات الصغيرة    والس�یاسات المناس�بة �لى

والمتوسطة، �لإضافة إلى إ�شاء المراكز والمنصات التي تعزز التواصل والتعاون بين رواد أ�عمال والمؤسسات ا�كأديمیة 
كما يمكن  . هاونمو  انجا� ة في مسا�دل ناش�ئة � یع ال والبحثیة والصناعیة كما توفر ا�عم المادي والمشورة والتدریب �لمشار 

تعزز الحكومة ٔ�یضًا روح المبادرة و�بتكار في ا�تمع من �لال �س��ر في التعليم وتطو�ر �ارات ر�دة أ�عمال  ٔ�ن 
�ى الش�باب ودعم الثقافة الر�دیة، مما یؤدي إلى تحفيز المزید من أ�فراد �لى ت�سٔ�س مشاریعهم الخاصة وتحق�ق 

 عربیة.التنمیة �ق�صادیة و�ج�عیة في ا�ول ال
o  ح�ث  في ا�نهوض �ر�دة أ�عمال في ا�ول العربیة،  � �شغل �بتكار دورًا ح�و:  �بتكار ودوره في ر�دة أ�عمال

ویعمل    .یعتبر عنصرًا ٔ�ساس�یا لتطو�ر م�ت�ات و�دمات �دیدة تلبي اح�یا�ات السوق وتفرض ا�تميز �لى المنافسين
�بتكار �لى تحفيز القطاع الخاص ورفع نمو �ق�صاد من �لال �ه�م �لابتكارات التك�ولوج�ة والعملیات الجدیدة 

كما یتطلب �بتكار توفر ب��ة مشجعة �لمبتكر�ن ورائدي أ�عمال، من �لال تقديم    ،والطرق �بتكاریة في أ�عمال
ا �ه�م بثقافة ضً ی �ٔ ويجب    .ا�تمویل والإعفاءات الضری��ة و�سهیل إجراءات �سجیل الملك�ة الفكریة لحمایة �بتكارات

المناسب التعليم  توفير  �لال  من  العربي  ا�تمع  في  المس�تمر  ،�بتكار  التعلم  بين   ،و�شجیع  والتعاون  التواصل  ودعم 
 الشركات والجامعات ومراكز البحث.

o تعد الشر�كات والتعاون ٔ�داة ٔ�ساس�یة في ر�دة أ�عمال في ا�ول العربیة، ويمكن  :  الشر�كات والتعاون في ر�دة أ�عمال
ويمكن   المس�تدام،  وا�نمو  الن�اح  تحق�ق  في  �بير  �شكل  �سهم  الناش�ئة    إقامةٔ�ن  الشركات  بين  والتعاون  الشر�كات 

�لشركات الناش�ئة الوصول إلى الموارد والخبرات التي تحتا�ا، ب�� �س�تف�د  ذ� ��حی والمؤسسات الك�يرة، ويمكن ٔ�ن 
الشر�كات والتعاون بين   بناءالمؤسسات الك�يرة من �بتكارات وأ�فكار الجدیدة التي یقد�ا رواد أ�عمال كما يمكن  

ن �كو�ن شر�كات وتعاون ، كما يمكبما تمت� من معارف ومواردالشركات الناش�ئة ا�تلفة، ويمكن �كل شركة ٔ�ن �سهم  
�ا يجب �لى الجهات المعنیة �شجیع و�سهیل    .مع المس�ثمر�ن والمؤسسات المالیة لتوفير ا�تمویل اللازم وا�عم المالي

�كو�ن الشر�كات والتعاون في ر�دة أ�عمال من �لال إ�شاء م�صات وم�ادرات تجمع بين الشركات وتوفر الفرصة  
 �لتعاون والتواصل. 



 

99 
 

o جزء ٔ�ساسي من ر�دة أ�عمال، و�سعى  �لى انه  �بتكار �ج�عي    ینظر إلى :  �بتكار �ج�عي ور�دة أ�عمال
المبتكرون إلى تلبیة �ح�یا�ات �ج�عیة و�ل المش�ت ا�تمعیة من �لال تقديم �لول م�تكرة، و�تميز �بتكار  
�ج�عي بتو�ه نحو �س�تدامة والت�ثٔير الإيجابي �لى ا�تمع. و�شمل هذا النوع تصميم م�ت�ات و�دمات �دیدة 

اح�یا التنمیة تلبي  معدلات  رفع  �لى  �ج�عي  �بتكار  یعمل  كما  ا�تمع،  في  والمحرومة  الهامش�یة  الشرائح  �ات 
إيجاد �لول    ویتطلب �بتكار �ج�عي توافر إرادة قویة ورؤیة مس�تق�لیة في  .�ق�صادیة وتحسين جودة الحیاة

ملائمة وفعا� �لمش�ت �ج�عیة والبی��ة والصحیة كما �سهم �بتكار �ج�عي في ا�ول العربیة في تحفيز ر�دة  
 أ�عمال و�نمیة ا�تمعات المحلیة وتحق�ق التنمیة المس�تدامة. 

o    أ�عمال ر�دة  في  ا�اطر  وإدارة  ا�اطر  ا�اطر وإدار :  تحلیل  أ�عمال،    تهاتحلیل  في ر�دة  أ�ساس�یة  العناصر  من 
ویتعين �لى رواد أ�عمال ٔ�ن �كونوا قادر�ن �لى تحلیل وتق�يم ا�اطر المحتم� التي قد توا�ها مشاریعهم الناش�ئة، ويجب  

كما ی��غي ٔ�ن �شمل الت�لیل تحدید ا�اطر المحتم� في   ،ٔ�ن یفهموا �ٓ�ر ا�اطر �لى اس�تدامة ٔ�عمالهم ؤ�ر��ا المحتم�
مجال أ�عمال المحدد وتق�يم اح�لیة �دو�ا، وبعد الت�لیل، یتعين �لى رواد أ�عمال تطو�ر استراتیجیات لإدارة ا�اطر  

�شمل استراتیجیات إدارة ا�اطر تحدید  ، بما في ذ� وضع خطط طوارئ واح�یاطیات، ويمكن ٔ�ن  هاوالتعامل مع 
الخیارات البدی� وتعیين الموارد المالیة اللازمة �لتعامل مع ا�اطر التي قد تحدث، وی��غي لرواد أ�عمال ٔ�ن ی��عوا عملیة 

رات الجدیدة،  �بتة لمراق�ة وتق�يم ا�اطر المحتم� �لى مدار الوقت وتحدیث استراتیجیات إدارة ا�اطر بناءً �لى التطو 
في   ٔ�كبر  نجاح  وتحق�ق  أ�ضرار  تقلیل  أ�عمال  لرواد  يمكن  فعال،  �شكل  ا�اطر  وإدارة  ا�اطر  تحلیل  و�س�ت�دام 

 مشاریعهم الناش�ئة. 
o   ا من �لال  :  دور المؤسسات ا�كأديمیة والبحثیة في دعم ر�دة أ�عمال تلعب المؤسسات ا�كأديمیة والبحثیة دورًا �م�

توفير �رامج التعليم والتدریب المتخصصة، كما تقدم هذه المؤسسات ا�عم الفني و�س�شارات �لراغبين في ت�سٔ�س 
ب والباح�ين  مشاریعهم الر�دیة، وتت�ني المؤسسات ا�كأديمیة والبحثیة ثقافة التجربة و�بتكار من �لال �شجیع الطلا

�لى اس�تكشاف فرص �دیدة وتطو�ر �لول م�تكرة �لت�د�ت التي توا�ه ا�تمع، كما تقوم هذه المؤسسات ٕ�جراء 
لهذا ا�ال وتحدید ٔ�فضل أ�بحاث وا�راسات العلمیة في مجال ر�دة أ�عمال، مما �سهم في تطو�ر المعرفة والفهم العلمي  

الممارسات. وبذ�، �سهم المؤسسات ا�كأديمیة والبحثیة في بناء قوا�د المعرفة والمهارات اللازمة لر�دة أ�عمال في 
 ا�ول العربیة.

o   یوفر القطاع الخاص ا�تمویل اللازم �لمشاریع الناش�ئة والمبتكرة، ویدعمها :  دور القطاع الخاص في تعز�ز ر�دة أ�عمال
�لخبرة والمعرفة الف�یة، كما �سهم القطاع الخاص في توفير فرص العمل ودعم �ق�صاد من �لال دعم المشرو�ات  

عد شركاته ور�ال  ت و الصغيرة والمتوسطة، ويمت� القطاع الخاص قدرات هائ� في تحریك �بتكار وتطو�ر أ�عمال،  
 ٔ�عما� من العوامل الرئ�س�یة التي �سهم في إ�داث تغیير حق�قي وتحق�ق التنمیة �ق�صادیة في المنطقة. 

o  تطو�ر مجمو�ة من المؤشرات وأ�دوات    تتطلب عملیة ق�اس وتق�يم ٔ�داء ر�دة أ�عمال:  تق�يم وق�اس ٔ�داء ر�دة أ�عمال
المناس�بة لت�دید مدى نجاح المبادرات الر�دیة وق�اس ت�ثٔيرها �لى �ق�صاد المحلي، ويمكن اس�ت�دام مقای�س م�ل  
معدلات ا�نمو �ق�صادي، و�دد الوظائف المبتكرة، وحجم اس��رات رٔ�س المال في ر�دة أ�عمال لتق�يم أ�داء كما 

عن طریق إجراء وذ�  لق�اس رضا رواد أ�عمال وتحدید المسا�ات التحس�ی��ة.    دوات اس�ت��ا�ت وا  يمكن تطو�ر
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يمكن تحدید ا�الات التي تحتاج إلى تطو�ر ٔ�كثر بغیة تحق�ق نتائج م�فوقة في ر�دة أ�عمال و تق��ت دوریة وروتی��ة،  
 في ا�ول العربیة.

o توفر هذه الش�بكات والمنصات ب��ة إلكترونیة مف�و�ة وم�ص�، ح�ث  :  الش�بكات والمنصات الرقمیة لر�دة أ�عمال
بواسطة هذه أ�دوات الرقمیة،  و   ،يمكن �لر�دیين ٔ�ن یتواصلوا ویتعاونوا و�شار�وا المعرفة والخبرات مع بعضهم البعض

�تمكن رواد أ�عمال من الوصول إلى ش�بكة واسعة من المس�ثمر�ن والشركاء والعملاء المحتملين، مما �زید  وفي المقابل  
ال�سویق والبیع  في ت�س�یط و�سریع عملیات  ٔ�ن �سا�د  الرقمیة  يمكن �لش�بكات والمنصات  كما  ٔ�عمالهم،  فرص نجاح 

ءًا ٔ�ساس�یا من و�لتالي، فإن تطو�ر هذه الش�بكات والمنصات الرقمیة یعُد  جز   .وتحسين إدارة المشاریع الناش�ئة بفا�لیة
ن �بتكار الرقمي � دور �اسم في تطو�ر وتحسين  �ٔ   ؛تعز�ز ثقافة �بتكار وتحفيز روح ر�دة أ�عمال في ا�ول العربیة

قطا�ات �ق�صاد ا�تلفة، ف�فضل التك�ولوج�ا الرقمیة، تم تحسين وت�س�یط ٔ�عمال الشركات والمؤسسات في مجالات  
في   م�عددة م�ل الت�ارة الإلكترونیة والخدمات المصرف�ة والت�مٔين والنقل والصنا�ة و�يرها كما �ساهم التق�یات الرقمیة

ز�دة الكفاءة وتحسين جودة المنت�ات وتقديم �دمات م�تكرة وم�قدمة �لعملاء وتحسين عملیات إدارة أ�عمال واتخاذ  
ر الرقمي �سهم في ز�دة قوة �ق�صاد و�نمیته من  �ا، فإن �بتكا  .القرارات �ستراتیجیة بناءً �لى الت�لیل والبیا�ت

ویؤ�ذ ٔ�یضا في �عتبار ال�سویق    ،�لال تحفيز ا�نمو وتوفير فرص عمل �دیدة في مختلف القطا�ات �ق�صادیة
الرقمي ا�ي �شكل وا�دة من ٔ�هم استراتیجیات ال�سویق في العصر الحدیث، ویعُتبر وس�ی� فعا� �لوصول إلى الجمهور  

اس�ت�دام مختلف ٔ�دوات ال�سویق الإلكترونیة   ذ�  ویتضمن   .المس�تهدف و�سویق المنت�ات والخدمات بطرق م�تكرة
م�ل وسائل التواصل �ج�عي، والبرید الإلكتروني، ومحركات البحث، والمواقع الإلكترونیة، و�يرها، وی��ح ال�سویق  

وز�دة  من العملاء المحتملين، وز�دة الوعي �لعلامة الت�اریة،    الرقمي �لمشاریع الر�دیة الوصول إلى جمهور واسع وم�نوع
تحسين    المبیعات في  �سهم  ملموسة  بیا�ت  �لى  �لحصول  وتحلیلها  بدقة  الرقمي  ال�سویق  نتائج  ق�اس  يمكن  كما 

 �ستراتیجیات واتخاذ القرارات الصحی�ة.
o    ت�ثٔيراً كما ٔ�ن �  �شهد سوق العمل في ا�ول العربیة تحولات �ذریة  :  تحولات سوق العمل وت�ثٔيرها �لى ر�دة أ�عمال

ومن بين هذه التحولات، ز�دة التحول الرقمي والتك�ولو�، وتغير ب��ة �ق�صاد نحو �ع�د    . �بيراً �لى ر�دة أ�عمال
�لى �بتكار والمعرفة، كما توا�ه ا�ول العربیة تحد�ت �دیدة في سوق العمل م�ل البطا� و�دم المساواة في فرص  

ٔ�فكارهم   لترجمةا �دیدة �لش�باب المبدع  فرصً   وت��حالتوظیف، وهذه التحولات تؤ�ر �لى ر�دة أ�عمال �شكل م�اشر،  
ید وضغوط �بتكار وابتكار م�ت�ات و�دمات �دیدة. وفي نفس الوقت، تطرح تحد�ت �دیدة م�ل التنافس الشد 

 لموا�بة تطورات السوق وتلبیة اح�یا�ات المس�تهلكين. 
o  یعتبر تحسين الب��ة القانونیة وال�شریعیة ٔ��د العوامل الرئ�سة التي  :  تحسين الب��ة القانونیة وال�شریعیة لر�دة أ�عمال

ويجب ٔ�ن �كون هناك قوانين و�شریعات �سهل وتحمي أ�عمال   ،�ساهم في تعز�ز ر�دة أ�عمال و�شجیع �بتكار الرقمي
لت�سٔ�س  م�سرة  إجراءات  وال�شریعات  القوانين  هذه  تضمن  ٔ�ن  وی��غي  و�زدهار،  ا�نمو  �لى  و�شجعها  الناش�ئة 

 �سهم ال�شریعات في حمایة الشركات الجدیدة وتقديم ا�عم المالي والمسا�دة الف�یة �لمشاریع الر�دیة، كما يجب ٔ�یضًا ٔ�ن  
لضروري ٔ�یضًا ت�س�یط الإجراءات ومن ا  ،الشفاف�ة والمساء� في أ�عمال الت�اریة الرقمیة  ضمانحقوق الملك�ة الفكریة و 

 الإداریة وتقلیل البيروقراطیة ل�سهیل �شك�ل الشركات و�سریع التطور التك�ولو� و�بتكار .  
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عد ثقافة الملك�ة الفكریة ٔ�مرًا �اسمًا في ر�دة أ�عمال، ح�ث �ساهم في ز�دة معدلات �بتكار والإبداع  وتحق�ق  تُ و 
التنمیة �ق�صادیة، ويجب �لى رواد أ�عمال ٔ�ن �كونوا �لى درایة ب�همٔیة حمایة حقوق الملك�ة الفكریة الخاصة بهم  

ضمان حمایة �لى    العلامات الت�اریة مما �سا�د    حقوق ال�شر ٔ�و  كان ذ� في مجال البراءات ٔ�و�ٔ و�سجیلها، سواء  
�شكل   ٔ�فكارهموا�ترام الملك�ة الفكریة في �ذب �س��رات وتحفيز �بتكار وتمكين رواد أ�عمال من اس�تغلال  

قانوني �لمبتكر�ن كامل، مع ضرورة تطو�ر ثقافة الملك�ة الفكریة من �لال توفير الوعي والتدریب وا�عم التقني وال
�لیات حمایة الملك�ة الفكریة وتنف�ذ القوانين المتعلقة بها.   والمبد�ين، �لإضافة إلى تعز�ز �

o   یعُد تطبیق مفهوم �س�تدامة في ر�دة أ�عمال ٔ�مرًا ضرورً� �لحفاظ  :  تطبیق مفهوم �س�تدامة في ر�دة أ�عمال
الطویل المدى  �لى  أ�عمال  ر�دة  نمو  تحق�ق    ،�لى  ويمكن  وا�تمع،  والب��ة  أ�عمال  بين  محاذاة  توفير  ذ�  ویتطلب 

�لال   من  �عتبار�س�تدامة  بعين  �ستراتیجیات   أ��ذ  إ�داد  عند  و�ق�صادیة  و�ج�عیة  البی��ة  العوامل 
المساهمة في التنمیة  و كما يمكن ٔ�ن �شمل الممارسات المس�تدامة تحسين كفاءة الموارد، وتقلیل النفا�ت،    ،واتخاذ القرارات

كما    ،ر�دة أ�عمال  وذ� من �لال �كامل مفهوم �س�تدامة في  ،المس�تدامة �لمجتمع وت�ني تق�یات الطاقة المت�ددة
 يمكن تحق�ق فوائد اق�صادیة واج�عیة �اذبة للاس�تمراریة وا�نمو المس�تدام �لشركات. 

 
o  تمثل تحد�ت ر�دة أ�عمال في مر�� ما  : 19�وف�د – �ورو�  ئحة �ا تحد�ت وفرص ر�دة أ�عمال في مر�� ما بعد�

ع �راجع ا�نمو �ق�صادي وز�دة معدلات البطا�، ، ح�ث مفي ت�ثٔيراتها �ق�صادیة و�ج�عیة  19�وف�د    ةبعد �ائح
وا�ه رواد أ�عمال تحد�ت في ضمان اس�تمراریة ٔ�عمالهم وت�مٔين ا�تمویل اللازم كما �شمل الت�د�ت أ�خرى تغيرات في 
سلوك المس�ته� والطلب �لى المنت�ات والخدمات، والتحولات في قطا�ات �ق�صاد ا�تلفة. ومع هذا، فإن هناك 

�یا�ات �ا�ة �دیدة للابتكار وتطو�ر �لول ذ�یة لتلبیة �ح   تمن هذه المر��، ح�ث ظهر   �ش�تٔٔ�یضًا فرصًا  
إ��ة  الجدیدة. كذ�،   في  الإنترنت ٔ�سهمت  �بر  الرقمیة وال�سوق  الص�ة والتك�ولوج�ا  قطا�ات  في  �دیدة  فرص 

يمكن لمر�� ما    ٔ�ي  إذا تمكن رواد أ�عمال من التك�ف مع هذه الت�د�ت و�س�تفادة من الفرص الناش�ئة،   .و�يرها
 بعد الجائحة ٔ�ن �شكل فرصة �نمو وازدهار ر�دة أ�عمال في ا�ول العربیة.

 82أ�م�� الناجحة لر�دة أ�عمال وثقافة �بتكار في ا�ول العربیة   3.6
الك�ير من أ�م�� الناجحة لر�دة أ�عمال وثقافة �بتكار في ا�ول العربیة، فعلى س��ل المثال، تعتبر شركة  یو�د

تقدم الشركة �لولا م�تكرة في ح�ث  "ٔ�رامكو" في المملكة العربیة السعودیة من ٔ��رز الشركات الناجحة والمبتكرة في العالم.  
إيجابیا  ا  مجال الطاقة وتعمل �لى تطو�ر التق�یات الحدیثة. كما تعد شركة "سوق.�وم" في الإمارات العربیة المت�دة نموذ�ً 

  ا توفر م�صة إلكترونیة �لت�ارة الإلكترونیة �سهل عملیة ال�سوق وتوفر فرصً وذ� من �لال  لر�دة أ�عمال و�بتكار،  
" في الإمارات العربیة المت�دة ٔ��د Careem"�لشركات الناش�ئة �لوصول إلى عملاء �دد. �لإضافة إلى ذ�، تعتبر شركة  

يمكن المس�ت�دمين من طلب وسائل النقل �كل    اال�ذج الناجحة في مجال النقل الجماعي في العالم العربي، ح�ث توفر تطبیقً 
ناجحة لر�دة أ�عمال و�بتكار الرقمي، وتقدم المنصة تجربة ال م��  ا�ٔ سهو� و�سر، وتعد مؤسسة "م�صة فور�س" ٔ��د  

الإلكتروني ا�تمع  في  والتنافس  ا�لعب  فرصة  لهم  توفر  ح�ث  الرقمیة،  أ�لعاب  لعشاق  و فریدة  �لى  ،  فو�س  م�صة  تعتمد 

 . 2023تقر�ر �سكوا لعام  
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�ك�ولوج�ا م�تكرة لتوفير تجربة لعب ممتعة وتفا�لیة �لمس�ت�دمين، كما توفر �لشركات الناش�ئة فرصة لتطو�ر ٔ�لعابها والوصول 
ل�س هناك دو� محددة �كون مؤسسة لمنصات الفور�س، بل  �لماً ب�نٔه  .إلى جمهور واسع من اللاعبين في جمیع ٔ�نحاء العالم

تخضع هذه  و   .قبرصو تو�د �دة م�صات ت�سٔست في مختلف ٔ�نحاء العالم م�ل الولا�ت المت�دة، المملكة المت�دة، سو�سرا،  
حقوق  وحمایة  العملیات  �زاهة  لضمان  وذ�  بلادها،  في  المالیة  السلطات  ق�ل  من  والإشراف  �لتنظيم  �ادة  الشركات 

  :ول العربیة المشاركة في هذا السوق�سوق الفور�س، و�شمل بعض ا�  امتزایدً   االمتداولين كما �شهد ا�ول العربیة اه�مً 
و�د العدید من الشركات التي تقدم �دمات  یفي �دد المتداولين في سوق الفور�س، و   االسعودیة: �شهد السعودیة نمو� 

في المنطقة، وتضم الإمارات العدید    رئ�سةً   مالیةً   زَ مراك  ؤ�بو ظبيالإمارات العربیة المت�دة: تعتبر دبي    .الوساطة �لمتداولين
،  املحوظً   امصر: �شهد سوق الفور�س نمو� وفي    .من شركات الوساطة التي ت��ح �لمتداولين الوصول إلى سوق الفور�س

�لتداولح�ث   الفور�س  م�صات  �س�ت�دمون  ا��ن  المصریين  المتداولين  من  العدید  شركات    تو�د  أ�ردنوفي    . یو�د 
 اه�م المتداولين في البلاد بهذا السوق. ومؤسسات تقدم �دمات الوساطة في سوق الفور�س، ویتزاید 

شركة �ش�ئة تو�س�یة تعمل في مجال ا�كاء الصناعي والتعلم ا�ليٓ، وتقدم وهي  "ٔ�نجیلا":  كما ٔ�ن هناك شركة  
وهناك م�لا      .�لشركات في مجالات م�ل التعلم ا�ليٓ وتحلیل البیا�ت والتوقعات والت�لیلات ا�لغویة  الشركة �لولاً م�تكرةً 

هي م�صة تعليم �بر الإنترنت مقرها في أ�ردن، تهدف إلى تحسين جودة التعليم في المنطقة من �لال و":  ةم�صة “مدرس
شركة إماراتیة �ش�ئة تقدم م�صة إلكترونیة �ل�سوق وهي  "فو��كلو":  . كذ� هناك شركة  تقديم محتوى تعليمي متميز وم�تكر 

ا ٔ�كبر مواقع  ٔ��د  الفاخرة والحصریة "نون": تعتبر  المنت�ات  �لى توفير  �ركز  الإنترنت  الشرق �بر  في  الإلكترونیة  لت�ارة 
أ�وسط، تقدم م�صة شام� �ل�سوق �بر الإنترنت �شمل مجمو�ة واسعة من المنت�ات والخدمات، وهذه أ�م�� السالف  

ن هناك  �ٔ كما    ذ�رها تث�ت ٔ�ن ر�دة أ�عمال و�بتكار الرقمي تلعب دورًا �اسمًا في تحق�ق الن�اح وتلبیة اح�یا�ات السوق.
�لش�باب والشركات لتحق�ق    ا المزید من أ�م�� التي تعكس روح �بتكار ور�دة أ�عمال في ا�ول العربیة و�شكل دافعً 

 وهي كالاتي:  ،المزید من الن�اح والتطور في هذا ا�ال
 

 
 . سكوایوضح المشاریع الفا�زة في مسابقة الإ  :) 5شكل (
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 م�صة اجوریت �لزرا�ة في مصر.  :) 6شكل (

 

 
 م�صة مار� �لتعليم في أ�ردن. :) 7شكل (

 

 
 م�صة الروبو�ت وا�كاء �صطناعي في العراق.  :) 8شكل (
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 م�صة تعليم الحروف العربیة في الجزا�ر.  :) 9شكل (

 

 
 في مصر. اقلام لف�ون الخط العربي م�صة  :)10شكل (

 
 �س�تفادة من المنصات الرقمیة �لعمل عن بعد وفرص العمل الحر   . 4

�فٓاق واسعة �لعدید من أ�فراد، ویعتبر العمل بمثابة  العمل عن بعد والعمل الحر �بر المنصات الرقمیة  لقد �ت  
في تنظيم الوقت، وتوفر المنصات الرقمیة    وحریةً   �اسب، مما یوفر مرونةً م عن بعد فرصة �لعمل من ٔ�ي مكان وفي ٔ�ي وقت  

س�تم  وهنا  �لعمل الحر فرصًا تجاریة �المیة، ويمكن لٔ�فراد العمل مع عملاء من مختلف الب�ان وتقديم �دماتهم �بر الإنترنت.  
 ت. نترن�سلیط الضوء �لى �یف�ة �س�تفادة من ت� المنصات الرقمیة في ظل التطورات التك�ولوج�ة السریعة وان�شار الإ 
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 فوائد اس�ت�دام المنصات الرقمیة �لعمل عن بعد   4.1
فإ�دى ٔ��رز    ؛یعُد اس�ت�دام المنصات الرقمیة �لعمل عن بعد فرصة �مة �لعمال ؤ�صحاب أ�عمال �لى �دٍ سواء 

التي   العمل  سا�ات  العمل وتحدید  في تنظيم  المرونة و�س�تقلالیة  اس�ت�دام ت الفوائد هي توفير  ی��ح  كما  الفرد،  ناسب 
المنصات الرقمیة �لعمل عن بعد لٔ�فراد توس�یع نطاق عملهم المحتمل، ح�ث يمكنهم التعاقد مع عملاء ومشرو�ات من جمیع  
ٔ�نحاء العالم. �لإضافة إلى ذ�، فإن اس�ت�دام المنصات الرقمیة ی��ح �لعمال فرصة �لتواصل مع ش�بكة واسعة من المحترفين 

من �لال توفير �كالیف ٔ�قل  دا�رة �لاقاتهم المهنیة ويمكن ٔ�یضًا ٔ�صحاب أ�عمال �س�تفادة من المنصات الرقمیة  وتوس�یع  
 ا��ن یعملون �لى المنصة.المس�تقلين من �لال التوظیف عن بعُد وتعیين المهام �لعمال  و  لإدارة العمل

 83تحد�ت اس�ت�دام المنصات الرقمیة �لعمل عن بعد   4.2
ُ ی ب عن  �لعمل  الرقمیة  المنصات  اس�ت�دام  الت�د�ت،  وا�ه  من  العدید  العمال  �ٔ عد  بين  وأ�مان  الثقة  ضمان  همها 
التحقق من مصداق�ة العملاء وتوثیق العقود   المس�تقل/ الحرقد �كون من الصعب �لى العامل  و ؤ�صحاب العمل.    المس�تقلين

�لتعرض �لغش و�ح�یال من ق�ل العملاء، كما   المس�تقلوالمدفو�ات �شكل صحیح. �لاوة �لى ذ�، قد یتعرض العامل  
ج�دة    نظمة و�دم �س�تقرار في ا��ل. هذه الت�د�ت تتطلب �اراتالم ي المشرو�ات �ير  غ�شمل الت�د�ت أ�خرى تل

 الاتصال والمفاوضة، �لإضافة إلى اتخاذ الإجراءات الواق�ة المناس�بة.  في مجالات
ٔ�نواع المنصات الرقمیة �لعمل عن بعد بناءً �لى طبیعة العمل واح�یا�ات    تختلف:  المنصات الرقمیة �لعمل عن بعد   أنواع  4.3

العامة الحر  العمل  فرص العمل عن بعد  . و المس�ت�دمين، و�شمل م�صات  التي توفر  الرقمیة  المنصات  العدید من  هناك 
 والعمل الحر من ب�نها:

 Upwork  :  ،م�صة شهيرة توفر فرص عمل حرة في مجالات م�نو�ة م�ل التصميم، الك�ابة، ال�سویق، التطو�ر البرمجي
 و�يرها.

 Freelancer :    نصة موطنا �لعدید من الفرص الحرة في مختلف ا�الات بما في ذ� التصميم، البرمجة، ال�سویق،  هذه الم تعتبر
 و�يرها.

 Fiverr  :  و�شمل �دماتها جمیع  دولارات-5تعُتبر م�صة فریدة ح�ث يمكن �لمس�ت�دمين بیع �دماتهم ب�سٔعار تبدٔ� من ،
 الجوانب م�ل التصميم، الك�ابة، ال�سویق، والبرمجة. 

 Toptal :توظیف �لمس�تقلين المحترفين في مجالات البرمجة والتصميم وأ�عمال المالیة.  تعُتبر م�صة 

 Remote.co:    نصة بیا�ت �لشركات التي تقدم فرص عمل عن بعد في مختلف ا�الات بما في ذ� ال�سویق،  هذه الم توفر
 الإدارة، التصميم، والتطو�ر البرمجي.

 Guru :.م�صة تقدم فرص عمل حرة في مجالات م�عددة م�ل التصميم، ال�سویق، التطو�ر البرمجي، والك�ابة 

 LinkedIn ProFinder  :  نصة فرص عمل حرة �لم�ترفين في مختلف ا�الات، ويمكن �لمس�ت�دمين تقديم  هذه الم توفر
 .LinkedInعروضهم �لعمل �لى م�صة 

مر�ك�ة  الش�باب والتحول الرقمي في ا�ول العربیة: الفرص والت�د�ت، ت�لٔیف: رانیا سما�ة وفریق بحث من مركز دراسات الشرق أ�وسط، الجامعة ا�ٔ  83
 . مرجع سابق، .�لقاهرة
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 RemoteOK :  نصة قائمة �لوظائف عن بعُد في مجالات التك�ولوج�ا، والتصميم، وال�سویق، والإدارة هذه الم توفر 

 ٔ�م�� لمنصات في ا�ول العربیة:  
   :م�صة مس�تق� تقدم فرص عمل حرة �لمس�تقلين في مختلف ا�ول العربیة، بما في ذ� مصر والسعودیة والإماراتمس�تقل. 
   :بنفس مفهوم خمسات التصميم، والبرمجة،   Fiverr م�صة عربیة تعمل  مجالات م�نو�ة م�ل  في  فرص عمل حرة  وتوفر 

 .والك�ابة
   :م�صة تصفح توفر فرص عمل حرة �لمس�تقلين في مجالات التصميم، والبرمجة، وال�سویق، والإدارة في العدید من  تصفح

 .ا�ول العربیة
  :م�صة عربیة تقدم فرص عمل حرة �لمس�تقلين في مختلف ا�الات م�ل التصميم، والك�ابة، وال�سویق، والتطو�ر�س�یج. 
  :م�صة توفر فرص عمل عن بعُد في مختلف ا�الات �لمس�تقلين في ا�ول العربیةفرصة. 
 وفر فرص عمل حرة في مجالات م�نو�ة �لمس�تقلين في ا�ول العربیة.ت :وظائف العرب 
  :م�صة عربیة تقدم فرص عمل حرة �لمس�تقلين في مختلف ا�الات م�ل التصميم، والبرمجة، وال�سویق �رونو�راف. 
 :توفر فرص عمل عن بعُد �لمتخصصين في ا�ول العربیة في مجالات م�ل التصميم، والبرمجة، وال�سویق �و�بة. 
  :م�صة توفر فرص عمل �لمس�تقلين في ا�ول العربیة في مجالات البرمجة، والتصميم، والك�ابة، وال�سویقمو�ب. 
 :تقدم فرص عمل حرة �لمس�تقلين في مجالات مختلفة م�ل التصميم، وال�سویق، والبرمجة، والترجمة عرب لا�س. 
  :توفر فرص عمل �لمس�تقلين في ا�ول العربیة في مجالات م�نو�ة م�ل ال�سویق، والتصميم، والتطو�ر البرمجي�لب. 
  :توفر فرص عمل حرة �لمس�تقلين في مختلف ا�الات م�ل التصميم، والبرمجة، والك�ابة، وال�سویقٔ�سواق العرب. 
 :م�صة توفر فرص عمل �لمس�تقلين في ا�ول العربیة في مجالات م�ل البرمجة، والتصميم، وال�سویق �را�زیت. 
 :والتطو�ر   فریلا�سر والتصميم،  ال�سویق،  م�ل  م�نو�ة  مجالات  في  العربیة  ا�ول  في  �لمس�تقلين  حرة  عمل  فرص  تقدم 

 .البرمجي
  :م�صة عربیة توفر فرص عمل حرة �لمس�تقلين في مختلف ا�الات بما في ذ� التصميم، وال�سویق، والبرمجةمشغل. 
  :�توفر فرص عمل �لمس�تقلين في مجالات مختلفة م�ل ال�سویق، والتصميم، والك�ابة، والبرمجةم�صة �لور. 
  :تقدم فرص عمل حرة �لمس�تقلين في ا�ول العربیة في مجالات م�ل ال�سویق، والتصميم، والتطو�ر البرمجيشغلني. 
  :م�صة عربیة توفر فرص عمل عن بعُد في مختلف ا�الات �لمس�تقلين في ا�ول العربیة فرصة عمل. 
  :م�صة عربیة تقدم فرص عمل حرة �لمس�تقلين في مختلف ا�الات بما في ذ� التصميم، والك�ابة، وال�سویقم�دان. 
  :توفر فرص عمل حرة �لمس�تقلين في ا�ول العربیة في مجالات م�ل البرمجة، والتصميم، والك�ابة،  م�صة عربیة    مس�تقلون

 .وال�سویق
  :�م�صة عربیة توفر فرص عمل حرة �لمس�تقلين في مجالات م�نو�ة م�ل التصميم، وال�سویق، والبرمجة. ش� مس�تق 

 
بعض المنصات الرقمیة الشهيرة التي توفر فرص العمل وجود یتضح  في ضوء ما تم اس�تعراضه من م�صات عربیة و�يرها،و

 عن بعُد والعمل الحر، كما يمكن لٔ�فراد اس�تكشاف هذه المنصات والبحث عن الفرص التي ت��اسب مع �اراتهم واه�ماتهم. 

 الممارسات �لعمل عن بعد   ٔ�فضل   4.4
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تتطلب ٔ�فضل الممارسات �لعمل عن بعد تنظيماً وتحدیدًا وانضباطًا. ؤ�همها تحدید مكان العمل المناسب وتجهيزه 
، بما في ذ� اتصال سریع ومس�تقر �لإنترنت ؤ��زة الكمبیو�ر ٔ�و الهواتف ا��یة المناس�بة �لعمل، المطلوبةبجمیع المس�تلزمات  

ومن المهم ٔ�یضًا وضع �دول زمني واضح �لعمل وتقس�يم الوقت بين أ�عمال ا�تلفة والوقت الشخصي، وی��غي الحرص �لى  
العمل، كما يجب تقديم تقر�ر عن أ�هداف المحددة �لعمل   تجنب ��شغال �لتلفزیون ٔ�و وسائل التواصل �ج�عي ٔ�ثناء

زملاء وإدارة العمل لضمان تحق�ق الحفاظ �لى التواصل المنتظم مع الو وتحدید أ�ولو�ت وتوزیع المهام �شكل م�اسب،  
 أ�هداف المشتركة.  

 فرص العمل الحر �بر المنصات الرقمیة   4.5  
توفر هذه المنصات  ح�ث  لٔ�فراد ا��ن یبحثون عن عمل حر ومربح.    ذات ٔ�همیة �بيرةتعُتبر المنصات الرقمیة فرُصًا  

 البقاءوبفضل هذه الفرص الرقمیة يمكن لٔ�ش�اص    ،�لعمال الفرصة �لعمل عن بعُد واخ�یار �ام العمل التي �رغبون فيها
یعملوا في مجالات ت��اسب مع �براتهم و�اراتهم، وهذا یوفر مرونة ف� یتعلق �لمواعید ويمكن ٔ�ن ی��ح  ٔ�ن  زلهم و ادا�ل م�

كما تعتبر المنصات الرقمیة مكاً� �لتواصل والتعاون مع عملاء ومس�ت�دمين �خٓر�ن من مختلف    ،فرصًا لكسب ا��ل الإضافي
 عتهم المهنیة.توس�یع ش�بكة عملائهم وبناء سمل  افرصً  المس�تقلينٔ�نحاء العالم، مما ی��ح �لعمال 

 �یف�ة البحث عن فرص العمل الحر  4.6
يجب �لى  وهناك العدید من الطرق التي يمكن اس�ت�دا�ا �لبحث عن فرص العمل الحر �بر المنصات الرقمیة،  

الشخص تحدید مجال عم� والمهارات التي �تمتع بها و�رغب في تطو�رها، ويمكن البحث عن المنصات الرقمیة التي تتخصص 
في هذا ا�ال وتوفر فرص العمل الحر، ومن المهم ٔ�یضًا قراءة ومراجعة تق��ت المس�ت�دمين السابقين عن هذه المنصات  

 تقد�ا، وتحدید الشروط والمتطلبات التي يجب توفيرها �لعمل عن بعد واس�تعراض �لتحقق من سمعتها وجودة الفرص التي
ص� �لتواصل مع  الشروط المتا�ة �لى المنصات ا�تلفة وقد �كون من المف�د �نضمام إلى ا�تمعات والمنتد�ت ذات ال

ا  �يرا �لى الشخص ٔ�ن �كون مس�تعد� �ٔ أ�ش�اص ا��ن یعملون في نفس ا�ال والحصول �لى نصائح وتوجيهات منهم، و 
 �لعمل �شكل مس�تقل وتحمل المسؤولیة ا�كام� عن إدارة وتنظيم و�سليم المشاریع. 

 تحد�ت العمل الحر �بر المنصات الرقمیة   4.7
ٔ��د الت�د�ت الرئ�سة هو    .�ر �لى تجربة العمل الحر ونجا�هؤ وا�ه العمل الحر �بر المنصات الرقمیة �دة تحد�ت تی

تقديم �دمات ذات جودة �الیة    مما �س�توجب  ،المنصات الرقمیة، �لى نفس الفرص   الحرة �برالمنافسة الشدیدة بين العما�
صعوبة إيجاد فرص العمل المناس�بة والمتوافقة مع المهارات الشخصیة و�ه�مات، تعتبر مشكلة  ح�ث إن  لتحق�ق الن�اح.  

العما�  ى،ٔ�خر  الز��ن، و�ليه  كما توا�ه  المتعلقة �لتعامل مع  الت�د�ت  الز��ن وتقديم    ا الحرة  اح�یا�ات  التواصل وفهم 
لحر �بر المنصات الرقمیة الت�د�ت القانونیة  ؤ��يرًا، یوا�ه العمل ا  .الخدمات بطریقة تلبي ت� �ح�یا�ات �كفاءة وا�تراف�ة

مرا�اة ت�    ومن المطلوب  ،الحرة   قوانين ولوائح م�غيرة تؤ�ر �لى حقوق وواج�ات العما��والضری��ة، وقد �كون هنا
 الجوانب القانونیة في العمل. 

o  تعد �س�تدامة في العمل الحر �بر المنصات الرقمیة ٔ�مرًا �اسمًا  :�س�تدامة في العمل الحر �بر المنصات الرقمیة، 
ومن المهم بناء �لاقات قویة مع العملاء والمنصات والحفاظ �لى سمعة ممتازة �لحصول �لى المزید من الفرص، 
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التعلم  �لى  التركيز  الرقمیة، مع  المنصات  �بر  الحر  المطلوبة �لعمل  المهنیة  المهارات  ٔ�یضًا مراجعة وتطو�ر  ويجب 
اح�یاطات مالیة �كفي لتلبیة  ى أ�ش�اص المس�تمر وموا�بة التطورات التك�ولوج�ة، كما ی��غي ٔ�یضًا ٔ�ن �كون �

 و�س��ر في تطو�ر أ�عمال وال�سویق الشخصي، وبصفة �امة، يجب   همنفس �ٔ الشخصیة وتطو�ر    ماح�یا�اته
. كما ی��غي ٔ�ن بين العمل والحیاة الشخصیة  نتواز یة تحق�ق  هم مع �ٔ بفعالیة،    قتها ؤ�دارته و يمتنظ�لى العما� الحرة  

�بر   ، يجب �لى المتعاملين في العمل الحر�لمحص�.  لها  �ج�عیة والمهنیة  الش�بكةتوس�یع  العما� الحرة إلى    �سعى
 المنصات الرقمیة تطبیق استراتیجیات مدروسة ومس�تدامة لضمان الن�اح و�س�تمراریة في هذا النوع من العمل. 

o    یعُد أ�مان والحمایة من ٔ�هم الجوانب التي يجب مرا�اتها في العمل   :أ�مان والحمایة في العمل الحر �بر المنصات الرقمیة
�ن��اه إلى حفظ بیا�تهم الشخصیة والمهنیة وضمان سریة   المس�تقلينالحر �بر المنصات الرقمیة، ويجب �لى العاملين  

ومشاركة المعلومات الحساسة فقط مع طرف ثقة، كما يجب ٔ�ن یقوموا بتوثیق العملیات والتفاصیل المتعلقة بعملهم  
الت�كٔد من ٔ�نهم ملتزمون �س�یاسات   المس�تقلين والتعاقدات المبرمة �لحفاظ �لى سجل واضح ودق�ق، وی��غي �لعاملين  

و    مش�كل، يجب  أ�مان التي توفرها المنصات الرقمیة وتحمي حقوقهم وحسا�تهم، وفي �ا� �دوث ٔ�ي �لافات �ٔ 
العاملين   وتحق�ق   المس�تقلين�لى  المش�ت  لحل  لهم  المتا�ة  والخیارات  القانونیة  �لإجراءات  درایة  �لى  �كونوا  ٔ�ن 

  حقوقهم.
o  لى التواصل والتعامل الجید مع العملاء   ینُظر إلى : التواصل والتعامل مع العملاء في العمل الحر �بر المنصات الرقمیة�

ٔ��د ٔ�هم ٔ�س�باب الن�اح في العمل الحر �بر المنصات الرقمیة، و�لى العاملين فيها ٔ�ن �كونوا قادر�ن �لى التواصل انه  
ن �كون العاملون �بر  �ٔ �شكل فعال مع عملائهم لفهم م�طلباتهم واح�یا�اتهم وضمان تقديم الخدمة المناس�بة، ويجب  

المنصات الرقمیة قادر�ن �لى �س�ت�ابة �سر�ة لاس�تفسارات العملاء وطلباتهم ومش�كلهم المحتم�، ومن المهم ٔ�یضًا ٔ�ن  
طوی� أ�مد معهم. قد �شمل  والحفاظ �لى �لاقة ،�كونوا لبقين وودود�ن في التعامل مع العملاء لضمان تجربة إيجابیة

استراتیجیات التواصل والتعامل مع العملاء في العمل الحر �بر المنصات الرقمیة اس�ت�دام الرسائل النصیة ٔ�و البرید 
الف�دیو �لتواصل وتقديم الخدمة �شكل شخصي �لعملاء، ويجب ٔ�ن �تمتع العاملون    الاتصال الصوتي ٔ�و  الإلكتروني ٔ�و

 بمهارات التفاوض و�ل المش�ت �لتعامل مع ٔ�ي �لافات ٔ�و اس�ت�ا�ت سلبیة من العملاء �شكل فعال.   المس�تقلون
o   يمكن لٔ�فراد ا��ن يمارسون العمل الحر �بر المنصات الرقمیة ٔ�ن یقوموا : تطو�ر العمل الحر إلى مشروع تجاري �جح

لسوق وا�تراف�ة في � بتطو�ر عملهم الحر إلى مشروع تجاري �جح، ویتطلب ذ� وضع استراتیجیة واضحة ودراسة  
يجب  و العمل، وی��غي �لفرد ٔ�ن یعمل �لى بناء هویة و�لامة تجاریة قویة �لتميز عن م�افس�یه و�ذب المزید من العملاء.  

معرفة ج�دة ٕ�دارة أ�عمال والمالیة، وقدرة �لى تحلیل المعطیات واتخاذ  ى من يمارس العمل الحر  ٔ�یضًا ٔ�ن �كون �
عة عم� وز�دة  كما يمكن �لفرد ٔ�ن یبدٔ� بتوظیف ٔ�فراد �خٓر�ن �لعمل معه وتوس�یع رق  .القرارات �ستراتیجیة الصائبة

 ٔ�ي  ،العملاء  شريحةحجم العائدات ولكن من الضروري ٔ�ن �كون �یه خطة واضحة �لنمو والتوسع في السوق وتوس�یع 
بتعاد عن الت�دید وتطو�ر م�ت�ات  ٔ�داة �ل�د من �يجب �لى الفرد ٔ�ن ینظر إلى التك�ولوج�ا و�بتكارات الجدیدة  

و�دمات �دیدة تلبي اح�یا�ات العملاء وتلتقي مع م�طلبات السوق و�س�ت�دام هذه �ستراتیجیات والممارسات 
 الجیدة، يمكن لٔ�فراد تحویل عملهم الحر إلى مشروع تجاري �جح وز�دة �س�تدامة والربحیة. 

o  تعتبر المنصات الرقمیة فضاءً للإبداع و�بتكار في مجال العمل :  �بتكار والتطور في العمل الحر �بر المنصات الرقمیة
ف�فضل التك�ولوج�ا   ، ت�ارب الجدیدةإزاء ال الحر، ح�ث توفر هذه المنصات فرصًا م�نو�ة لٔ�فراد لتطو�ر �اراتهم  
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والتواصل السهل �بر الإنترنت، يمكن لٔ�فراد العمل �لى مشاریعهم الخاصة وتقديم �دماتهم في مجالات مختلفة م�ل 
التصميم، والبرمجة، وال�سویق الرقمي، و�يرها. وبفضل مرونة العمل الحر، يمكن لٔ�ش�اص �بتكار وتجربة ٔ�فكارهم  

الق�ود التقلیدیة �لمؤسسات الت�اریة، ومع التطور المس�تمر في المنصات الرقمیة، �زداد التركيز �لى    بعیدا عنالجدیدة  
 تحسين الخدمات وز�دة فرص العمل الحر و�بتكار في هذا ا�ال.

o   ا��ل والتقا�د من ٔ�هم الجوانب التي ی��غي �لى    یعُد ت�مٔين:  ت�مٔين ا��ل والتقا�د في العمل الحر �بر المنصات الرقمیة
في ظل طبیعة العمل الحر، قد یتعرض العمال لعدم انتظام  فالعاملين المس�تقلين �بر المنصات الرقمیة �ن��اه إ�يها،  

مالیة   ٔ�مر ضروري،  فإن  �وقعة. ��،  م ا��ل ولعوائق  ا��ل والتخطیط �لتقا�د  لت�مٔين  خطة  إلى وضع  الحا�ة 
و�لإمكان اس�ت�دام جم� من �ستراتیجیات م�ل �د�ار المنتظم و�س��ر في صنادیق التقا�د والضمان �ج�عي  

لى الحوادث ٔ�یضًا  لضمان اس�تقرار ا��ل والمع�شة في المس�تق�ل، ويجب �لى الباح�ين عن الضمان الصحي والت�مٔين �
�ه�م بت� الجوانب وشراء و�ئق الت�مٔين المناس�بة لحمایة ٔ�نفسهم و�ائلاتهم من ا�اطر المحتم�، ومن الضروري  

  توج�ه الش�باب ب�همٔیة ت�مٔين ا��ل والتقا�د و�زویدهم �لمعلومات والموارد لتحق�ق ذ�.
o  م�صات العمل الحر الرقمیة توفر فرصًا �بيرة لتحسين أ�داء :  تحسين أ�داء والكفاءة في العمل الحر �بر المنصات الرقمیة

العمل، المنصات، يمكن �لعاملين    والكفاءة في  المشاریع والعملاء    المس�تقلينوعن طریق هذه  �دد من  إلى  الوصول 
إلى   �لإضافة  ا��ل،  ز�دة  في  و�ساهم  العمل  فرص  من  �زید  مما  �لعمال  �ٔ المحتملين،  يمكن  اس�ت�دام    المس�تقليننه 

التك�ولوج�ا وأ�دوات الرقمیة لتنظيم وإدارة �ا�م �شكل فعال، بما في ذ� ت��ع الوقت وتنظيم أ�ولو�ت، و تعزز  
الم ا��ن يمكنهم تقديم  المس�تقلين والعملاء  العمال  التواصل والتعاون بين  ٔ�یضًا  المنصات  لاحظات والتحس��ات ت� 

 رتقاء بمس�توى العمل.تطو�ر و�ال المس�تمرة �لى أ�داء، مما �سهم في 
o    م�ادئ النزاهة والشفاف�ة    یلزموأ�ن    لمنصات الرقمیةیتعين �لى العاملين �: ٔ��لاق�ات العمل الحر �بر المنصات الرقمیة

ومن   .والمصداق�ة في جمیع عملیاتهم، ويجب ٔ�ن یتعامل الشاب ب�ٔ�لاق�ة �الیة مع ز�ئنه ؤ�ن یلتزم �لوعود التي یقد�ا
المهم ٔ�یضًا الحفاظ �لى سریة وحمایة المعلومات الشخصیة �لعملاء و�دم مشاركتها مع أ�طراف أ�خرى، �لاوة �لى  
ذ�، ی��غي �لى العاملين المس�تقلين التصرف بنزاهة ف� یتعلق �ل�سعير وطرق ا�فع، و�دم تضمين ٔ�سعار �هظة 

لفكریة ؤ�ن لا ی�تهكوا  ب �لى الش�باب ٔ�ن يحترموا حقوق الملك�ة أ�و ٔ�سالیب اح�یالیة في عروضهم الت�اریة، كما يج
 حقوق ا�خٓر�ن، ومن الضروري ٔ�ن یلتزم العامل الحر بت� أ��لاق�ات لضمان سمعته ونموه المهني.

o    الرقمیة المنصات  �بر  الحر  العمل  في  في  :  �بتكار والتك�ولوج�ا  أ�ساس�یة  العناصر  �بتكار والتك�ولوج�ا من  یعُد 
ابتكارًا، ح�ث  العمل إذ ی��ح �لعاملين الحریة في اس�ت�دام التق�یات الحدیثة لتنف�ذ �ا�م �كفاءة ٔ��لى و�شكل ٔ�كثر  

ٔ�ن يحس�نوا من إنتاج�تهم وجودة عملهم، مما یؤدي إلى ز�دة    المس�تقلين   مال س�ت�دام التك�ولوج�ا المناس�بة، يمكن �لعو�
�دیدة   الخدمات وابتكار نماذج  لتطو�ر  فرصًا  الرقمیة  المنصات  في  �بتكار  یوفر  كما  ا�نمو الشخصي والمهني،  فرص 

 الإنترنت.�لعمل الحر، مما �سا�د في تحق�ق المزید من الن�اح و�س�تدامة في مجال العمل الحر �بر 
o  التوج�ه و�س�شارة �لعمل الحر �بر المنصات الرقمیة   یعتبر:  التوج�ه و�س�شارة �لعمل الحر �بر المنصات الرقمیة

یویة لن�اح العمل الحر �بر المنصات الرقمیة، ويمكن لٔ�فراد ا��ن یعملون �بر هذه المنصات  الح   دوات من ا�ٔ تعتبر 
البناء �لى �براتهم و�اراتهم من �لال الحصول �لى التوج�ه و�س�شارة من المتخصصين في ا�الات ا�تلفة كما  

لتطو�ر   والنصائح  �لمشورة  الش�باب  �زوید  والخبراء  للاس�شاریين  بفضل  يمكن  الن�اح.  من  المزید  وتحق�ق  ٔ�عمالهم 
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يمكن الوصول إلى ش�بكات واسعة من �س�شاریين والمتخصصين المن�شر�ن في جمیع ٔ�نحاء العالم،  كما  المنصات الرقمیة،  
 مما یوفر لهم فرصًا للاس�تفادة من الخبرات المتنو�ة والحصول �لى التوج�ه اللازم لن�اح ٔ�عمالهم. 
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   وسانحة  یعتبر العمل الحر �بر المنصات الرقمیة فرصة  :  تجارب وقصص نجاح في العمل الحر �بر المنصات الرقمیة
�لك�ير من أ�فراد لتحق�ق �س�تقلالیة المهنیة والحصول �لى د�ل مرن ومس�تدام. هناك العدید من القصص  
الملهمة والت�ارب الناجحة في هذا ا�ال، ح�ث يمكن لٔ�فراد العمل كمس�تقلين �بر م�صات العمل الحر لتقديم 

�ل الترجمة، ال�سویق الرقمي، تطو�ر البرمجیات ٔ�و �دماتهم و�اراتهم �لعملاء في ٔ�نحاء العالم وفي مجالات مختلفة م 
في توس�یع نطاق عملهم وز�دة    وتحق�ق نجاح �بير  ،من المنصات الرقمیة �لعمل الحر  و�س�تفادة�دمات المراجعة،  

   .د�لهم
العدید من القصص الناجحة لٔ�ش�اص ا��ن اخ�اروا العمل عن بعد واس�تغلوا فرص العمل الحر �بر المنصات    ویو�د
 :بعض أ�م��. و�لیًا الرقمیة

 :قد یعمل مصمم الجراف�ك المس�تقل من ٔ�ي مكان في العالم �س�ت�دام م�صات م�ل  قصة مصمم الجراف�ك المس�تقل 
Upwork و�ٔFiverr.  يمك�ه العمل �لى مشاریع م�عددة �تلف العملاء بناءً �لى �اراته و�دو� الزمني الخاص. 

 :يمكن لمطوري البرمجیات العمل �شكل حر �بر الإنترنت �لى م�صات م�ل  مطور البرمجیات الحر Freelancer 
 .تطو�ر تطبیقات الویب والهواتف ا��یة ٔ�و البرمجیات ا�صصة �لعملاء من جمیع ٔ�نحاء العالم يمكنهم  Toptalٔ�و

   :المس�تقل م�لا�كاتب  م�صات  �لى  العمل  قویة  كتابة  بمهارات  �تمتعون  ا��ن  �لك�اّب  ٔ�و      Upwork يمكن 
Freelancer  الك�ابة التق�یة �دمات كتابة المقالات، التحر�ر، ٔ�و لتقديم. 

  :في عصر التك�ولوج�ا، تقديم �دمات التدریب �بر   ، يمكن �لمدربين الشخصیين  مدرب ا�لیاقة البدنیة �بر الإنترنت
م�ل �لال م�صات  مخصصة Virtuagymٔ�و     Trainerize الإنترنت من  إ�شاء �رامج تدری��ة  ، ح�ث يمكنهم 

 .�لعملاء وم�ابعة تقد�م عن بعد
   :يمكن �لمترجمين العمل �لى �رجمة المس��دات ٔ�و المواقع ٔ�و المحتوى الرقمي من �لال م�صات الترجمة �بر مترجم حر

 .ProZٔ�و  TranslatorsCafeالإنترنت م�ل 
  :م�ل: يمكن لٔ�ش�اص ا��ن �يهم �ارات في ال�سویق الرقمي �نضمام إلى �رامج ال�سویق التابعة    المسوق التابع   

Amazon Associates و�ٔ  ShareASale  ح�ث يمكنهم الحصول �لى عمو� عن كل عملیة شراء تتم �بر روابط ،
 .�بعة

   :يمكن لٔ�ش�اص ا��ن يجیدون لغات معینة تدر�سها �بر الإنترنت �س�ت�دام م�صات  مدرس ا�لغة �بر الإنترنت
 .، ح�ث يمكنهم تقديم دروس خصوصیة �لطلاب من جمیع ٔ�نحاء العالمPreplyٔ�و  iTalki م�ل

   :يمكن لمصممي الویب المس�تقلين العمل �لى تصميم وتطو�ر مواقع الویب �لعملاء �بر  مصمم مواقع الویب المس�تقل
 .�لى مشاریع �دیدة �لعثور Freelancer ٔ�و  Upwork الإنترنت، ويمكنهم العمل �لى م�صات م�ل 

  ج�عیة:    مسوق� الش�بكات  الش�بكات  �لى  المحتوى  وتنظيم  إدارة  في  �ارات  يمتلكون  ا��ن  لٔ�ش�اص  يمكن 
 .Facebookٔ�و   Instagram الإ�لان �برها العمل كمسوقين �لش�بكات �ج�عیة �لى م�صات م�ل   �ج�عیة ٔ�و

 :مس�تقل فوتوغرافي  �بر   مصور  �لعملاء  الفوتوغرافي  التصو�ر  �دمات  تقديم  �لى  العمل  المحترفين  �لمصور�ن  يمكن 
 .Adobe Stockٔ�و  Shutterstockالإنترنت وبیع صورهم �لى م�صات م�ل 

   :يمكن لٔ�فراد ا��ن يمتلكون �ارات في الك�ابة والتحر�ر إ�شاء مدو�ت شخصیة ٔ�و العمل �ك�اّب  مدوّن محتوى
 .مس�تقلين �لعدید من المنصات والمواقع التي تبحث عن محتوى ج�د
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   :يمكن لٔ�فراد بناء جمهور وم�ابعة قویة �لى وسائل مسوق �بع �لعلامات الت�اریة �بر وسائل التواصل �ج�عي
والجذاب لجذب العلامات الت�اریة والشركات �لعمل معهم كمسوقين    ي التواصل �ج�عي وتقديم المحتوى الإبداع

 .�بعين
   :يمكن �لمصممين المحترفين العمل في تطو�ر وتصميم العلامة  مصمم جراف�ك م�خصص في العلامة الت�اریة الشخصیة

 .الت�اریة الشخصیة لٔ�فراد والشركات �بر الإنترنت
   :ا��یة �لعملاء �بر  مبرمج تطبیقات الهواتف ا��یة يمكن لمطوري البرمجیات العمل �لى تطو�ر تطبیقات الهواتف 

 .الإنترنت والتعامل معهم عن بعُد
   :يمكن �لمس�شار�ن المالیين تقديم �دمات اس�شارات مالیة لٔ�فراد والشركات �بر الإنترنت مس�شار مالي شخصي

 وتقديم النصائح والخطط المالیة الشخصیة والمؤسس�یة. 
 �رٔ�فراد اس�مما یؤكد ب�نٔه في مقدور اهذه مجرد ٔ�م�� لما توفره فرص العمل عن بعد والعمل الحر �بر المنصات الرقمیة،  

 .�اراتهم واه�ماتهم لتحق�ق الن�اح في مجالات م�عددة �بر الإنترنت
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 الفصل السادس 
 التعليم والتدریب المهني ونماذج التعليم البدیل 

تبرز ٔ�همیة التعليم والتدریب المهني من �لال دوره المحوري في الحیاة �ق�صادیة ؤ��ره �ج�عي �عتباره ٔ��د  
أ�دوات الرئ�سة في �كو�ن الكوادر ال�شریة ؤ�هم ا��لیات المتبعة �ل�د من البطا� ومكافحة الفقر وتحق�ق التنمیة المس�تدامة،  

رٔ�سمال ال�شري الفي ت�هٔیل    ااستراتیجی�   ا بعدً كما ٔ�ن �  ٔ�همیة �بيرة وضروریة ل�ول المتقدمة والنام�ة �لى �د سواء،    و وهو ذ
والرفع من تنافس��ه �ق�صادیة، ح�ث �كمن الت�دي أ�ساسي لهذا القطاع في قدرته �لى اس��اق مختلف هذه التحولات  

والمهن  الفردیة  الكفا�ت  من  مجمو�ة  بين  �لتولیف  الممك�ة  الس�بل  �ق�صادي  وف�ح  ال�س�یج  م�طلبات  مع  و�ك�یفها  یة 
�شمل كفا�ت التكو�ن ا�اتي والت�هٔیل،    �ت�لى موقع �ني محدد، بل  یعُد یق�صر�داد أ�فراد لم إ ذ� ٔ�ن  .و�ج�عي

الفردیة. القدرات  و�ثمين  الكفا�ت  هذه  إ�راز  �لى  والقدرة  �لفرد  المهني  المسار  تحویل  اح�ل  التعليم  وإنجاح  حظي  وقد 
�داد الك�يرة من خريجي  والتدریب المهني والتقني �ه�م واسع النطاق بعد ٔ�ن تبين �دم قدرة القطاع العام �لى اس��عاب ا�ٔ 

یتعلق بتولید فرص العمل   ف�الجامعات وا�كلیات المتوسطة والمعاهد ا�كأديمیة، إضافة إلى صعوبة الواقع �ق�صادي �اصة  
 العمل اللائق ا�ي یؤمن ٔ�س�باب المع�شة والحیاة �كرامة و�شيء من أ�مل والتطلع لمس�تق�ل ج�د.   وتوفير الحد أ�دنى من

 م�ل التي يحتا�ا بل یبحث عنها ا�تمع، و�ٔ�خص القطا�ات الإنتاج�ة المتنو�ة    بمخر�اتهو�تميز التعليم والتدریب المهني  
الزرا�ة والصنا�ة والخدمات، التي تلبي اح�یا�ات المس�تهلكين المحلیين، و�شارك في عملیة التصد�ر، و�لتالي �ساهم في نمو 
الناتج المحلي الإجمالي، بل تعتبر هذه أ��دي المهنیة المدربة من العوامل أ�ساس�یة التي تحافظ �لى اس�تدامة ا�نمو �ق�صادي  

ورغم �ه�م  وفي الوطن العربي،    .شراتها ا�تلفة، وهي من ٔ�هم مؤشرات قوة ا�ول وا�تمعاتو�لى قوة �ق�صاد بمؤ
  صعید العملي المس�تدام، من ٔ��ل �شجیع الإق�ال �لى هذا التعليم ٔ�و قد تم �لى ال   فقط  ن القلیلفإ المتزاید �لتعليم المهني،  

، سواء من ح�ث استراتیجيتو�ه الطلبة نحوه، ومن ثم ربطه و�شكل  ز�دة  �لق الفرص والإمكانیات والحوافز من ٔ��ل  
 .النوع مع اح�یا�ات ا�تمع ومع الخطط الحكوم�ة الس�نویة الكم ٔ�و

تظهر الحا�ة إلى البحث في    -رؤیة مس�تق�لیة-وفي ضوء �نمیة الموارد ال�شریة في الوطن العربي في ظل �ق�صاد الرقمي
موضوع التعليم والتدریب المهني ونماذج التعليم البدیل، من �لال �دد من المحاور �تمثل في ضرورة ا�نهوض �لتعليم والتدریب  

تطو�ر �رامج التعليم والتدریب المهني �لتعاون مع الصنا�ة، وهذا یقود�    إلى المهني �بدیل عملي �لتعليم التقلیدي، والحا�ة  
ضرورة ��تراف �لتعلم �ير الرسمي والمهارات المك�س�بة من �لال المسارات البدی�، وذ� �س�ت�دام المنهج الوصفي    إلى

 حث ذات الص�. بعض الت�ارب العربیة في موضو�ات البين  الت�لیلي، مع المقارنة ب

 �بدیل عملي �لتعليم التقلیدي   والتقني  ا�نهوض �لتعليم والتدریب المهني   - 1
تعتمد ا�تمعات الحدیثة في بنائها �لى �نمیة مواردها ال�شریة وتطو�رها �س�تمرار، وهذا ما جعل التعليم والتدریب 

ٕ��داد الكفاءات المهنیة المدربة في مس�تو�ت العمل   افقد �دا هذا التعليم معنی�   ،المهني يحظى �ه�م �بير من ق�ل ا�ول
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 ُ شغل مكانة مميزة دا�ل النظم التعليمیة في مختلف ٔ�نحاء العالم �ل�ا�ة الماسة إلى القوى العام� والإنتاج أ�ساس�یة، ؤ�صبح �
 .  84المؤه� لرفد �ا�ات سوق العمل في القطا�ات والم�ش�تٓ �ق�صادیة ا�تلفة 

،  اسلو�ی�  ا، وتوجيه� �ربو��  ا : هو ذ� النوع من التعليم والتدریب النظامي ا�ي یتضمن إ�دادً المهني والتقنيوالتدریب  التعليم  
إ�داد   بهدف  نظام�ة،  تعليمیة  مؤسسات  به  تقوم  التخصصات� وا�ي  مختلف  في  ماهر�ن  وتق�یين  م�ل    نیين  المهنیة، 

القدرة �لى  بحیث �كون لهؤلاء الف�یين  كترونیة والصحیة والإداریة والت�اریة ونحوها،  لالصناعیة والزراعیة والإ   التخصصات: 
. وقد �ددت اتفاق�ة الیو�سكو �ش�نٔ 85التنف�ذ والإنتاج، وما یتطلبه هذا التعليم من تدریب مصاحب �لمعارف النظریة 

) التقني والمهني  التقني والمه 1989التعليم  التعليم  المقصود بعبارة  ٔ�شكال ومس�تو�ت ) "ٔ�ن  جمیع  الاتفاق�ة هو  في هذه  ني 
بها، واك�ساب المهارات    العملیة التعليمیة التي تتضمن �لإضافة إلى المعارف العامة، دراسة التك�ولوج�ات والعلوم المتص� 

 والمواقف والمدارك المتص� �لممارسات المهنیة في ش�تى قطا�ات الحیاة �ق�صادیة و�ج�عیة". العملیة 
   وتتعدد التعریفات التي تناولت التعليم والتدریب المهني والفني والتقني، ورغم ذ� نجدها �كاد تتفق �لى ٔ�نها تعُد

 ��تيٓ:فراد �شكل مس�تمر �ساب ا�ٔ إ م من ٔ��ل صم� وتُ 
 .تطو�ر وتحسين المعارف والمهارات والسلو�یات الحالیة 
 .معارف ف�یة �دیدة 
 .ارات إداریة �دیدة� 
 .نماط سلو�یة �دیدة�ٔ 

�ساب إ لتعليم والتدریب المهني والفني ت� العملیة المنظمة التي تقوم �لى ٔ�سس �لمیة مضبوطة تهدف إلى  إذن یقصد �
سن  وكذ� حُ   ،أ�فراد المعارف والمهارات وسلو�یات �دیدة ٔ�و تطو�رها وتحس�نها، ٔ��ل تمك�نهم من ٔ�داء وظائفهم ؤ�عمالهم

والتك�ف والت�قٔلم مع مس�ت�دات وتغیيرات المس�تق�ل سواء �لى   ، التعامل مع الصعو�ت والمعوقات والمش�كل التي توا�هم
ومن بين ت� المس�ت�دات التطورات التك�ولوج�ة المتتالیة والمس�تمرة   .الخارج�ة ٔ�و كليهما  مس�توى الب��ة التنظيمیة ا�ا�لیة ٔ�و

 .86الحاص� في ت� الب��ة

 . ٔ�همیة التعليم والتدریب المهني 1- 1
اق�صاد معرفي   عن ذ�ٔ�دت التطورات التق�یة والتقدم المعرفي الحدیث إلى تغیيرات في مختلف ا�الات، ونتج  

معولم ٔ��ر �شكل �بير �لى �ر�یب القوى العام� وخصائصها، و�لى ٔ�سلوب تنظيم العمل، ومس�توى المهارات المطلوبة،  
العما� و�لى مفهوم العمل ومجالاته، ومن ذ� اخ�فاء �ن تقلیدیة وظهور �ن �دیدة لم �كن    ةانعكس ذ� �لى �ر�یبو 

معروفة من ق�ل، و�زاید الطلب �لى العما� المؤه� والماهرة، وهذه ٔ�مور تدفع �لقوى العام� بمختلف مس�تو�تها إلى ضرورة  
 . ا لتوا�ب هذه المس�ت�داتو�اراته ا�نمیة معارفه 

لتوج�ه المهني وم�ابعة  التعليم المهني في ضوء المهن المس�تق�لیة �لتعليم وتطلعات سوق العمل، إدارة التعليم المهني والإنتاج بمد�ریة الخدمات المهنیة قسم ا
 . 2، ص2022الخريجين، أ�ردن، 

دراسة سوس�یولوج�ة تحلیلیة، مج� �ندلس �لعلوم الإ�سانیة و�ج�عیة، مج�  -الشمسي، سالم محمد سعید، التدریب والتعليم التقني والمهني في ا�يمن   
 . 14،  2017، 15ا��  13�ندلس �لعلوم و�ج�عیة، العدد 

 . 283، ص2014، 20بو�كر، هشام، التكو�ن المهني واستراتیجیة تطو�ره في الجزا�ر، مج� الوا�ات �لبحوث وا�راسات، العدد  86
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إضافة لما س�بق فإن تغير خصائص القوى العام� بصورة مس�تمرة یفرض �لى كل �امل ٔ�ن �سعى لتعليم نفسه بنفسه في 
تقان العمل �ارج �دود الزمان والمكان، واس�ت�دام الوسائل التق�یة الحدیثة إ الوسط ا�ي یعمل ف�ه حتى �كون قادرا �لى  

سان  إ� ساس�یة ودعمها في  في العمل والإنتاج، وهذا یؤكد ٔ�همیة ربط التعليم �سوق العمل، من �لال �رس�یخ الخبرات ا�ٔ 
المقررات ا�راس�یة في مختلف مرا�ل التعليم ٕ�زا� ما �لق بها من حشو و�كرار، ويجب   مراجعةالمس�تق�ل، و�� يجب  

، فإن ذ� یتطلب س�یاسات و�لسير في هذا �تجاه  هداف التعليم.�ٔ د�ال البعد المس�تق�لي في العملیات التعليمیة بما يحق  إ 
التعليم، وهذه القوانين من المفترض ٔ�ن تحدد أ�سس ومن ثم   المسار من  وقوانين ؤ�نظمة من ٔ��ل ز�دة الإق�ال �لى هذا

ٔ��ل التو�ه إلى هذا التعليم، وهذا یتطلب إيجاد تخصصات م�قدمة ومحترمة    التي �سهم في �ذب أ�فراد من  الحوافز  
�سا�ر التقدم المتواصل في هذا ا�ال، و�ساهم في تقدم ا�تمع كما ساهمت في تقدم مجتمعات ٔ�خرى، ول�س فقط تخصصات  

یتطلب كذ� توفير الإمكانیات من مختبرات ومشا�ل و�وادر  بل  اعتاد الناس �ليها �لال عشرات الس�نوات الماضیة،  
سواء �لى مس�توى  ني والتقني ؤ�نه در�ة �نیة  �شریة، ویتطلب ز�دة الوعي عند الناس لتغیير نظرتهم إلى التعليم المه 

في الوطن العربي مع القطاع الخاص ا�ي لا یتقدم    �ستراتیجیةالشراكة  مما �س�تدعي    التعليم الجامعي،  التعليم الثانوي ٔ�م
كما یتم في ا�تمعات أ�خرى من دون ا�عم و�ع�د �لى مخر�ات هذا التعليم، وا�ي من دونه لا يمكن التعامل و�شكل  

 �دي مع قضیة البطا�. 
وقد ٔ��دت م�ظمة أ�مم المت�دة �لتربیة والعلم والثقافة (الیو�سكو) استراتیجیة التعليم لتحویل التعليم والتدریب في ا�ال  

)  267، وقد ٔ�شارت �ستراتیجیة إلى ٔ�ن (2029-2022ني والمهني من ٔ��ل عملیة انتقالیة �جحة و�اد� بين �امي  قالت
التي عقدها أ�مين العام لٔ�مم    –تدریب. وقد حصلت قمة تحویل التعليم     وشابة في العالم بلا عمل، ٔ�و تعليم ٔ�و ملیون شا�� 

التزامات من الحكومات لبناء ٔ�نظمة تعلمّ مدى الحیاة ت�سم �لشمولیة والمرونة والص� �لواقع  �لى    -2022المت�دة في ٔ�یلول  
یة (تحویل التعليم والتدریب في ا�ال التقني والمهني من ٔ��ل  المتنام�ة وصولا لاق�صادات خضراء ورقم   یةالمهارات والمتطلبات  

 ). 2022-2029عملیة انتقالیة �جحة و�اد�: استراتیجیة الیو�سكو 

 والتقني في الوطن العربي   . واقع التعليم والتدریب المهني 1- 2
�يرة ضمن لتقني و�لى أ�خص في العقود الثلاثة ا�ٔ و ا �لتعليم المهني  ا متزایدً قطاره اه�مً �ٔ شهد الوطن العربي �كافة  

المحاولات التي تبذلها كافة أ�قطار العربیة لت�اوز مر�� الت�لف التي مرت بها أ�مة العربیة لقرون طوی� وموا�بة التطور 
�ادة البناء الحضاري  إ السریع �لتقدم التك�ولو� في العالم من ٔ��ل �س�تغلال أ�م�ل �لموارد الطبیعیة المتا�ة و�س�يرها في  

التقني بمختلف مس�تو�ته ؤ�نماطه في  المهني و لٔ�مة العربیة وتحق�ق الحیاة أ�فضل �لمواطن العربي، وی�تئ �ه�م �لتعليم  
�داد القوى ال�شریة المدربة والمق�درة �لى  إ شعور والق�ا�ة المتزایدة ب�نٔ  التحولات التي �شهدها ا�تمع العربي انطلاقا من ال 

التعامل مع التك�ولوج�ا المعاصرة وفي مختلف مس�تو�ت التخصص هو مف�اح ا�نهضة الشام� في كافة القطا�ات �ق�صادیة  
 .و�ج�عیة
ٔ�نظمة   و ٔ�ما  المهني  التعليم  �لى  و التدریب  و�شمل  م�نو�ة  فه�ي  العربیة  أ�قطار  في  ال�ذجالالتقني  ی  عدید من  صعب  مما 

مقار�تها، ولكن يمكن اس�تحضار ما ورد في التقر�ر العربي أ�ول لمنظمة العمل العربیة حول ال�شغیل والبطا� في ا�ول 
، و�لاصة ذ� ٔ�ن كل الب�ان العربیة لها ٔ�نظمتها و�تميز ب�شعب الجهات الرسمیة المشرفة �لى نظم التعليم  2009العربیة  

ح�ان من خزینة ا�و� ؤ�ن دور القطاع لمس�ٔ� ا�تمویل وبين ٔ�نه في �الب ا�ٔ   رالتقني، كما تعرض التقر�و والتدریب المهني  
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ا ولا تتوفر � فرص المنافسة مع القطاع العام ا�ي یوفر التدریب المهني مجا�. وتتصف هذه أ�نظمة زال محدودً �الخاص لا  
بضعف نظم المعلومات حول سوق العمل والنقص في �رتباط بين مؤسسات التدریب وسوق العمل، ولعل ٔ�سؤ� ما 

متعثر�ن في �ل   �لى ٔ�ساس �ونه مس�كاً   إلیهتنظر    ظلتنظرة ا�تمع � والتي    هذا المسار من التعليم والتدریب هویعاني م�ه  
  .87الحقل ا�راسي 

يخضع لنظام �اص ٔ�و ملحق �لنظام   المغرب وتو�س والجزا�رٔ�ن نظام التكو�ن المهني في كل من  إلى  و�شير ا�راسات  
التربوي ویقوم �لى عملیة انتقاء الش�باب بواسطة اخ�بارات الن�اح والفشل في نهایة التكو�ن أ�ساسي التي س�تف�ح لهم 

  .88تحسين كفاءته المهنیة ٔ�ثناء ال�شغیل   عمل م�جٔور ٔ�و  إمكانیة التحضير ل�خول في �الم الشغل، إما بوظیفة مس�تق� ٔ�و
، وا�ي قسم التعليم الفني (كما ورد في الو�ئق المصریة)  في ش�نٔ التعليم الفني  1970لس�نة    75صدر القانون رقم    مصروفي  

(المادة   الت�اري  الفني  التعليم  الزراعي،  الفني  التعليم  الصناعي،  الفني  التعليم  ٔ�نواع:  ثلاثة  الفني   1إلى  التعليم  قانون  من 
من قانون التعليم الفني   2(المادة    ا �ات القانون فالتعليم الفني بمس�تو�ته ؤ�نوا�ه في مدارس ا�و� مجاني المصري)، ووفقً 

ح�ث �شرف وزار�ن �لى  لی��ا  وتظهر مشكلة تعدد �ات الإشراف �لى مؤسسات التعليم التقني والمهني في    المصري).
ٔ�و حق�قي  ت�س�یق  دون  لی��ا  في  والمهني  التقني  ب�نه  التعليم  یذ�ر  في      .89ما تعاون  والتقني  المهني  التعليم  شهد    أ�ردن وقد 

وتنوعت   المهني،  التدریب  ومراكز  ا�تمع  وكلیات  المهنیة  المدارس  ٕ�قامة  تمثلت  السابقة  العقود  �بر  �دة  �مة  تطورات 
والتك�ولوج�ة  الإنتاج�ة  القطا�ات  تطورات  توا�ب  حتى  التعليم  فلسطين  وفي  .  90تخصصاته  �لى  المشرفة  الجهات  تتعدد 

من   الك�ير  من  المهني  والتدریب  التعليم  مراكز  وتعاني  الجهات،  هذه  بين  والتكامل  الت�س�یق  غیاب  مع  المهني  والتدریب 
 .91توفر ب��ة سليمة وم�اس�بة �لتدریب وشح الإمكا�ت اللازمة �لتدریب م العق�ات المتعلقة بعد

، إذ تقوم كل دو� ٕ��شاء مؤسساتها التعليمیة المهنیة  نجد تعدد وتماثل المؤسسات التعليمیة التق�یة  دول الخلیج العربيوفي  
التق�یة دون التق�د بمناهج و�رامج ؤ�سالیب التعليم والتدریب في ا�ول الخلیجیة العربیة ا�اورة. هذا التعدد يجعل الجهود  

  وفي ا�يمن .  92رة مع اخ�لاف في الطرق وأ�سالیب والبرامج، ف�تعدد أ�هداف وت��ا�ن ا�ر�ات والقدرات والكفاءات�م�نا
، 1967في شمال ا�يمن واس�تقلال ج�وبه في    1962حظي التعليم والتدریب المهني والتقني �ه�م �بير بعد الثورة ا�يمنیة  

، وطرٔ� �ليها تغیيرات �لال الحكومات المتعاق�ة، ومن  ���ش�ت وزارة العمل والتدریب المهني  1990وبعد الو�دة ا�يمنیة  
، وصندوق التدریب المهني وا�لس الوطني �لتدریب المهني والتقني 1992ٔ��رزها إ�شاء الهیئة العامة �لتدریب المهني في �ام  

یتضمن التعليم المهني دراسة   وفي العراق  .93���ش�ت وزارة التعليم الفني والتدریب المهني   2001، وفي �ام  1995في �ام  
مواد نظریة �امة وتطبیق�ة ف�یة و�نیة م�نو�ة هي: الزراعیة والصنا�ة والت�ارة والف�ون التطبیق�ة والس�یا�ة والحاس�بات 

 . 30، ص2009التقر�ر العربي أ�ول لمنظمة العمل العربیة حول ال�شغیل والبطا� في ا�ول العربیة   87
إ�سانیات،    زبیدة س�نوسي، �ا�شة �ن عمار، نوریة بنغبریط رمعون: التكو�ن المهني ودعم ال�شغیل في الب�ان المغاربیة: إصلا�ات وسيرورات اج�عیة،  88

Open Editipn Journals ،2013  ،60-61 . 
  .1كلیة التربیة، ص -، �امعة بنغازيمج� كلیة التربیة العلمیةالقادر، تصور مقترح لتطو�ر التعليم التقني والمهني في لی��ا،  الله، نجاة عبد  عبد 89
لط: محافظة  الحماد�ن، هند موسى، واقع التعليم والتدریب التقني والمهني ومدى ملاءم�ه لمتطلبات النوع �ج�عي من و�ة نظر الطلبة في قصبة الس  90

 .  32، ص2020ٔ�غسطس  – العدد التاسع والعشرون   –مج� العلوم التربویة والنفس�یة  -البلقاء �ٔ�ردن، ا�� العربیة �لعلوم و�شر أ�بحاث
 41، 2012مقداد،   91
لتعاون �ول  استراتیجیة التعليم التقني في دول مجلس التعاون �ول الخلیج العربیة، ا�داد فریق مكلف من لجنة عمداء ومد�ري ا�كلیات في دول مجلس ا 92

 . 4، ص2003عُمان، - الخلیج العربي، مسقط
 . 20-19الشمسي، مرجع سابق،  93
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فيها ثلاث س�نوات دراس�یة بعد ا�تهاء مدة التعليم ا�ٔ  ساسي (ا�راسة المتوسطة) وتمثل وتق�یة المعلومات، ومدة التعليم 
یوفر نظام التعليم   وفي لبنان  .  94جمالي �دد المدارس الإ�دادیة في التعليم الحكوميإ %) من  23المدارس الحكوم�ة ما �س��ه (
 من المؤهلات هي:  اوالتدریب المهني الرسمي �ددً 

o   .(المسار المهني) الشهادة التكمیلیة المهنیة: وهي م�ا�ة �لطلاب ا��ن ٔ�كملوا الس�نة أ�ولى من التعليم العام المتوسط
 وهي تناظر تصنیف المس�توى الثاني من التصنیف ا�ولي المو�د �لتعليم. 

o املي شهادة �كمیلیة �نیة (المسار التقني). وهي تناظر    البكالور� الف�یة: تمُنح �لطالب في المس�توى المتوسط ٔ�و�
 المس�توى الثالث من التصنیف ا�ولي المو�د �لتعليم. 

o  م�یاز الفني: وهو یقُدم لحاملي شهادة التعليم الثانوي (المسار التقني). وهو یناظر المس�توى الرابع من التصنیف�
 ولي المو�د �لتعليم. ا�

o  ٕازة الف�یة: وتقُدم لحاملي ام�یاز �م�یاز الفني (المسار التقني). وهي تناظر المس�توى الرابع من التصنیف  الا�
 ا�ولي المو�د �لتعليم.  

o  ٕازة التعليمیة الف�یة: ٔ�ولئك ا��ن �س�توفون شروط الحصول �لى �م�یاز الفني. وهي تناظر المس�توى الرابع الا�
 . 95من التصنیف ا�ولي المو�د �لتعليم

�شرف �لیه �دة  ح�ث  حظي التعليم المهني بفترات ازدهار و�راجع حسب الظروف �ق�صادیة و�ج�عیة،    وفي سور�
ً لوزارات   وزارة الصنا�ة  ی��ع لندرج بعض ٔ�نماط هذا التعليم تحت وزارة التربیة والتعليم وا�خٓر  ت ، ح�ث  ام�شعبً   ا كونه تعليم

 .96وزارة الت�ارة ل وزارة الص�ة و لوالبعض ا�خٓر 
مر بمرا�ل مختلفة، وظهرت معاهد ٔ�خرى تحول    وقدكان معهد الخرطوم الفني هو المعني ٕ��داد التق�یين،    وفي السودان

بعضها إلى �امعات ؤ�خرى �ش�تٔ تحت وزارات مختلفة كالمعاهد التي تعمل في ا�الات الطبیة والهندس�یة والزراعیة، 
�لت جمیعها إلى وزارة التعليم العالي والبحث العلمي وتم إلحاقها �لجامعات، وبعد ذ� تم إقرار قانون التعليم التق ني والتقاني  و�

 .97وا�ي تم بموج�ه إ�شاء مسار مس�تقل �لتعليم التقني والتقاني بوصفه الس��ل لإ�داث نهضة اق�صادیة شام�  2009لس�نة  
موریتانیا م�ذ    وفي  المتعاق�ة  الحكومات  ٕ��داد    10حرصت  تعنى  وال�شغیل  المهني  �لتكو�ن  وزارة  وجود  �لى  س�نوات 

ا�ارسين المهنیين في التخصصات العملیة �خول سوق العمل، وی��ع لهذه الوزارة �دد من المعاهد الف�یة التي تمنح شهادة  
 :هني ضمن المنظومة التعليمیة العامة بعض المؤهلات المهنیة منهاتقني سام (س��ان بعد الثانویة). كما یوفر مسار التكو�ن الم 

  ،الشهادة التق�یة المتو�ة لختم ا�روس الف�یة في المر�� الإ�دادیة 
  ،الشهادة التق�یة العلیا المتو�ة لختم ا�روس الف�یة في المر�� الثانویة 
  ة. شهادة البكالور� التق�یة التي تخول الطالب مواص� ا�راسات الجامعیة في المیاد�ن العلمیة والتق�ی  

 . 2، ص2023مجلس النواب،  –واقع وطموح، دا�رة البحوث وا�راسات النیابیة  – موسى، فراس �اسم: التعليم المهني في العراق  94
 . 6، ص 2020لبنان، المد�ریة العامة �لتعليم المهني والتقني، -ضمان الجودة في التعليم والتدریب المهني  95

،  2012)، �شر�ن أ�ول  2(28�لبي، شادي: واقع التعليم المهني ومش�ته في الوطن العربي، مج� �امعة القدس المف�و�ة لٔ�بحاث وا�راسات، العدد (   96
 .  405ص
�لعلوم    م�ادة القاضي،   97 السودان  �امعة  ماجس�تير  رسا�  �لمتدربين،  عمل  فرص  توفير  في  ودوره  السودان  في  والتقاني  التقني  التعليم  �كر:  إبو  محمد 

 . 8، ص2015والتك�ولوج�ا، 
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) �لى دمج مختلف مسارات ومرا�ل التعليم العمومي والخصوصي 2022وینص القانون التوجيه�ي �لنظام التربوي الجدید (
في م�ظومة وا�دة ل�شمل التعليم ما ق�ل المدرسي (كتات�ب ور�ض ٔ�طفال وحضا�ت)، والتعليم القا�دي، والتعليم الثانوي 

لعالي. وهذا یعني ٔ�ن مسار التكو�ن التقني والمهني س�یصبح في نطاق مسؤولیات العام، والتكو�ن التقني والمهني، والتعليم ا
والمهارات   المعارف  اك�ساب  من  المتعلمين  إلى "تمكين  يهدف  وهو  المرا�ل،  جمیع  في  �لطلاب  م�ا�ا  وس�یكون  ا�و�، 

ف والمهارات والمؤهلات مع  والمؤهلات اللازمة لممارسة حرفة ٔ�و �نة تتطلب كفاءات معینة، وضمان مواءمة هذه المعار 
 .98التحولات �ق�صادیة والتك�ولوج�ة ومع تطور المهن" 

یلاحظ من �لال اس�تعراض واقع التعليم والتدریب المهني والتقني في معظم ا�ول العربیة، وجود تفاوت ب�نها في تنظيم  
هذا النوع من التعليم مما �س�تلزم توح�د الجهود لتطو�ره و�س�تفادة من الت�ارب الناجحة وتعظيم �س�تفادة من نقاط ا�تميز. 

الفني، كما  والتقني و   یفوق �ك�ير اه��ا �لتعليم والتدریب المهني  اا �بيرً العام اه�مً  التعليم ح�ث تولي معظم ا�ول العربیة
العام  التعليم ومؤسساته، ویلاحظ ٔ�ن معظم من لم �س�تطع �س�تمرار في المهني تو�د نظرة سلبیة �لتعليم الفني والتدریب

التدریب ومراكز  الف�یة  المعاهد  إلى  �ودً   المهني، یل��ٔ  تبذل  العربیة  ا�ول  معظم  ٔ�ن  تطو�ر    اونجد  في  �بيرة 
الجهود  �شملو   ،والتقني  المهني والتدریب التعليم ٔ�نظمة وطرق   هذه  والبرامج  المؤسس�یة  والب��ة  وأ�هداف  الس�یاسات 

هذه   وذ� لسد الفجوة بين م�طلبات ٔ�سواق العمل ومخر�اتفي هذا المسار التعليمي،  والتدریب و�يرها   التعليم ؤ�سالیب
، ورغم ذ� لا �زال معظم ا�ول العربیة تحتاج إلى بذل مزید من الجهد  المهني الف�یة ومراكز التدریب المعاهد والمدارس

حتى توا�ب المس�تو�ت العالمیة وتلبي   المهنیة ورفع مس�توى المهارات  المهني الفني والتدریب التعليم لتحسين نوعیة مخر�ات
اح�یا�ات سوق العمل من المهن والتخصصات الجدیدة و�ساهم في ز�دة قابلیة ال�شغیل لخريجيها بهدف خفض �س�بة 

 ا�ول العربیة وكذا البطا� وز�دة دورها في تلبیة �ح�یا�ات المطلوبة لتنف�ذ خطط التنمیة �ق�صادیة و�ج�عیة في
 . المنافسة في سوق العمل الخار�

 تطو�ر �رامج التعليم والتدریب المهني �لتعاون مع الصنا�ات   - 2
التدریب المهني الفني ٕ��ساب المهارات الف�یة والسلو�یة وت�مٔين المؤهلات المحددة لمقاب� اح�یا�ات  و �رتبط التعليم  

سوق العمل بما �سا�د �لى موا�ة الخلل الهیكلي بين العرض والطلب في ٔ�سواق العمل، والتدریب لا یؤدي إلى ز�دة  
المعنویة �لعمال وتحسين الرضا الوظیفي ورضا المس�تف�د�ن   الإنتاج�ة فحسب بل یؤدي إلى ز�دة الثقة �لنفس ورفع الروح

 .من الإنتاج ٔ�و الخدمات بما �سا�د �لى المنافسة في سوق العمل ا�ا�لي والخار�

 . �لاقة التعليم والتدریب المهني �سوق العمل 2- 1
لق الوظائف، ولك�ه  �كفي لخ لا    لو�ده   التقني والمهنيوالتدریب  التعليم  وجود مسار    إنبدایة ی��غي التوضیح  

ذو مردود �ال إذا كان وثیق �رتباط �لطلب الفعلي �لى الوظائف، ٔ�ن إيجاد فرص عمل �اده ما �كون كذ� و�كون  
  والتقني   المهنيوالتدریب  �رتبط �لس�یاسات �ق�صادیة العامة ل�و� من تجارة واد�ار وإنفاق وتضخم، ویؤدي التعليم  

وخطط التنمیة الشام� في ٔ�ي ب�  دوره بفا�لیة عن طریق تطو�ر رٔ�س المال ال�شري ا�ي تحتا�ه الحیاة �ق�صادیة �لب�
المتا�ة، وتبين دراسة    مع فرص العمل  مخر�اتهعندما تتطابق   هذا المسار التعليمي  و�زداد فا��  من ب�ان الوطن العربي. 

 . 2022) من القانون التوجيه�ي �لنظام التربوي الوطني، 44المادة (
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لعدد من نظم التعليم والتدریب التقني والمهني في ا�ول النام�ة ٔ�ن نجاح هذه النظم یعتمد �لى إدارة �ق�صاد وت�ش�یط  
كذ� �لى مدى تمحوره حول اح�یا�ات م�اد�ن العمل الحالیة والمتوقعة، وتقل  یعتمد  �س��ر وايجاد فرص العمل، و 

 . 99فا�لیه نظم التعليم التقني والمهني اذا ارتبطت �س�یاسه العرض فقط
یعتمد التعليم والتدریب المس�تمر �لى إيجاد �لاقة مميزة بين مدارس ومعاهد التعليم والتدریب المهني والتقني وبين سوق  و 

وموا�بة التغيرات في سوق العمل المتغير،   ،�تجم جمیع الطلبة �كفا�ت التعليم والتدریب اللازمة لعمل  زوید  العمل، بهدف �
عن هذا    ابعیدً   لا �زالوتتحمل ا�و� �لى �اتقها مسؤولیة التدریب والت�هٔیل المهني وخصوصا عندما �كون القطاع الخاص  

ا من هذا النظام، وهذا ما دفع ا�ال، إلا إذا اعتبر� بعض الصنا�ات التقلیدیة والصنا�ات الصغيرة والتي �شكل جزءً 
ة التعليم والتدریب التي طبقت في العدید من ا�ول  العدید من ا�ول العربیة إلى تحدیث �رامجها التدری��ة وإلى اتباع منهجی

 .100الصناعیة المتقدمة 

 . تطو�ر العلاقة بين �رامج التعليم والتدریب المهني والقطاع الصناعي 2- 2
  اوالتدریب المهني والتقني ببرامج التدریب لإ�داد المهارات الف�یة التي تت�ٔ�ر نوعیتها ؤ��داد مخر�اتها وفقً  التعليم يهتم

لمس�توى التطورات التق�یة في إنتاج السلع والخدمات، وت�هٔیل العاملين و�زویدهم بمهارات ف�یة �دیدة لت�اوز إشكالیة �دم 
س�ب في انخفاض الطلب �لى �اراتهم؛ ذ� ٔ�نه كلما تغيرت تق�یة صناعیة � قدرتهم �لى موا�بة المس�ت�دات في ب��ة العمل وت 

من العاملين �س�ب �دم ٔ�هلیة �اراتهم �لعمل في هذه التق�یة الجدیدة، مما یتطلب إ�ادة   ا �بيرً   امعینة فإنها تترك �لفها �ددً 
سوق العمل وفق �رامج تدری��ة ت�ٔ�ذ �لاعتبار خول  ٔ�ول مرة �  ا�ي يجري إ�دادهت�هٔیل الش�باب    ت�هٔیلهم، إضافة إلى

 سوق.ال توقعات طلب المهارات الف�یة في 
�جب  ولكي یتم تمتين العلاقة بين �رامج التعليم والتدریب المهني والتقني ، من �انب، والقطاع الصناعي من �انب �خٓر، ف 

 :101  والتدریب المهني والتقني بمميزات ٔ�همها التعليم یتصفٔ�ن 
 بحا�ات سوق العمل. ام�اشرً  اوالتدریب المهني ارتباطً  التعليم ارتباط مؤسسات .1
 دوافع المشاركة �لبرامج التدری��ة هي الرغبة المنطلقة من الحا�ة إلى الت�هٔیل لمهارة ف�یة. .2
�لوقت ا�ي یناس�به إضافة ا  والتدریب المهني بحیث ی��ح �لمواطن المشاركة �لبرامج التدری��ة وفقً  التعليم مرونة .3

 إلى قدرتها �لى �س�ت�ابة السریعة لمتغيرات الطلب �لى المهارات الف�یة في سوق العمل. 
يجعلها  قد  بمؤسسات �اصة ول�س بقطاع حكومي مما    والتقني  التدریب والمهنيو معظم مؤسسات التعليم  ارتباط   .4

 والتدریب.  التعليم في مواضع المنافسة ا�ائمة في سوق
 . فيهما معًاوالتدریب المهني ٔ�و  التعليم تنف�ذ �رامج التدریب إما في العمل ٔ�و دا�ل مؤسسات .5
والتدریب المهني والتقني �دماته لقاء ٔ�جور تدفع من ق�ل الجهات المس�تف�دة سواء كانوا ٔ�فراداً ٔ�و    التعليمیقدم   .6

 شركات ٔ�و   مؤسسات. 
 % من الموازنة الس�نویة. 50والتدریب المهني بهبات مالیة تصل إلى  التعليم �شارك الحكومات في دعم مؤسسات .7

 . 405�لبي، مرجع سابق، ص  99
دربة في ا�تمع،  ا�وماني، محمد ٔ�حمد: دور التعليم والتدریب المهني في تلبیة اح�یا�ات سوق العمل في تلبیة اح�یا�ات سوق العمل من القوى العام� الم100 

 .  1�امعة �نها، ص-كلیة التربیة
 https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/153365ا�تميمي، �لي �لیل إ�راهيم ــ جمهوریة السودان،  101
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المادیة م�ل أ��زة والمعدات    والتدریب المهني �لهبات والمسا�دات المالیة ٔ�و التعليم �ساهم القطاع الخاص في تمویل .8
 �لتق�یات الحدیثة ٔ�و دفع ٔ�جور تدریب المدربين لز�دة ت�هٔیلهم. 

 تقدم الشركات ال�سهیلات اللازمة لتنف�ذ البرامج التعليمیة في مواقع إنتا�ا ا�نمطي.  .9
والتدریب المهني ٕ�نتا�ا السلعي والخدمي المنافس لنظيره المنتج في حقل العمل، إما �س�ب   التعليم �تميز مؤسسات .10

ٔ�نها م�ت�ة ٕ�شراف ٔ�یدي ماهرة تتلمذ �ليها ٔ�لوف العاملين مما يجعل ثقة ا�تمع بها    ا، ٔ�وا �دیدً �ونها تقدم إنتا�ً 
 �بيرة.

تهدف مؤسسات التدریب والتعليم المهني إلى إيجاد موارد تمویل نفقاتها و�لق ب��ة عمل لتنف�ذ �رامج تدری��ة مماث�   .11
 �لعمل.  مزاو�تهمق�ل  اللازمة للإنتاج ا�نمطي لإ�ساب المتدربين المهارة الف�یة

 والتقني   �رامج التعليم والتدریب المهني تعز�ز  دور التك�ولوج�ا الحدیثة في   - 2- 3
لاتصال في تطو�ر ٔ�نماط مك�فة ل �تمثل استراتیجیة التعليم والتدریب المهني والتقني ف� يخص التك�ولوج�ات الحدیثة  

لكترونیة وتعميم �رتباطات �لإنترنت  إ �شاء �دة مواقع  إ للإ�لام والاتصال في كل تخصصات التكو�ن المهني إلى �انب  
من �ة ٔ�خرى، وإن تطبیق هذه   ة)لیف بصری(�كل مؤسسات �كو�نها في بعض الحالات واس�تعمال خطوط م�خصصه  

دراج ا�لغات الحدیثة ومنها ا�لغة الإنجليزیة في �رامج التعليم الفني والتدریب المهني، و�لمقابل  إ �ستراتیجیة یعني كذ�  
 .102لي مي ا�ٓ �لا �شاء نظام توج�ه إلكتروني واس�تعمال كل المحطات التق�یة في القطاع الإ إ یصبح من الضروري 

مش�ت   ثمةن فإ ، والتقني ٔ�همیة اس�ت�دام �ك�ولوج�ا التعليم الحدیث في �رامج التعليم والتدریب المهني إلا إنه و�لرغم من
 تعیق اس�ت�دا�ا في البلاد العربیة ؤ�همها:

�دم وضوح مفهوم التق�یات التعليمیة الحدیثة: �لرغم من التقدم العلمي ا�ي شمل جمیع جوانب الحیاة،   )1
ح�ث یلاحظ �نٔ البلاد العربیة ما زالت �س�ت�دم مصطلح الوسائل التعليمیة ؤ�ح�ا� الوسائل السمعیة  

سائل، ومعنى ذ�  والبصریة ٔ�و   ما شابه ذ� وهذه ال�سمیات عباره عن مرا�ل مرت بها هذه الو 
كتطبیق في وزارة التربیة والتعليم   التق�یات التربویة في البلاد العربیة لم �س�ت�دم ك�سمیة ٔ�و  مصطلح  ٔ�ن

 ��   جزء من نظام شامل.  هي بلٔ�و الجامعة والمعاهد بمفهومه الحدیث ا�ي لا یعتبر الوسائل مجرد �
موقف المدرس السلبي من �ك�ولوج�ا التعليم: ح�ث ٔ�ن بعض المدرسين یعتبرها �لى هامش العملیة   )2

�شطة تفسير وقراءة و�ير �� من ا�ٔ و من شرح    درسالمالتربویة ول�ست من صميمها، ؤ�ن ما یقوم به  
 ٔ�ما اس�ت�دام التق�یات التعليمیة الحدیثة فهو مضیعه �لوقت. ،ا�لفظیة هو جوهر العملیة التعليمیة

ن اس�ت�دام التق�یات التربویة التك�ولوج�ة الحدیثة م�افس �، و�ا �راه يخاف �لى  �ٔ �رى البعض ا�خٓر   )3
 وظیف�ه دون إدراك م�ه �وره الجدید في عهد التك�ولوج�ا.

لا مس�تو�ت معرف�ة م�واضعة، إ یلاحظ ٔ�ن �م��ا�ت بصورتها الراهنة لا تق�س في ٔ��لب أ�حوال   )4
لا ما �سا�د �لى إ التق�یات  من    درسالم ن التدر�س يجري في هذا �تجاه ولا �س�ت�دم  �ٔ �� نجد  

 الحفظ و�س�تظهار. 

شامل �لعلوم  ٔ�حمد، ورغى س�ید و�ا�، �ن معاشو: قطاع التكو�ن المهني في الجزا�ر بين واقع التعليم التقلیدي وتحد�ت التعليم �لكتروني، مج� ال   102
 وما بعدها.   66، ص2020، د�سمبر 02، العدد 3التربویة و�ج�عیة، ا��  
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الضعف في الموارد ال�شریة والمادیة: ویقصد به ا�كادر المدرب وأ��زة والبرمجیات إضافة إلى ال�سهیلات  )5
 ا�تلفة. 

ن التعليم عن بعد  إ فتمت الإشارة الیه من معیقات اس�ت�دام التك�ولوج�ا في هذا المسار التعليمي،  رغم كل ما  �و في المقابل،  
 :زا� �دیدة منها ا�تيٓوفر متوالجامعات �فتراضیة في مجال التعليم والتدریب المهني والتقني 

ن م�ابعه التدریب  �ٔ الت�لي عن اس�تعمال هی�كل قا�دیة ضخمة ٔ�و رؤوس ٔ�موال �بيرة �لتعليم والتدریب، كما   )1
ٕ�جراء تدریب وتعليم �اص  ذ�  سمح  و� ،  صممة لمثل هذه الغایة�كون بطریقة تفا�لیة من �لال البرامج الم

 . همكانیاتوإ  هطلباتل  و�س�تجیب ةالخاص �ا�ته�ش�بع �اج�ات كل م�درب حسب 
�كلف )2 تخف�ض  كذ�  بعد  عن  المهني  التدریب  من    ةیعني  ممكن  �دد  ٔ�كبر  إلى  والوصول  المعلومات  �شر 

 �رة اه��م، وذ� في الوقت نفسه. إ أ�ش�اص و 
�شاء بنوك معلومات قاب� للاس�تعمال عن بعد، إضافة  إ يهدف التعليم والتدریب المهني والتقني عن بعد إلى   )3

 إلى �لق فضاءات �لتبادل والت�اور في زمن حق�قي والمناقشة عن بعد بين �دة ٔ�طراف في ذات الوقت.
والإ  )4 والاتصال  الحدیثة  التك�ولوج�ا  اس�ت�دام  من  ا�روس  يمكن  تبادل  في  مسا�د  وعنصر  كد�امة  �لام 

 والوسائط المتعددة �ما كان نوعها.
 
 ��تراف �لتعليم �ير الرسمي والمهارات المك�س�بة من �لال المسارات البدی�   - 3

تطورت ٔ�نظمة التعليم في العصر الحدیث وتنوعت، مما ٔ�دى إلى ظهور الحا�ة إلى وجود إطار واضح ومشترك  
�لمؤهلات التي توفرها البرامج التعليمیة ا�تلفة، وقد ٔ�دت العولمة إلى الق�ا�ة بضرورة وجود فهم مشترك لما هو م�وقع من  

هارات المك�س�بة في مس�تو�ت معینة وفق ٔ�سس م�فق �ليها، كل مس�توى من المس�تو�ت ا�تلفة �لمؤهلات ودمج الم 
ویعتبر  سمیت في بعض الب�ان العربیة، م�ل أ�ردن والسعودیة و�مارات وعُمان و�يرها، �لإطار الوطني �لمؤهلات.  

الحالي. ح�ث ٔ�نه يمكن  في الوقت    ا�بيرً   ا ��تراف �لتعليم �ير الرسمي والمهارات المك�س�بة من الموضو�ات التي لاقت اه�مً 
لمعظم أ�ش�اص اك�ساب �ارات قيمة من �لال الخبرات التراكمیة وا�ورات التدری��ة، ورش العمل، القراءة ا�اتیة،  

 في الحیاة الشخصیة والمهنیة.   اوالت�ارب العملیة. وهذه المهارات يمكن ٔ�ن �كون مف�دة �د
فـي جم��ع ٔ�نح�اء العال�م، فم�ع التق�دم التق�ــي وتغ�ــر ٔ�ماكــن ؤ�س�الیب   اا �بيرً وقد اك�س�ب مفهـوم التعل�م م�دى الح��اة اه�مً 

ؤ�نم�اط العم�ل، يج�د أ�فـراد ٔ�نفسـهم مضطریـن �لمضـي فـي مس�ار مس�تمر مــن �رتق�اء بمهاراته�م وقابلیته�م �ل�ش�غیل،  
تق���م واعتم�اد التعل�م المس�بق ٔ�و �ع�ــراف �لتعل�م المس�بق    ویعتبرلكـي یظلـوا مرغوب�ـن ومطلوب�ـن فـي سـوق العم�ل.  

�ا�ات  مــن ضمــن المقارب�ات المهم�ة فــي ه�ذا الص�دد. وتعتم�د ه�ذه المقارب�ة �لــى نظ�ام �لام�ات مصم�م لم�ــح أ�فــراد س
�ة معتم�دة مقاب�ل المه�ارات والمعرف�ة ال�ــي اك�س�بوها مــن خ�لال تج�ارب العم�ل والح��اة، وبطریق�ة تدع�م مس�ارات م�نوع

 .103وواس�عة النط�اق �لتعل�م م�دى الح��اة 

 . دمج المؤهلات المهنیة والمهارات المك�س�بة في الإطار العربي �لمؤهلات 3- 1

 . 42، هیئة �نمیة وتطو�ر المهارات المهنیة والتق�یة، أ�ردن، ص2027  -2023�ستراتیجیة الوطنیة أ�ردنیة �لتعليم والتدریب المهني والتقني  103
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  العربیة، كما تم ذ�ره سالفاً،   لغایة ��تراف ومعاد� المؤهلات المهنیة و��تراف �لمهارات المك�س�بة اتجهت ا�ول
لإ�داد واع�د إطار �لمؤهلات، ح�ث �در �دد من ا�ول لإ�داد إطارات وطنیة �لمؤهلات، وتف�قد ا�ول العربیة إلى 

سوة �لإطار أ�وروبي �لمؤهلات في ا�ول  �ٔ إطار مو�د لهذه الإطارات التي تعترف �لمؤهلات التعليمیة والف�یة والمهنیة  
(إ�لان   1999م�ذ �ام   (QF-EHEA) أ�وروبیة، ح�ث تم �شك�ل إطار المؤهلات في م�طقة التعليم العالي أ�وروبیة

  ).2005بولونیا؛ تم اع�د واصفات دبلن في 
ببرامج   المرتبطة  والشهادات  المؤهلات  ؤ�نواع  لجمیع مس�تو�ت  هرمي  ب�نٔه: "تصنیف  �لمؤهلات  الوطني  الإطار  ویعرف 
التعليم الرسمیة ٔ�و �ير الرسمیة، بحیث یتم تحدید واصفات �كل مس�توى لت�دید المعارف والمهارات والكفا�ت التي ی��غي 

جودة مشتركة لجمیع المؤهلات ووضع معایير �س��د إلى مخر�ات التعلم  �ٔ  ن �كون مرتبطة �لمؤهل"، وهذا ی��ح ضمان 
من   �دد  في  التعليم  نوعیة  وتحسين  وتق�يم  تطو�ر  �لى  القدرة  ی��ح  مما  المؤهلات  إلى  تقود  التي  التعليمیة  البرامج  لتطو�ر 

 قليمي وا�ولي. لمس�توى الوطني والإ الس�یاقات. و�ادة ما تو�د ٔ�طر المؤهلات �لى ا
ن الإطار الوطني �لمؤهلات �ر�كز �لى مفهوم مخر�ات التعلم بحیث یتوجب �لى المؤسسات التعليمیة ا�تلفة  إ و�� ف

المؤهلات الناتجة عن    تصنیف�شاء �رامجها التعليمیة بناءً �لى مخر�ات تعل�میه واضحة وم�وافقة مع واصفات المس�توى المراد  إ 
ت� البرامج به. وهذا یعني ٔ�ن عملیه ضبط جودة البرامج ؤ�نظمة تق�يمها يجب ٔ�ن �كون م�نیة �لى ٔ�ساس تق�يم مخر�ات  

المدرسين والمناهج والإ  المد�لات م�ل  ٔ�ساس تق�يم  �لى  إلى  التعلم ول�س  الوصول  ٔ��ل  المادیة من  تعليم �ٔ مكانیات  نظمة 
ٔ�و    وتطو�رها وتنظيمها و�سك�نها    لتصميم المؤهلاتشاملاً   ا ويمثل الإطار نظامً   .104متمحورة حول الطالب ول�س المدرس 

عن وضعه ٔ�داة   في مس�تو�ت، بناءً �لى عمق نواتج التعلم. كما یوفر لغة مشتركة ومرجعیة �لمیة �لمقارنة. فضلاً   تصنیفها
یوطد د�ائم العلاقة    ارً لت�سير نقل المعارف والمهارات والقيم بين ب��ات العمل المتنو�ة �لى المس�تویين: الوطني وا�ولي، ومحو 

تفا�لیة   بصورة  ٔ�خرى،  �ة  من  المس�تق�ل  ووظائف  العمل  لسوق  الفعلیة  والمتطلبات  �ة  من  والتدریب  التعليم  بين 
مكا�ته، وم�طلبات التنمیة المس�تدامة من إ لظروف ا�تمع، وتطلعاته، و   ا �س�تجیب فيها التعليم والتدریب و�ات العمل معً 

 .105جمیع جوا�بها
من �لال تصنیفات ٔ�نواع ٔ�طر ، وذ�  الحیاة"  ىو�سعى الإطار الوطني �لمؤهلات لتوفير س�یاسة �عم التعليم المس�تمر مد

��تراف بجمیع ٔ�نواع التعلم،    ذ�  تضمنی و   . الحیاة  ىوتوضیح العلاقة بين إطار المؤهلات والتعليم المس�تمر مد  ،المؤهلات
واس�ت�داث مؤهلات �دیدة تلبي اح�یا�ات أ�فراد في ٔ�ي سن، والربط بين التعليم والتدریب الفني وم�ظومة التعليم  

المؤهلات في مسار التعليم الفني (المهني) حتى الوصول إلى البكالوریوس وا�كتوراه،    ىالعام، بما ی��ح التقدم في مس�تو 
رات والخبرات التي اك�س�بوها في المها  ی��اسب مع تعليمي    ىوإ�ادة الم�سربين من التعليم مرة ٔ�خري، وإدرا�م في مس�تو 

 .106الحیاة العملیة، و��تراف �لتعلم المس�بق

 . 5الإطار الوطني �لمؤهلات في المملكة أ�ردنیة الهاشمیة، هیئة اع�د مؤسسات التعليم العالي وضمان جودتها، ص  104
 . 7م، ص2023 - هـ 1444الإطار الوطني �لمؤهلات في المملكة العربیة السعودیة، هیئه تقويم التعليم والتدریب، �صدار الثاني،  105

  إلى الك�ار  شحاته، صفاء ٔ�حمد: الإطار الوطني �لمؤهلات س�یاسة �عم التعليم المس�تمر مدى الحیاة، بحث مقدم �لمؤتمر الس�نوي الرابع عشر: من تعليم   106
مركز تعليم الك�ار والمنظمة العربیة �لتربیة والثقافة والعلوم والهیئة العامة لتعليم الك�ار،  -التعلم مدى الحیاة �لجمیع من ٔ��ل �نمیة مس�تدامة، �امعة �ين شمس

   . 820-749، ص2016ا�ریل 
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التي هي �ير م��شرة    ،وف� يخص التعليم والتعلم المتواصل والتطو�ر الشخصي والمهني المس�تمر بعد دخول الحیاة العملیة
والإطار العربي �لمؤهلات   –  والتي بدٔ� �دد من ا�ول في إ�دادها  –  لغیاب أ�طر الوطنیة �لمؤهلات  االب�ان العربیة، نظرً 

ٔ�مام تحق�ق   غلق أ�بواب ٔ�مام الش�باب في إمكانیة تحق�ق ٔ�ي تقدم بعد حصولهم �لى مؤهلاتهم أ�ولیة ما یقف �ائلاً ا�ي ی
 المزید من فرص التقدم في التعليم والتدریب المهني والتقني. 

 . نماذج تطو�ر ��تراف �ير الرسمي والمهارات المك�س�بة في ا�ول العربیة 3- 2
ٔ�در�ت الك�ير من ا�ول في �الم الیوم الحا�ة إلى إيجاد نقاط مقارنة ملائمة �لمعایير ا�كأديمیة، وقامت ٕ��شاء ما 
�سمى ب" الإطار الوطني �لمؤهلات"، ویتكون إطار المؤهلات �ادة من �دد من المس�تو�ت ذات واصفات تعلم م��زة  

 .107مس�تو�ت من الخبرة  من ا�ر�ات العلمیة ٔ�و أ�نوا�ً  تمثل مرا�ل تعليمیة ٔ�و
 : �تيٓالتعليم والتدریب المهني والتقني �لى النحو ا ،الإطار الوطني �لمؤهلات أ�ردني  ،قد صنفومن أ�م�� �لى ذ� ف

 .1المس�توى الثاني: و�شمل شهادة التدریب المهني مس�توى  -
 .2المس�توى الثالث: و�شمل شهادات التدریب المهني مس�توى  -
المس�توى الرابع: و�شمل شهادات الثانویة العامة ا�كأديمیة والمهنیة وشهادة دبلوم المس�توى المهني وما �كا� ذ� من    -

 المؤهلات المحص� �لخبرات. 
المس�توى الخامس: و�شمل شهادات ا�بلوم الفني ٔ�و التدریبي (بدون �م��ان الشامل) وما �كا� ذ� من المؤهلات   -

 المحص� �لخبرات. 
المتخصصة    - التدری��ة  وا�ورات  والتقني)،  ا�كأديمي  (ا�بلوم  المتوسطة  الجامعیة  الشهادة  و�شمل  السادس:  المس�توى 

 .المكاف�ة لمساقات ا�بلوم وما �كا� ذ� من المؤهلات المحص� �لخبرات
المس�توى السابع: و�شمل شهادات البكالوریوس ا�كأديمیة وا�ورات التدری��ة المتخصصة ذات المس�توى المكا� لمس�توى   -

 .مساقات البكالوریوس وما �كا� ذ� من المؤهلات المحص� �لخبرات
وا�ورات التدری��ة المتخصصة ذات المس�توى المكا� لمس�توى   1المس�توى الثامن: و�شمل شهادات ا�بلوم العالي نوع    -

 .مساقات ا�بلوم العالي وما �كا� ذ� من المؤهلات المحص� �لخبرات
وا�ورات التدری��ة المتخصصة    2المس�توى التاسع: و�شمل شهادات الماجس�تير ب�نٔواعها ا�تلفة وا�بلومات العالیة نوع    -

 .ذات المس�توى المكا� لمساقات الماجس�تير وما �كا� ذ� من المؤهلات المحص� �لخبرات
 .المس�توى العاشر: و�شمل شهادات دكتوراه الفلسفة وما �كافئها من المؤهلات المحص� �لخبرات  -

لحظ ٔ�نه ا�ترف بمختلف  یح�ث    ،ا�ول العربیة�لى مس�توى    ام�قدمً المؤهلات الوطني في أ�ردن تصنیفاً  ویعُد تصنیف  
 ما �كا� المؤهلات المحص� �لخبرات. كذ� الفني، و والتقني و مرا�ل التعليم والتدریب المهني 

عُمان،   سلطنة  �شمل  وفي  مس�تو�ت  عشرة  �لمؤهلات  الوطني  الإطار  مسارایتضمن  المسار    تٔ�ربعة  هي:  تعليمیة 
 "ا�كأديمي"، و" التك�ولو�"، و "��ترافي"، و"التقني/المهني".

 الإطار ٔ�نها:  في هذا ) هیكله التنظيميومن مميزات ب��ة (
 �س�توعب جمیع ٔ�نواع ومس�تو�ت التعليم والتدریب بصرف النظر عن الجهة التي تقد�ا.  )1

 . 5الإطار الوطني �لمؤهلات في المملكة أ�ردنیة الهاشمیة، ص 107
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 تعزز التكافؤ في المكانة بين المؤهلات ا�كأديمیة، والتك�ولوج�ة، و��تراف�ة، والتق�یة/المهنیة.  )2
 �سمح �لا�تراف �لمؤهلات ��تراف�ة من �لال المسار ��ترافي. )3
 المهني یمُكن ٔ�ن �س�تمر في جمیع المس�تو�ت./تبين ٔ�ن التعليم التقني  )4
 تدعم التعلم مدى الحیاة من �لال تجمیع الرصید المعتمد، ونق�، و��تراف �لتعلم السابق. )5

تم ادراج الشهادة ��تراف�ة ا�تمهیدیة في المس�توى الخامس، والمؤهل ��ترافي یتدرج في المس�تو�ت من  واللافت ٔ�نه  
 . 108السادس وحتى العاشر 
ا �لم�الات، والتي قد �كون ٔ�كاديمیة، تضمن الإطار الوطني السعودي �لمؤهلات ٔ�نواع المؤهلات وفقً ٔ�ما في السعودیة، فقد  

ٔ�و  ٔ�و ٔ�و  تطبیق�ة  ا�س�امً   �نیة  المت�ددة    اتق�یة  المعرفة  وموا�بة  المس�تق�ل  ووظائف  العمل  وسوق  التنمیة  م�طلبات  مع 
والمتغيرات السریعة المس�تمرة التي تفرضها التحولات المعرف�ة والتق�یة �لى ب��ات العمل، كما يمكن لهذه المؤهلات ٔ�ن �كون 

 التدریب التخصصیة.  بين �دد من مجالات التعلم ٔ�ؤ�ي: في مجال تخصصي محدد ٔ�و بی��ة 
في �نتقال �بر المس�تو�ت في التعليم والتدریب وتحق�ق م�دٔ� التعلم   وی��ح الإطار الوطني السعودي �لمؤهلات المرونةَ 

والتدریب المس�تمر (مدى الحیاة)، و�دد إجراءات (نقاط) الخروج المبكر وضوابطه لمنح مؤهلات معتمدة من الجهة المانحة 
ابتداء من المس�توى السادس ویتدرج حتى المس�توى الثامن ا�ي   هوورد التعليم المهني في الإطار بمسما   �ر�ة �لمیة معینة.

ما یعاد� عند الإشارة �لمس�توى    و�ٔ المهنیة، وتمت الإشارة إلیه في المس�تو�ت أ�دنى من �لال عبارة    ا�كتوراهيمثل در�ة  
 .109الخامس والرابع

من �لال �رامجه المتنو�ة، في تحق�ق الموائمة ما   �سـهم وبدون ٔ�دنى شـك،ن �ه�م �لتعليم المهني والتقني  صـفوة القول، فإ 
الجهود لغا�ت توج�ه  �ســـ�تمر الم�مٔول ٔ�نو�ا فمن  بين مخر�ات النظام التعليمي واح�یا�ات ا�تمع وم�طلبات ســـوق العلم، 

اسـ�ت�دام التك�ولوج�ا الحدیثة في �رامج التعليم المهني والتقني نحو المسـ�تق�ل بمسـ�ت�داته وم�طلباته، وكذ� توسـ�یع قا�دة  
ــامين �رامجه، ؤ�ن  ن الربط بين التعليم والتنمیة، من �لال العنایة �لتربیة و�رامج الإ�داد والتدریب المهني �ٕ نعي ج�داً مضــ

لا ینطبق �لینا القول "ٔ�ن ا�ول النام�ة هي  حتىالتقدم.  والتقني، يجب ٔ�ن يحتل قمة أ�ولو�ت في ٔ�ي ب� ی�شـــد الرقي و 
في الوطن العربي بحا�ة إلى خطة طوارئ ٔ�و  ت� ا�ول التي فشــلت في �نتفاع الفعال من مصــادرها ال�شرــیة"، ف�حن

 110. لیصبح ٔ�كثر قدرة �لى التك�ف مع الظروف المس�ت�دة  �لمورد ال�شري م�ثاق ٔ��لاقي لكي �رتقي نظام�ا التعليمي العربي
 

 .  20، 19م، الإصدار أ�ول، ص2023دلیل الإطار الوطني �لمؤهلات في سلطنة عمان، الهیئة العمانیة للاع�د وضمان جودة التعليم، س�تمبر  108
 . 29، 23الإطار الوطني �لمؤهلات السعودي، ص 109

 . 75-71)، ص 1العدد ( 53. مج� رسا� المعلم، مج� 2016ٔ�حمد الطو�سي "التعليم والتدریب المهني والتقني وم�طلبات التنمیة"، حز�ران(یونیو) 
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 الفصل السابع 
 دور ا�تمع المدنيّ في تطو�ر ثقافة الرّقمنة 

لا يمكن ا�تزال التكّ�ولوج�ا الرّقمیّة في مجمو�ة من أ�دوات وأ��زة التّق�یّة، بل هي ٔ�عمق من ذ�، إنهّا مس�ٔ�   
�ونها   شام� وم�عدّدة أ�بعاد، كأ�بعاد �ق�صادیةّ و�ج�عیّة والثقّاف�ةّ والنفّس�یةّ و�يرها. و�كمن قيمة التكّ�ولوج�ا الرّقمیّة في 

. وهو ما یعكس  111ا الممارسات ال�شریةّ ومعا�يها، ٔ�نهّا تغيرّ طریق�نا في الفهم والتّفكير وتمثلاّتنا المكان والزّمانتعدّل ولو �س��ّ 
 ومجتمعاتها.  النقّ� النوّعیّة التيّ تنطوي �ليها التكّ�ولوج�ا الرّقمیةّ، وما تمثّ� من ٔ�همّیّة �ى اّ�ول وا�تمعات ومنها اّ�ول العربیّة

بين هذه اّ�ول،  س�توى ذ�  م في  لقد ان�شرت الرّقمنة في اّ�ول العربیّة م�ذ بدایة أ�لف�ةّ الثاّلثة مع وجود اخ�لافات �س��ةّ  
والتيّ انطلقت من تو�س في    2011لكنّ �ن�شار الواضح كان مع �ضطرا�ت �ج�عیّة التي عرفتها المنطقة العربیّة م�ذ  

، ومازالت �ٓ�رها في الب�ان العربیّة إلى ا�نٓ، وقد كان �لتكّ�ولوج�اّت الحدیثة والرّقمنة دور فا�ل في ت�  17/12/2011
. و�لى هذا  واستراتیجیاتهموهو ما دفع الباح�ين والفا�لين في اّ�ول العربیّة إلى إیلائها المكانة اللاّئقة في ٔ�بحا�م    التحّرّكات.  

 :ا�تيٓ أ�ساس يهدف هذا العمل إلى
   الرّقمیّة وأ��زة  التحّتیّة  الب��ة  ح�ث  من  العربیّة  اّ�ول  في  التعّليمیّة  المؤسّسات  في  التّفكير  إ�ادة  ضرورة 

 والإطارات ا�تصّة في مجال الرّقمنة، ومدى قدرتها �لى �كو�ن ج�ل رقميّ.
   .ق�ا�ة الفا�لين في ا�ال الرّقمي (إدارةً وتعليماً وتق�یةً و�يرها) في الب�ان العربیّة ب�همّٔیّة الرّقمنة 
 .(اس�تهلاكا وإنتا�ا) ّالتّفكير في أ��لاق�اّت الضّابطة �لممارسة الرّقمیة 
 .ضبط إطار �لعمل المشترك في ا�ال الرّّقميّ في اّ�ول العربیّة 

إلى مراجع اُعْتمِدَت في  تمت العودة �راوح بين النظّريّ والإجرائيّ، ح�ث تم إتباع استراتیجیةولتحق�ق ٔ�هداف هذا التّقر�ر 
مقابلات مع عیّنة قصدیةّ من الفا�لين في ا�ال   تم إجراء هذا ا�ال وتجاربَ عربیّة من �ح�ة وغربیّة من �ح�ة ٔ�خرى، كما  

ح�ث �اءت النتائج  ين وطلبة وتق�یينّ وفا�لين في ا�تمع المدنيّ وإداریينّ.  درسالرّقميّ من مدرّسين م�خصّصين في الرّقمنة وم
 �لى النحو ا�تيٓ:

 التّ�دید الفكريّ الإداريّ �لمؤسّسات التعّليمیّة والإداریةّ تماش�یا مع م�طلبّات الرّقمنة وثقافتها  .1

یاق ا�تمعي في اّ�ول العربیّة �ن�شار التكّ�ولوج�اّت الحدیثة ووسائل الاتصّال وبهيمنة الفضاء الرّقميّ في     �تميزّ الس�ّ
ين في ا�تمعات العربیّة وهما مؤسّس�تَا التعّليم كافةّ أ�وساط ا�تمعیةّ، وهو ما �س�توجب رؤیةً وتصوّرًا �دید�نْ لمرفقينْ هام� 

 والإدارة.  

 المؤسّسات التعّليمیّة   1.1
عرفت ا�تمعات العربیّة، �اصّة مع الحراك �ج�عيّ اّ�ي �اش�ته �دید الب�ان العربیّة في العشریةّ الثاّنیة من    

باب الحادي والعشر�ن  القرن ، ثورة رقمیّة مسّت كافةّ ا�الات والف�ات �ج�عیّة و�اصّة ف�ات أ�طفال والمراهقين والش�ّ

111Boullier, Dominique, Sociologie du Numérique, Paris, Armand Colin, 2016, p.106. 
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التيّ ان�شر فيها اس�ت�دام التّق�یات الرّقمیة ؤ�صبحت جُزءًا من ح�اتهم الیوم�ة، وبذ� ٔ�صبحوا یتلقوّْن المعلومة والتوّج�ه 
 . وهو ما یدعو� إلى:112من الفضاء الرّقميّ 

لا مفر من التحول الرقمي �تمعاتنا، �اصة ح�ث    إ�ادة النظّر في المنظومة الترّبویةّ وتجدید رؤی��ا �لمؤسّسات التعّليمیّة:  
یقومون بمعالجة و�شر وتلقي المزید من المعلومات انطلاقا فالتلام�ذ والطلاب في كافة المس�تو�ت  �ل�س�بة لجیل الش�باب.  

 . 113��یة و�قي وسائل الاتصال والتواصل الحدیثة ٔ�كثر مما نتصوره امن هواتفهم 
في التحول   الإسراعضرورة    19. لقد بی�ت لنا التجربة مع و�ء �وف�دإصلاح شامل في مس�توى الترّبیة والتعّليم والإدارة

مع التحولات التي یعرفها العالم من   ا مقارنةً . فالمؤسسة التربویة العربیة تع�ش ت�خٔرً 114الرقمي في مجال التعليم والبحث العلمي
ا إلى التعليم العالي ٔ�مرً   ق�ل المدرسيمما  ا  حولنا. �� یعُد �س��ر في التعليم الرقمي في جمیع المس�تو�ت التعليمیة، انطلاقً 

 .  ضرور�� 
ما لم   نطاق واسع وهو  �لىوان�شارها  . �تميز الس�یاق الراهن بتوفر المعلومة  الشّخصیّة  وتطو�ر المهارات�شجیع التعّلمّ اّ�اتيّ  

�كن م�وفرا في وقت سابق، ما س�یوفر لنا معرفة مجانیة و�دیثة في ٔ�ي وقت وفي ٔ�ي مكان. وبذ� یعتبر التعلم ا�اتي  
 وتطو�ر المهارات الشخصیة من ٔ�هم فوائد رقمنة التعليم.

مع التعلم الرقمي، كل ما   . تحفيز المؤسّسات التعّليمیّة والبحثیّة �لى اع�د الرّقمنة، واس�ت�دام ٔ�دوات ذ�یّة لتحسين التوّاصل
یتطلبه أ�مر هو نقرة زر وا�دة �لطالب ٔ�و المدرس �لحصول �لى المعلومة من المصدر م�اشرة. كما يمكن �لتلمیذ الوصول 

 �سر�ة وسهو� إلى المدرس إذا كان بحا�ة إلى مسا�دة إضاف�ة. 
إضافة إلى ما س�بق �شجع التعليم الرقمي التلمیذ �لى المشاركة وتقديم الإضافة وهو ما �سا�د �لى بناء شخصیة الشاب 

 ف�تحول الفضاء الرقمي إلى إطار �لت�ش�ئة �ج�عیة.   
 ويهدف الإصلاح في مس�توى الترّبیة والتعّليم إلى �كر�س المبادئ ا�تٓیة:  

o   العدا� و�كافؤ الفرص؛ 
o    الجودة �لجمیع �ما كان �ن�ء الطّبقيّ ٔ�و الجهويّ ٔ�و العرقيّ؛ 
o   قيّ �لفرد وا�تمع.   یالرّفاه  ة والر�

و�شكلّ هذه المبادئ خ�ارات واسعة يمكن ٔ�ن توّ�ه الإصلاح الم�شود وتعزّز تحق�قه، حتىّ �تمكنّ من �ضطلاع بمهامّها  
 ا:ا�تلفة بطریقة م�ناغمة، لا س�یماّ في مس�توى الرّقمنة، ومنها ٔ�ساسً 

o  .یاقات ا�تمعیّة �لب�ان العربیّة یاسات العموم�ةّ، التيّ تميزّ الس�ّ  مدرسة �كون داعمة لّ�ینام�ك�اّت �ج�عیّة والس�ّ
o   التّ�ش�ئة �ج�عیّة والترّبیة �لى القيم في بعديهْا العربيّ والعالميّ؛ 
o   ت�ش�ئة اج�عیّة تقوم �لى ا�ترام الحقوق العامّة والشّخصیّة و�نمیة التّنوعّ الثقّافيّ وا�لغّويّ؛ 
o  كر�س نموذج التّنمیة ال�شریةّ العربیّة؛� 
o  نخراط في مجتمع المعرفة والتكّ�ولوج�ا؛� 

112 Najar Sihem (sous la direction de), Le cyberactivisme au Maghreb et dans le monde arabe, Karthala, 2013, p. 14. 
 2024توف�ق جمیعي، الش�باب التّلمذيّ: بين الزمن المؤسّساتي والزمن الفردي، دراسة سوس�یولوج�ة في مدینة صفاقس، مجمع ا�طٔرش �ل�شر، تو�س   113
 . 264توف�ق جمیعي، المصدر السابق، ص 114
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o     تعليم �شجّع �لى البحث و�بتكار؛ 
o  ت�هٔیل الناّش�ئة �لى سهو� �ندماج �ق�صاديّ و�ج�عيّ والثقّافي. 
o  �دعم و�كامل التغّيرّات و�بتكارات العالمیّة في مجالات العلوم والتكّ�ولوج�ا والمعرفة، مع إیلاء اه�م �اصّ لت

  .المتعلقّة �لتعّليم والتّدر�س والبحث العلميّ والتّقنيّ 
o   .شجیع التّلام�ذ والطّلبة وتحفيزهم �لى اس�تعمال الوسائط الرّقمیّة في دراس�تهم ؤ�بحا�م� 
o  .نمیة �ارات التلاّم�ذ والطّلبة في مجال الرّقمنة� 

 :  التوصیة ��تيٓ  نيمك ولتحق�ق هذه أ�هداف الم�شودة، 
اس�تكمال تجهيز المدارس والجامعات ومؤسّسات التّدریب والتكّو�ن المهنيّ �لتّق�یات التعّليمیّة   وضع �ر�مج لتجهيز ٔ�و )1

وغرف الوسائط المتعدّدة والمعدّات السّمعیّة والبصریةّ وربطها �لإنترنت وتجهيز المك�بات المدرس�یةّ والهی�كل الجامعیّة 
 .والإشراف والبحث �لموارد الرّقمیّة اللاّزمة لاس��رها في التّدر�س

وحفظها   )2 البیا�ت  إلى  الوصول  وت�سير  التصرّّف،  مس�تو�ت  جمیع  �لى  والاتصّالات  المعلومات  �ك�ولوج�ات  دمج 
 و�شرها، إضافة إلى ت�سير التّفا�ل والاتصّال بين مختلف أ�طراف المنخرطة في المنظومة الإ�لام�ةّ. 

 هذه التكّ�ولوج�اّت في المدرسة، ولا س�یماّ: دمجتعز�ز  )3
 �لى مس�توى أ�مد القریب:  *
 .تصوّر المناهج والبرامج والموادّ اّ�راس�یّة وإ�دادها وتطبیقها -

اس�ت�دام البرمجیّات والموارد الرّقمیّة التّفا�لیّة طی� العملیّة الترّبویةّ من �لال اس�تهداف التعّلمّ اّ�اتيّ والبحوث وتنویع   -
 مصادر التعّلمّ. 

 بمكن التوصیة ب ـ، ف مس�توى أ�مد المتوسّط   �لى * 
 مراجعة تصوّر� �لك�ب المدرس�یّة، والعمل �لى رقمنتها، و�لى رقمنة جمیع الو�ئق المدرس�یةّ؛    -
رئ�سً   دمج   -  موضو�ا  بوصفها  الرّقمیّة  والثقّافة  التعّليم  الفا��  �ك�ولوج�اّت  الجهات  لجمیع  والمس�تمرّ  أ�وّلي  التّدریب  في  ا 

 الترّبویةّ؛  
 تدریب المتخصّصين في تصميم البرمجیّات التعّليمیّة وإنتاج الموارد التعّليمیّة الرّقمیّة؛   - 

باب �لى إ�شاء شركات م�خصّصة في إنتاج الموارد التعّليمیّة الرّقمیّة؛    -  �شجیع الش�ّ
وتدریب    -  الموارد  وإنتاج  �بتكار  مختبرات  عن  فضلا   ، والمحليّّ الإقليميّ  المس�تویينْ  �لى  الرّقمیّة  �لموارد  مراكز  إ�شاء 

 المتخصّصين في هذا ا�ال؛ 
 تطو�ر التعّلمّ عن بعد وتعز�زه �عتباره مكملاّ لّ�ورات اّ�راس�یّة المنُْجَزَة و�ا لو�ه؛  -  
 وضع خطّة عمل �لتوّعیة ب�همّٔیة �ك�ولوج�ات المعلومات والاتصّالات ومساهمتها في إصلاح المدرسة؛   -  
 ما یتعلقّ بتك�ولوج�ا المعلومات والاتصّالات.  �شجیع البحث النظّريّ والبحث العمليّ في مجالات التعّليم والتّدریب في - 

 العمل �لى إ�شاء مدرسة من ٔ��ل ا�نهّوض �لفرد وا�تمع.   -
�نف�اح �لى المؤسّسات والشرّكاء كا�تمع المدنيّ في مجالات �ك�ولوج�ا المعلومات والاتصّالات، �لى الصّعید�نْ العربيّ   -

یعتبر تحد�ثها التي  والعالميّ، من ٔ��ل �شجیعهم �لى المساهمة في الجهد العامّ لتحسين الب��ة التحّتیةّ ا�ي یبين ٔ�همیة الإدارة  
 اللاّزمة.  لى أ�دوات و�ٔ من أ�ولو�ت. وفي هذا الس�یاق تعتبر الرقمنة من 
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 الإداریةّ    المؤسّسات  1.2

والمؤسّسات    المرَافق  جمیع  و�شمل  العموم�ينّ  الموظّفين  جمیع  بين  تجمع  التيّ  المنظّمة  إلى  الإدارة  مصطلح  �شير 
. وبذ� وفي جمیع الحالات، يجب ٔ�ن 115العامّة، وتعتمد �ليها السّلطة التنّف�ذیةّ في �دمتها، كما ٔ�نهّا مدعوّة لخدمة المواطنين

العامّة المصل�ة  تحق�ق  إلى  أ�وّلیةّ    .116�سعى  الإصلا�ات  من  جم�  نت�ينّ  ٔ�ن  يمكن  للإدارة  التعّریف  هذا  من  انطلاقا 
 والضرّوریةّ التيّ ی��غي اع�دها. و�لى هذا أ�ساس نقترح ا�تيٓ:

  �بتكار الإداريّ: الإنترنت في �دمة تحدیث اّ�و� 
إن ما يميز الإدارة ٔ�نها تتطور �س�تمرار ح�ث توا�ب التطور الحاصل في ا�تمعات. وبهذا المعنى، یقترح بعض  
ا�تصين العدید من نماذج التطور و�بتكار، بما في ذ� نموذج إ�ادة بناء ٔ��شطة القطاع العام التي �ركز �لى ال�شاط 

وسع والنضج والثورة. تضیف كل خطوة من هذه الخطوات قيمة �لمس�ت�دم والمواطن ویتكون من ٔ�ربع مرا�ل هي: الزرع والت
إن الغرض من هذا ا�نموذج هو التركيز �لى المواطن وأ��شطة الناتجة عن التطبیقات،    117وهي ام�داد �لخطوة الثانیة.

عموما وا�تمع  المواطن  �لى  الرقمیة  الإدارة  س�ت�دثه  ا�ي  الت�ثٔير  كافة    .وكذ�  �شمل  رقمیة،  ٔ�رضیة  ابتكار  فإن   ،��
 الخدمات ت��ح لٔ�فراد والمؤسسات �س�تفادة من إدارة رقمیة شام� تحقق انتظاراته.

متمثّ� ٔ�ساسا في مس�ٔ� الب��ة التحّتیّة، و�شر ش�بكة الإنترنت،  ا  ا�تمعات العربیّة مازالت إشكالیّاتهمن  عدید  إن ال  ،في المقابل
 ، من �لال:وهو ما یق�ضي تضافر �ود اّ�و� والقائمين �لى مؤسّساتها لحلّ هذه الإشكالیّات الجوهریةّ

 �شجیع �بتكار في المؤسّسات التعّليمیة والإداریةّ.  -

 توفير �رامج تدری��ة للإداریينّ -

 توفير أ��زة والبرمجیّات الحدیثة. -

 تیّة في ا�ال الرّقميّ. اضرورة التوّلیف بين �بتكار التكّ�ولوّ� وأ��لاق�اّت المهنیّة والممارس -

  إ�ادة هندسة العملیّات الإداریةّ لتحق�ق كِفایةَ ٔ�كبر 
ی��غي �لحكومات العربیة ٔ�ن توا�ب التطورات في مجال �ك�ولوج�ا المعلومات والاتصالات من ٔ��ل الحفاظ �لى  

المواطنين. ومن الضروري ٔ��ذ هذه التطورات في �عتبار عند تق�يم الإدارة الرقمیة وتجویدها. إذ ی��غي إعطاء   رضى
فمن الضروري ٔ��ذ هذه التطورات في �عتبار عند تق�يم الإدارة �لكترونیة  .أ�ولویة لت�ثٔير هذه التطورات التك�ولوج�ة

115 Bourdon Pierre, « Fiche 5. L’Administration », dans : Les indispensables du droit public. Sous la direction de 
Bourdon Pierre. Paris, Ellipses, « Plein Droit », 2021, p. 35-40. URL : https://www.cairn.info/ , 2024/4/15  
116 Manuel Delamarre, Éric Gristi, Comprendre l’administration, la documentation francaise, 2022, p. 13. 
117Andersen K.V., Henriksen H.Z., E-government maturity models: Extension of the Layne and Lee model, 
Government Information Quarterly (2006) 236–248, https://pdf.sciencedirectassets.com 2024/06/11 ريخ �طلاع�   
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رضى  .118وتطو�رها یتراجع  ٔ�ن  يمكن  المثال،  س��ل  وسائل    فعلى  ان�شار  �س�ب  الرقمیة  الإدارة  �دمات  عن  المواطنين 
 التواصل �ج�عي وتطورها. وهو ما یدعو� إلى إ�ادة هندسة العملیات الإداریة �س�تمرار. 

وانطلاقا مما س�بق ی��غي �لحكومات ٔ�ن تولي اه�ما ٔ�كبر لتطو�ر الخدمات الإلكترونیة من ٔ��ل توفير المزید من ال�سهیلات  
والمزا� �لمس�تعملين. فعلى الرغم من ٔ�ن العدید من الب�ان تقدم بوا�ت �دمة �بر الإنترنت، إلا ٔ�ن القلیل منها یوفر فرصا 

و  المواطنين،  لمشاركة  ٔ�ن  حق�ق�ة  إلى  الحكومات  تدعو  التي  أ�س�باب  من  �بر    �نخراطهو  المواطنين  إشراك  في  ٔ�كثر 
 وهذا یتطلب �لتفات إلى ا�تيٓ: .119الإنترنت 
�دید   )1 نموذج  إلى  ال�س�یك�ةّ  الإدارة  لتحویل  قویةّ  د�امة  بصفتها  والاتصّالات  المعلومات  �ك�ولوج�ا  اس�ت�دام 

 للإدارة.
 رصد التّفاوت بين اّ�ول العربیّة في رقمنة الإدارة. )2
 رقمنة الإدارة و�تجّاه نحو "صِفر ورقة" في الإدارة �كافة اّ�ول العربیّة، في ٔ��ل م�وسّط.  )3
 �شجیع الإجراءات الإداریةّ عن بعد وت�س�یطها.  )4
 رقمیّة.  وثقافةٍ  رقمیةٍّ  تغیير العقلیّة وضخّ موارد �شریةّ ش�بابیّة �ام� لعقلیّةٍ  )5
مقاومة أ�مّ�ةّ الرّقمیّة والتحّفيز �لى التكّو�ن المؤسّساتي واّ�اتيّ والمس�تمرّ في مجال �ك�ولوج�ا المعلومات والاتصّالات   )6

 الجدیدة.
 .تغیير �ادات العمل وأ�وضاع العملیّة والثقّافة الإداریةّ �كل فرد )7
 الترّابط بين الإصلاح التّنظيميّ والتّطو�ر التكّ�ولوّ� والتحّوّل الثقّافيّ. )8

  ّش��ك الإدارة �لتّ�س�یط الإداري� 
یتطلب تنف�ذ مشروع الإدارة الرقمیة ب��ة �اضعة �لرقابة وذ� لضمان التدفق الفعال �لبیا�ت والمعلومات بين   

"المك�ب أ�مامي" و"المك�ب الخلفي". ون���ة ��، �تميز الخدمة العامة �ٔ�داء بدایة من الطلب وصولا إلى ٔ�داء الخدمة  
�لى الب��ة التحتیة التق�یة، ٔ�ي الش�بكات المحلیة،   بع مرا�ل. تحتوي أ�ولىالمطلوبة. و�شكل �ام، تتضمن هذه الب��ة ٔ�ر 

�ركز المر�� الثانیة �لى الرقمنة، ودمج البیا�ت العامة والبیا�ت المتعلقة �لإدارات والخدمات العامة  و والإنترانت، والخوادم.  
�عكس المك�ب أ�مامي  ف المر�� أ��يرة  ٔ�ما  أ�خرى. وتهدف المر�� الثالثة إلى إ�شاء بوابة �امة �ل�دمات الإلكترونیة.  

 .120ا�ي يمثل نقطة وصول المس�ت�دم مما �سمح �لمواطن �لوصول إلى الخدمات ا�تلفة �س�ت�دام ق�وات م�عددة 
ُ وحتى یتحقق ما تقدم   قترح الق�ام �لخطوات ا�تٓیة: ی

 ٔ��لى مس�توى في اّ�و�، �لمواطن.   منإعطاء أ�ولویةّ،  )1

118 Zheng, Y. et Schachter, HL (2017). L'impact de la volonté des administrateurs sur la participation électronique 
aux sites Web : quelques preuves provenant des municipalités. Examen de la performance publique et de la 
gestion , 41 (1), 1–21. https://doi.org/ 102024/5 �ريخ �طلاع / 
119 Holzer, M., & Manoharan, A. (2016). Digital governance in municipalities worldwide. N.p.: National Center for 
Public Performance. 
120 Algan, Y., Bacache-Beauvallet, M. & Perrot, A. (2016). Administration numérique. Notes du conseil d’analyse 
économique, 34, 1-12. https://doi.org/10.3917/ncae.034.0001  2024 /5/02 ريخ �طلاع�  
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 تعميم البرید الإلكترونيّ، لا س�یماّ دا�ل الإدارات.    )2
 �سهیل النفّاذ الشّخصيّ إلى المعلومات والخدمات.  )3
إ�داد "وا�ة" ٔ�و بوّابة وا�دة �لمس�ت�دم، �سهلّ الوصول إ�يها لجعل �كلفة المعام� صفرا، وتعمل �لى إزا�   )4

 �ا�ة المس�ت�دمين إلى التعّلمّ والتكّ�فّ، وهو ما يمثلّ تغیيرا ثقاف�اّ في الإدارة و�ى المس�ت�دم.  
 التزام اّ�ول العربیّة �عتبارها قاطرة �لتّ�دیث ب�نٔ تعمل �لى تدارك الت�خّٔر في ا�ال الرّقمي العربي. )5
 ا لتحسين العلاقات بين الإدارة والمواطن.  جعل الرّقمنة مصدرً   )6

  ّدعم �ق�صاد الرّقمي من �لال توفير المعلومات العامّة: أ�ولویة لـ "المك�ب الخلفي" 
الخدمات العامة. وهذه فرصة ی��غي  إلى  التغیيرات العمیقة التي ٔ��د�تها التق�یات الرقمیة في القطا�ات الت�اریة  تمتد  

اغتنا�ا لتعز�ز كفاءة الخدمات الإداریة، وبصورة ٔ�عم، كفاءة الخدمات العامة من �لال بعد مزدوج �لعملیة وابتكار المنت�ات. 
یؤدي ابتكار المنت�ات إلى و .  121�سمح ابتكار العملیات �ع�د طرق إنتاج ٔ�و توزیع �دیدة ٔ�و محس�نة �شكل �بيرح�ث  

جمع  ٔ�ي  "الجماهير"،  مساهمة  من  �س�تفادة  الممكن  من  تجعل  التي  الرقمیة  التق�یات  �لال  من  �دیدة  �دمات  إ�شاء 
اس�ت�دام هذه المعلومات لتقديم  المعلومات المقدمة بطریقة لامركزیة من ق�ل العدید من المس�ت�دمين �لى المنصات، ثم  

 .ٔ�شكال �دیدة من الخدمات
ولكي تؤدي هذه التك�ولوج�ات الجدیدة إلى ز�دة الكفاءة، يجب ٔ�ن �كون مصحوبة بتغیيرات تنظيمیة ومس�توى �ال من  

س�ت�دام واسع النطاق �ل�دمات العامة الرقمیة من ق�ل المواطنين والشركات. وذ� من �لال  �و  ،الشفاف�ة في اس�ت�دا�ا
 الخطوات ا�تٓیة: 

 تحسين نوعیّة الخدمة العامّة وكفا�تها، فضلا عن ت�س�یط العلاقات مع المس�تعملين.   )1
 يجب �لى كلّ إدارة ٔ�ن �كون موجودة �لى الإنترنت.  )2
 ت�سير الإجراءات عن بعد بين الإدارات والشرّكات.  )3
 بعث ما �سمّى بـ "مجتمع المعلومات".   )4
 دعم �ق�صاد الرّقميّ من �لال توفير المعلومات العامّة.  )5

�لى  و  عملت  ح�ث  ا�ال  هذا  في  س�بق�نا  التي  الب�ان  تجارب  إلى  الإشارة  الرقمي  يمكن  �ق�صاد  �لى  الضرائب  فرض 
المسائل  تحكم  التي  الحالیة  القوا�د  تصميم  فتم  الحالیة.  الضری��ة  لٔ�نظمة  أ�همیة  متزاید  تحد�  الرقمیة  الخدمات  ف�صٔبحت 

عن    الضری��ة ا�ولیة لتنطبق �لى الشركات التي لها وجود مادي في ب� ما. ن���ة ��، �البا ما لا تخضع أ�ر�ح الناتجة
يجري العمل �لى تحدیث أ�نظمة الضری��ة في دول �تحاد  ��  أ��شطة الرقمیة �لضریبة في الب� ا�ي یتم إ�شاؤه ف�ه.  

  122أ�وروبي لجعلها م�اس�بة �لعصر الرقمي.

121 Betton, E. & Pondaven, J. (2021). Les technologies numériques: une innovation pédagogique?. Éducation 
Permanente, 111-123. https://doi.org/10.3917/edpe.226.0111 2024/5 /07 ريخ �طلاع�     
 
4 
122 Le Conseil de l’Union Européenne, un avenir numérique pour l'Europe, https://www.consilium.europa.eu/  

5/2024/ 02�ريخ �طلاع   
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 التّ�طٔير أ�دبيّ وأ��لاقيّ �لرّقمنة في المؤسّسات التعّليمیّة العربیّة  .2

والعقلي �لقدرات ال�شریة، فه�ي تمنح الإ�سان وسائل �دیدة   البدنيتعتبر التكّ�ولوج�ا الرّقمیة نو�ا من �م�داد     
ٔ�عمق من القانون، �� فإنّ المس�ٔ� أ��لاق�ةّ تطرح   . وكلّ �شاط ٔ�و عمل یؤطّر �لجانب أ��لاقيّ ا�ي یعتبر 123�لعمل 

نفسها �شدّة في مجال الرّقمنة واس�تعمالاتها، ومن و�ة نظر تعليمیّة، يمكن اعتبار الخیارات أ��لاق�ةّ نقطة مرجعیّة في بناء  
  124الفرد وشخصیته. 

و�لى هذا أ�ساس وضعت الیو�سكو المبادئ أ�ساس�یّة لمیثاق ٔ��لاق�اّت العلوم والتكّ�ولوج�ا في المنطقة العربیّة للإسهام 
 .ٔ�دوات �لتّنمیة ال�شریةّ في المنطقة العربیّة �عتبارهافي تعز�ز العلوم والتك�ولوج�ا 

انطلاقا مما تقدّم، وبعد تجمیع المعطیات النظّریةّ والمیدانیةّ، واس�ت��اسا بمیثاق ٔ��لاق�اّت العلوم والتكّ�ولوج�ا في المنطقة 
 : تیةلنتائج ا�ٓ ، يمكن الخروج � 125،العربیة

 وم�ادئه، ومن ٔ�همّها:  2020�لتزام بمیثاق الیو�سكو ضرورة 
: النزاهة والموضوعیّة وأ�مانة هي القيم أ�ساس�یةّ التي تحكم العملیّات المتعلقة �لإنتاج العلمي والتك�ولو� ة ن ا النزّاهة وأ�م 

(�اصّة في �ا� البحث العلمي)، وكذ� لنقل العلم والتك�ولوج�ا وموقعهما واس�ت�دا�ما. وهي تضمن سلامة وحقوق جمیع  
 .126أ�طراف المشاركة في هذه أ��شطة 

: ا�ترام �رامة الإ�سان عنصر من عناصر التقدّم ال�شري وشرط ٔ�ساسي لتحق�قه. ولهذا السّ�ب، �رامة الإ�سان   ا�ترام
 .127یتحتمّ إنتاج العلم والتك�ولوج�ا ونقلهما وتوطینهما، فضلا عن اس�تغلالهما، مع ا�ترام �رامة الإ�سان

: هذا المبد�ٔ مكرّس بوضوح ضمن المسؤولیات أ��لاق�ة �لحكومات والمؤسّسات والباح�ين. و�شمل العدا� وحمایة الحقوق
النحّو  �لى  الطبیعیة  الموارد  المس�تدامة، ح�ث �س�ت�دم  المصل�ة، والتنمیة  ٔ�صحاب  الفكریة  الملك�ةّ  ا�ترام حقوق  ٔ�یضا 

ن تمیيز، عن طریق ضمان المساواة في الحصول �لى التعليم والتقدم  أ�م�ل والفعّال، وتعز�ز التّنمیة ال�شریة لجمیع المواطنين، دو 
في العلم والتك�ولوج�ا، والمشاركة في جمیع أ��شطة �ج�عیة و�ق�صادیة والس�یاس�یة. و�رتبط نقطة العدا� المهمّة ٔ�یضا 

�شكل م�اشر ٔ�و �ير م�اشر �لى المشاركين في البحث    بمس�ٔ� اس�ت�دام نتائج البحث، وما إن كانت هذه النتائج س�تؤ�رّ
 .128وما إن كانت المعرفة الناتجة س�تضمن �لفعل المساواة والعدا�

مجرّد مفهوم حرّیةّ التعّبير والمشاركة،    فهمه  یت�اوزی��غي ٔ�ن  مفهوم الحرّیةّ هنا ب�ؤسع معانیه، و ٔ�ن ینظر إلى    ی��غي:  الحرّیةّ 
ل�شمل الحقوق والواج�ات الفردیة والجماعیة وكذ� الحكم الرّش�ید. ویت�لىّ هذا المبدٔ� في �دّة مس�تو�ت، منها ان�شال 

123 Boullier, Dominique opcit, P104. 
124 Alvarez Lionel and Samuel Heinzen, Éthique et numérique, in Éthique et technologies numériques en 
éducation, Numéro 11, automne 202, p. 5–7 https://www.erudit.org, 2024 /4/27.ريخ �طلاع�  

125 UNESCO Office Cairo and Regional Bureau for Science in the Arab States, 2020, Charte d’éthique des 
sciences et des technologies dans la région arabe, https://unesdoc.unesco.org  2024/5/02 ريخ �طلاع� 

126 UNESCO Office Cairo and Regional Bureau for Science in the Arab States, 2020, opcit, p. 15. 
127UNESCO Office Cairo and Regional Bureau for Science in the Arab States, 2020, opcit, p. 15 
128UNESCO Office Cairo and Regional Bureau for Science in the Arab States, 2020, opcit, p. 15. 
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الفرد من الفقر والبطا�، وز�دة فرص مشاركة جمیع المواطنين في جمیع ا�الات، دون تهم�شهم ٔ�و إقصائهم، مع مرا�اة  
یاق، تظلّ الفكرة ا�ٔكثر   مس�ٔ� المساواة بين الج�سين وحرّیةّ الوصول إلى المعلومات وحرّیةّ البحث العلميّ. وفي هذا الس�ّ

 .129دّي إلى �بتكار والتيّ لا يمك�نا من دونها تصوّر التقدّم العلمي والتك�ولو� الحق�قئ�همّیّة هي حرّیةّ الفكر التي تؤ 
لمعالجة القضا� الشخصیة بطریقة شفّافة وموضوعیة ٔ�و   ، سواء التوّاصل مع اّ�اتویقصد به  :  الفعّال  والتوّاصل  �نف�اح

التوّاصل مع ا�خٓر�ن، للانف�اح �لى ا�تمعات والعالم. وفي ا�تمعات العلمیّة ومجتمعات العولمة، ولا س�� في س�یاق �ك�ولوج�ات 
ید ٔ�و�ه القصور، من ٔ��ل  المعلومات والاتصالات الحدیثة، من الضرّوري ٔ�ن یتعلمّ المرء الحوار مع نفسه من ٔ��ل تحد

ملئها، و��تراف بن�ا�اته، من ٔ��ل اس�تغلالها. ومن الضرّوري والضرّوري �دّا ٔ�یضا �نف�اح �لى العالم والتوّاصل معه  
 .130ٔ��ل التنمیة ال�شریة المس�تدامة  من ٔ��ل تعز�ز إنتاج العلم والتك�ولوج�ا ونقلهما واس�ت�دا�ما من 

 : ا�تيٓ ، يمكن التّنصیص �لى2020وإضافة إلى ما ورد في م�ثاق الیو�سكو 
یاقات الراهنة تحتوي �لى موادّ دراس�یّة حول أ��لاق�ات في كل المس�تو�ت   )1 وضع م�اهج دراس�یّة موا�بة �لس�ّ

 ا�راس�یة.  
 ی��غي لمادّة أ��لاق�ات ٔ�ن ت�ٔ�ذ في اعتبارها انف�احَ ا�تمعات العربیّة �لى الثقافات والقيم الكونیةّ.  )2
   حمایة الحرّ�ت العامة والفردیة التي �كفل حرّیةّ الفكر وحرّیةّ الإبداع. )3
 تعز�ز ثقافة المشاركة سواء ٔ�كانت وطنیة ٔ�م �ير وطنیّة.  )4
�لیات الإنفاذ )5  .إنفاذ القوانين التي تحمي الملك�ة الفكریة والمعاهدات ا�ولیة المصُادق �ليها، وإ�شاء �
 تعز�ز الوعي ب�همّٔیة المواثیق الوطنیة وا�ولیّة وا�لوّائح اّ�ا�لیة ومدوّ�ت قوا�د السّلوك.   )6
عزز المهارات  توبذ� ت   ،توفير التّدریب المس�تمرّ وتنظيم ورشات العمل المتخصّصة لشرح هذه ا�لوائح ا�ا�لیة )7

 .اللازمة لضمان السلوك أ��لاقي المسؤول
 تحدید السّلوك أ��لاقي بوضوح. مع  �شكل مس�تمر ممارسة المؤسسات الحكوم�ة وا�تمعیة الیَقظةَ  )8
التوف�ق بين الخصوصیات أ��لاق�ة والثقاف�ة �لمجتمعات ا�تلفّة (اّ��ن والعادات والتّقالید)، والثقّافات العالمیّة  )9

 والقيم الكونیةّ. 
و�عتبار ٔ�نّ الرقمنة هي مس�ٔ� ح�ویةّ في مس�تق�ل الشّعوب، يجب   یعُد �لمس�تق�لوانطلاقا من �ون كل مجتمع   )10

التربویة   المؤسّسات  في  و�اصة  وش�با�  ومراهقين  ٔ�طفالا  ف�اتها  بمختلف  �لناش�ئة  أ��لاقي  �لجانب  �ه�م 
 والجامعیة، وهو ما يحتمّ �لینا:

 �لى إيجابیات وسلبیات الرّقمنة.  واطلاعهمتوعیة التلام�ذ  -�ٔ 
 وضع مادّة في البرامج والمناهج التعليمیة بعنوان " ٔ��لاق�اّت اس�تعمال التك�ولوج�ات الحدیثة والرقمنة".   -ب
 التّوعیة بم�اطر الإنترنت والرقمنة عموما. -ت
 حمایة البیا�ت والخصوصیات الشّخصیة.  -ث
 وضع دلیل قانوني ؤ��لاقي عربي یؤطّر الممارسة الرقمیة.   - ج

129 UNESCO Office Cairo and Regional Bureau for Science in the Arab States, 2020, opcit opcit, p.16. 
130 UNESCO Office Cairo and Regional Bureau for Science in the Arab States, 2020, opcit, p. 16. 
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وضع قانون �اصّ ��ال الرقمي �سري �لى كافة مس�ت�دمي التك�ولوج�ات الحدیثة في كل ا�ول العربیة وقابل   - ح
 �لتنف�ذ.

 .التوف�ق بين الحریة التربویة وا�كأديمیة، وا�ترام القانون - خ
ا�ي یقوم، �ثٔناء �شاطه المهني، بعمل مخالف �لقانون ٔ�ن �كون �لى درایة به ؤ�ن یتحمّل    درسالميجب �لى   -د

 العواقب. 
المؤلفّين و�لیه    العدید من  ٔ�نها   في مجال  �رى  الزمان والمكان، كما  في  ال�شري  ام�داد �لعمل  الرقمیة ٔ�نهّا  التك�ولوج�ا 

�س�ت�دم لإضفاء الطابع الرسمي �لى أ��شطة في ب��ات الهیكلة. ؤ��يرا، تعتبر التك�ولوج�ا الرقمیة وس�یطا ٔ�ساس�یّا، 
في التعليم يخضع لعبء ٔ��لاقي   ح�ث تعمل �لى تغیير العمل ال�شري العادي. وبناء �لى ذ�، فإنّ إد�ال التق�یات

�شكل �اصّ، ممّا �زید من تعق�د تنف�ذه، وهو ما یدعو� إلى التفكير في هذه المس�ٔ� بصفة م�واص� من ٔ��ل إيجاد  
 .الحلول الملائمة �لتغيرات ا�تمعیة والكونیة �لى المدى المتوسط والبعید

"، المس�شار التربوي في مجال التنمیة الشخصیة، "يهدف التفكير أ��لاقي في ا�نهایة إلى  Benoitو�ل�س�بة إلى "بونوا" "
السعي لتحق�ق الصّالح العام و��تراف ��خٓر. و�درا ما �كون البحث عن �لول �لع�ش معا �شكل ٔ�فضل تمرینا ل�فاع  

مجمو�ة من الحلول ٔ�و الخیارات ٔ�و الإجراءات عن و�ات النظر، بل إنهّ �سعى إلى التوف�ق بين و�ات النظر من �لال  
 . 131التي من ش�نهٔا الحدّ من التو�رّات"

 التفّكير في �ر�مج عربي موّ�د تجریبي لتكو�ن إطارات عربیة في تخصص الرّقمنة  -1
�لى العمل المیداني من �لال مقابلات وحوارات   �ع�د   �ٔ�ساس تم    ،في هذا المحورتجدر الإشارة هنا إلى ٔ�نه،    

ومسؤولين،   وتق�یينّ  ومدرسين  �ح�ين  من  الرّقمي  ا�ال  في  الفا�لين  المع  من  بمجمو�ة  المیداني  العمل  هذا  رؤى و�اء 
 ا�تٓیة:  فكارا�ٔ تم إيجازها في تصوّرات ال و 

o  .�إ�داث شر�كات بين ا�ول العربیة �اصّة في ا�ال التك�ولو 
o  .�اتفّاق ا�ول العربیة �لى تقلیص الهوّة ب�نها في ا�ال التك�ولو 
o  .إيجاد صیغة لتعليم عربي موّ�د والعمل �لى تطو�ر ٔ�سالیب التعليم الراهن مع اعتبار الخصوصیات ا�تمعیة 
o .تبادل الخبرات والت�ارب الخاصة �كلّ دو� في مجال الرقمنة 
o  .تطو�ر المهارات العربیة في مجال الرقمنة 
o .التدریب عن بعد في مجال الرقمنة 
o وا�تمع المدني التعاون بين الجامعات والمؤسّسات التربویة والقطاع الخاص . 
o  .ّاس��ر اّ�ول النفطیة والغنیة في ا�ال الرقمي وانف�ا�ا �لى ا�ول التي تعاني من مش�كل اق�صادیة 
o  .تحدید الحاج�ات، التق�یة وال�شریة و�يرها في ا�ول العربیة في مجال الرقمنة 
o .تحدید الوظائف في مجال الرقمنة وإعطاء أ�ولویة �ل�برات العربیة 
o .رصد جوا�ز وتمویلات ل�شجیع البحث و�بتكار في مجال الرقمنة في ا�ول العربیة 

131 Petit, Benoit,  Construire sa citoyenneté à l’ère numérique, Développer l’éthique et les compétences requises pour 
faire face à des défis émergents, 29 novembre 2018. https://www.edcan.ca, 2024/4/15. 
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o  اتخّاذ الحكومات التّدابير اللازمة لضمان المساواة في الحصول �لى فرص التدریب والعمل في مجال البحث العلمي
 �لجمیع، دون تمیيز �لى ٔ�ساس ا�لون ٔ�و ا��ن ٔ�و الج�س ٔ�و العرق ٔ�و ٔ�ي معیار �خٓر. 

o   نواع المدارس   مختلف ا�ول العربیّة التي تعزّز تعليم العلوم والتك�ولوج�ا في    مختلف�شجیع المبادرات التعليمیة في�ٔ
 والمؤسّسات.

o   الاتفّاق بين ا�ول العربیة �لى اع�د ٔ�سالیب التدر�س التي تعزّز القدرات الشخصیة والفكریة �كل طالب، م�ل
اس�ت�دام ا�نهج العلمي، والقدرة �لى تحلیل المشكلة كلیا ٔ�و جزئیا، وتحدید مجمو�ة المهارات المناس�بة وتحدید ا�ٓ�ر 

 أ��لاق�ة �لمشكلة من ٔ��ل �لهّا. 
o   لى� القدرة  عن  فضلا  الجدیدة،  والمعارف  والتك�ولوج�ا  العلم  وتوطين  نقل  مجال  في  والمهارات  القدرات  تعز�ز 

 التفاوض �ش�نٔ الحصول �لى التك�ولوج�ا. 
o ع.�لتزام بتجهيز ا�ول العربیة ب�نٔظمة المعلومات ا�ٔكف�ٔ واس�ت�دا�ا �لى نطاق واس 
o   لیات التعاون العلمي الإقليمي وا�ولي لتعز�ز التنمیة، والقدرة �لى تصميم المشاریع �شكل مشترك من ق�ل� توس�یع �

 .جمیع الب�ان
مجتمع �ير مادي. وهكذا، تعمل فر�سا لو�دها �لى    يمكن �س�ت��اس �لتجربة أ�وربیة التي تعمل �لى بناء   كما يمكن 
٪ من أ�ش�اص 80. من �انبه، يهدف �تحاد أ�وروبي إلى �ٔن یصبح  2027�ني رقمي بحلول �ام    400.000تدریب  

�اما لهم درایة �ك�ف�ة اس�ت�دام التك�ولوج�ا الرقمیة في �ا�م الیوم�ة والوصول إلى   74و  16ا��ن تتراوح �ٔعمارهم بين  
ولتحق�ق م�ل هذه أ�هداف في ا�ول العربیة   132  2030ملیون م�خصص في التق�یات الرقمیة بحلول �ام    20�كو�ن  

 :العمل �لى ا�تيٓ    �رى �ٔنه يجب 
 الرّقمنة وكلّ الإشكالات المرتبطة بها في البرامج التعّليمیّة وم�اهج التعّليم في كلّ اّ�ول العربیّة. دمج )1
 إ�داد الب��ة التحّتیّة �لمدارس والإدارات وتطو�رها في كلّ اّ�ول العربیّة. )2
�نمیة ا�تمعات العربیّة وتغیيرها من مجتمعات مس�تهلكة �لمعرفة إلى مجتمعات م�ت�ة �لرّقمنة، وذ� �ل�شّجیع �لى   )3

البحث العلميّ والتّقني و�بتكار في مجالات العلوم أ�ساس�یّة والتّطبیق�ةّ والتكّ�ولوج�اّت الحدیثة، دون إهمال 
 لف�ون.العلوم الإ�سانیّة و�ج�عیة وا�دٓاب وا

مشتركة بين اّ�ول العربیّة لخدمة �بتكار في مجال الرّقمنة الإداریةّ تحت إشراف المؤسّسات   استراتیجیةوضع   )4
 الجامعیّة والبحثیّة والإداریةّ، ومراق�ة تنف�ذها من طرف م�خصّصين من الجامعة العربیّة.

 �لشراكة في هذا ا�ال.   رؤیة في �فٓاق التعاون في مجال الرقمنة بين ا�ول العربیة من �لال نموذج عربي بناء  -2
ا ٔ�ساس�یا �لتنمیة الشام� والمس�تدامة ��ول العربیة كما يمكن اعتبارها �املا �ما لتحق�ق الرقمي عنصرً   یعُد التحول

ب�شاط   أ�وروبي  �تحاد  عمل  ح�ث  أ�وروبیة  �لتجربة  �س�ت��اس  يمكن  الس�یاق  هذا  وفي  �ستراتیجي.  اس�تقلالها 
لرقمیة �مٓ�ة و�س�یطة وتحترم الحر�ت أ�ساس�یة،  لتحسين الب��ة الرقمیة لصالح جمیع أ�وروبیين. "يجب ٔ�ن �كون ح�اتنا ا

132 Ponce Del Castillo A. (2022) La stratégie numérique de l’Europe: centrée sur les personnes, sur les données ou 
sur les deux?, in Vanhercke B. et Spasova S. (dir.) Bilan social de l’Union europeénne 2021. Les ambitions sociales 
renaissantes par temps de redressement de l’Union, Bruxelles, Institut syndical européen (ETUI) et Observatoire 
social européen (OSE), P93. 
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مشتركة."  إلكترونیة  هویة  أ�وروبي  �تحاد  ی�شئ  أ�فراد   133ؤ�ن  ح�اة  نمط  تغیير  �لى  الرقمیة  التق�یات  تعمل  وبذ� 
  ا ج�دة فرصً   ٔ�ن ی��حيمكن ٔ�ن یوفر التحول الرقمي �لولا �لعدید من الت�د�ت التي توا�ه ا�ول العربیة و   إذوا�تمعات،  

من ح�ث: �لق فرص العمل، والتقدم في التعليم، ودعم القدرة التنافس�یة و�بتكار، ومكافحة تغير المناخ وتحق�ق التوازن 
 . الب�ئي

م�ا�ة �لجمیع.  وهو ما یدعو� إلى  ٔ�ن �كون  وفي هذا الس�یاق يجب ٔ�ن تتوفر مسا�ة رقمیة �مٓ�ة �لمواطنين والمؤسسات و 
وتعق�دا"إ "ضرورة   �ددا  ٔ�كثر  ٔ�صبحت  الس�یبرانیة  والجرائم  الس�یبرانیة  ا�تهدیدات  ٔ�ن  نظرا  الس�یبراني،  أ�من  .  134�شاء 

ويمكن ٔ�ن تؤدي �س�ت�ابة المعززة لٔ�من الس�یبراني إلى ز�دة الثقة في التك�ولوج�ات الرقمیة وحمایة فضاء س�یبراني مف�وح 
 .و�مٓن. وم�مٔون

مصدرا �لمعطیات والمعلومات التي ت�سّٔست �ليها النتائج التي توصلنا إ�يها   م�لّ العمل المیدانيلقد  إضافة إلى ما تقدم،  
 : ا�تٓیةولخصّناها في النقاط 

o مرصد عربي م�خصّص في الرقمنة والتك�ولوج�ات الحدیثة. إطلاق 
o والقيم العربیة    وا�لغة  ت�ش�ئة الناش�ئة العربیة �لى رقمنة عربیة ت�ٔ�ذ في اعتبارها الخصوصیة الثقاف�ة: الثقافة

 والمصير المشترك.  
o  .توح�د البرامج التعليمیة في مجال الرقمنة 
o شجیع الحكومات وا�ول العربیة �لى الرقمنة �ق�صادیة�.   
o ق�صادیة و�ج�عیة والثقاف�ة والتربویة   إطلاق� م�صّة رقمیة عربیة لتبادل المعلومات في ش�تى ا�الات 

 و�يرها.
o   .الرقمنة الثقاف�ة وا�كأديمیة 
o  الف�ات �ج�عیة في الب�ان العربیة.  مختلفمحو أ�م�ةّ الرقمیة �ى 
o  .وضع �ر�مج عربي لتكو�ن م�خصّصين في محو أ�مّ�ة الرقمیة 
o  .ت�سير تبادل الخبرات والموارد ال�شریة 
o .إ�شاء �رمجیات لتبادل أ�فكار والت�ارب بين أ�فراد والمؤسسات العربیة 
o  حملات توعیة في الب�ان العربیة حول ٔ�همیة الرقمنة. العمل �لى إجراء 
o .شجیع اس�تعمال التك�ولوج�ا في جمیع ا�الات وبين جمیع ا�ول العربیة� 
o  .شجیع ا�ول العربیة للاس��ر في تحدیث الب��ة التحتیة التك�ولوج�ة� 
o  .إ�داث م�طقة عربیّة حرّة في مجال الرقمنة 
o  .تحدید �اج�ات كل دو� عربیة في مجال الرقمنة 
o  .القضاء �لى التفاوت في مس�تو�ت التطور الرقمي في ا�ول العربیة 
o .بناء ب��ة تحتیة رقمیة �ربط جمیع ا�ول العربیة 
o   .وضع �رامج تدریب مشتركة بين ا�ول العربیة 

133  Le Conseil de l’Union Européenne, opcit. 
134134 Le Conseil de l’Union Européenne, ibid. 
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o  .تحدید �اج�ات اّ�ول العربیة ورصدها في المس�تق�ل القریب والمتوسط والبعید 
o  الحثّ �لى اع�د ا�لغة العربیة في �س�تعمالات الرقمیة. الحرص و 
o  .س�تعداد لبروز لغة �دیدة رقمیة �المیة، وموا�بتها� 
o  ٔ�فراد والمؤسّسات في اّ�ول العربیة.إ�شاء �رامج لتبادل الت�ارب وأ�فكار في ا�ال الإداري بين ا 
o ضمان وصول الجمهور العربيّ بحریةّ وانف�اح إلى �ك�ولوج�ا المعلومات والاتصالات.   
o   شجیع المغتربين العرب العاملين في مجال العلوم �لى وضع رٔ�سمالهم العلمي ومعرفتهم في �دمة وطنهم والمساهمة�

 في �نمیته. 
o   توطینهم نحو  ٔ�ساس�یة  خطوة  �عتبارها  والتكّ�ولوج�ا  العلوم  نقل  ب�همّٔیة  المواطنين  بين  الوعي  مس�توى  رفع 

 .وإنتا�م في المنطقة العربیة
o    شجیع �س��ر أ�ج�بي في مجال التك�ولوج�ات الحدیثة �عتبارها ٔ�سرع ا��لیات ؤ�كثرها فعالیّة لاك�ساب�

 .العلم والتك�ولوج�ا والمعرفة ونقلها و�شرها �بر الحدود
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 ثامن الفصل ال 
 م�طلبات التك�ولوج�ا والب��ة التحتیة 

الثقافي، تحولات اق�صادیة واج�عیة �بيرة في العقود أ��يرة.    والعطاءلتاريخ  �زخر �شهد العالم العربي، وهو م�طقة    
ح�ث ٔ�صبحت التك�ولوج�ا   مع تطور المشهد العالمي، ٔ�صبحت التطورات التك�ولوج�ة محوریة في �شك�ل مسار أ�مم.و 

یعكس العالم العربي،  وفي هذا الس�یاق،  بمثابة العمود الفقري �لنمو �ق�صادي والتنمیة �ج�عیة والاتصال العالمي.  الیوم  
�ذات    ا�تلفة  دو� ب نطاقً الم ق�صادیة  �ج�عیة والخصوصیات  التك�ولو�.    ا واسعً   اتميزة،  �س�تعداد  تب�ت فمن  قد 

ٔ��د الجوانب  ولعل  ت�صٔ� التي تعیق التقدم.  التحول الرقمي بقوة، في �ين تتصارع ب�ان ٔ�خرى مع الت�د�ت الم   معظم ا�ول
العقد   فيشهد العالم العربي طفرة في اس�ت�دام الإنترنت    ؛ إذالرئ�سة للاس�تعداد التك�ولو� هو مدى ان�شار الإنترنت

 .  135الماضي، مما يمثل تحولا ملحوظا نحو مجتمع ٔ�كثر اتصالا 

 136تق�يم �اهزیة الب��ة التحتیة التك�ولوج�ة 

�شكل �بير في الب��ة التحتیة �لنطاق العریض، ما ٔ�دى إلى تعز�ز الاتصال �لإنترنت �الي  عربیة �دة  اس�ثمرت دول  لقد    
السر�ة. وقد سهلّ ذ� ان�شار الخدمات الرقمیة والت�ارة الإلكترونیة والتعليم �بر الإنترنت، مما ساهم في التقدم التك�ولو� 

في العالم العربي أ�وسع.  وقائمة  �زال هناك تحد�ت محددة  الشامل. ومع ذ�، و�لى الرغم من هذه الخطوات الواسعة، لا  
تختلف معدلات ان�شار الإنترنت �شكل �بير بين الب�ان، مع ت�خٔر بعض ا�ول �س�ب ق�ود الب��ة التحتیة والفوارق  ح�ث  

فجوات في الاتصال، مما يحد من نطاق �بتكارات    توا�ه المناطق الریف�ة في كثير من أ�ح�انو �ج�عیة و�ق�صادیة.  
تحد�ً  �شكل  الرقمیة  الفجوة  هذه  سد  ویظل  وت�ثٔيرها.  �اسمً التك�ولوج�ة  إلى    ا  العادل  الوصول  ٔ�ن  ح�ث  العربي،  �لعالم 

التك�ولوج�ا ٔ�مر ٔ�ساسي �لتنمیة الشام�. ومن الجوانب الحاسمة أ�خرى للاس�تعداد التك�ولو� تطو�ر نظام ب�ئي رقمي قوي.  
�لى   ، دا�ل �دودها،الضوء  ، في �سلیطالتي نجحت في تعز�ز �بتكار ور�دة أ�عمالكثير من الب�ان    اهتمتو��  

ستراتیجیة مع عمالقة التك�ولوج�ا بخلق ب��ة مواتیة للابتكار والشر�كات �  ات�س�تعداد الفني العالي. إن التزام الحكوم
وفي المقابل، توا�ه بعض ا�ول العربیة عق�ات في ر�ایة نظام ب�ئي رقمي     طلیعة المشهد الرقمي.دفع البلاد إلىیالعالمیة قد  

�بض �لحیاة. فالعق�ات البيروقراطیة، والق�ود التنظيمیة، ونقص �س��ر في البحث والتطو�ر، من الممكن ٔ�ن تؤدي إلى  
ا في تعز�ز ب��ة �شجع �نمیتها المحلیة.  خ�ق الإبداع. ولا �كمن الت�دي في الحصول �لى التك�ولوج�ا فحسب، بل �كمن ٔ�یضً 

خصبة لازدهار �بتكار   ب��ةضروري لخلق  وا�تمع المدني إن التعاون بين الحكومات وأ�وساط ا�كأديمیة والقطاع الخاص  
،  �س�تعداد التك�ولو�  لا يمكن المبالغة في تقد�ر ا�ور ا�ي یلعبه التعليم في �شك�لو�لى نحو م�صل، فالتك�ولو�.  

 .  137لا غنى عن القوى العام� الماهرة والقاب� �لتك�ف للاس�تفادة من التقدم التك�ولو� �شكل فعالٔ�نه  كما

، دراسة عینة من ا�ول العربیة النفطیة"، �ق�صاديتصال �لى ا�نمو  الا"ٔ��ر الب��ة التحتیة لتك�ولوج�ا المعلومات و ،  سامي بن�دوؤ�.   الحاج العمرئ�.  
 . 2019، 613- 598، ص 3 ، العدد 10مج� �ق�صاد والتنمیة ال�شریة، رقم ا��  

: خطة �ل�اهزیة ا�لكترونیة: خط قا�دي ومؤشر، معهد بوتوماك ل�راسات الس�یاس�یة، نوفمبر  2.0  ةالإلكترونی م�ل�سا ها�واي و�خٓرون، مؤشر الجاهزیة   136
2015 . 
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العالم العربي خطوات واسعة لتعز�ز أ�نظمة التعليمیة لت�شى مع م�طلبات العصر الرقمي. وقد اك�س�ت المبادرات  لقد حقق  
، بهدف �زوید الش�باب �لمهارات اللازمة لوظائف  ازخمً  التي �ركز �لى تعليم العلوم والتك�ولوج�ا والهندسة والر�ضیات 

المس�تق�ل. ومع ذ�، لا �زال الت�د�ت قائمة في ضمان الوصول �لى نطاق واسع إلى التعليم الجید. إن الفوارق �ج�عیة  
ٔ�مام تحق�ق تعليم   و�ق�صادیة، واخ�لال التوازن بين الج�سين، والفوارق الإقليمیة في الب��ة التحتیة التعليمیة �شكل عق�ات

محو أ�م�ة الرقمیة، ٔ�مر ضروري �تمكين أ�فراد و�زویدهم  �س��ر في التعليم، و�اصة في �رامج  كما ٔ�ن  سكاني �ك�ولو�.  
 .�لمهارات اللازمة �لتنقل في المشهد التك�ولو� المتطور

مع �زاید اع�د  ح�ث، و �لغ أ�همیة للاس�تعداد التك�ولو�.  دًا  یبرز أ�من الس�یبراني �عتباره بعُوفي الس�یاق ذاته،    
  كما في العالم العربي یوا�ه،  ف  ،ا�ول �لى الب��ة التحتیة الرقمیة �ل�دمات أ�ساس�یة، یتصا�د التعرض �لتهدیدات الس�یبرانیة

من ا�تهدیدات التي تتراوح بين   �ته�يالعدید من المناطق أ�خرى، الت�دي المتمثل في تعز�ز دفا�اته الس�یبرانیة ضد �دد لا ی 
الجهود التعاونیة بين ا�ول العربیة لتبادل الخبرات والمعلومات ؤ�فضل    مما یعني تعز�ز  خروقات البیا�ت وهجمات �رامج الفدیة.

الس�یبراني أ�من  مجال  في  بدوره  الممارسات  وهذا  ُ ٔ�ن    يمكن،  ا�تهدیدات ی موا�ة  في  الصمود  �لى  الجماعیة  القدرة  عزز 
لا یتجزٔ� من الب��ة التحتیة التك�ولوج�ة القویة.   اخصوصیة البیا�ت وحما�تها جزءً   یعُد ضمانالس�یبرانیة. �لاوة �لى ذ�،  

 لغرس الثقة في النظام الب�ئي الرقمي. ویتعين �لى ر�ضرو أ�طر ومعایير تنظيمیة واضحة لإدارة البیا�ت ٔ�مرً   م�لما یعُد إ�شاء
یتطلب  ا�ي  الت�دي  وهو  الفردیة،  الخصوصیة  وحمایة  الإبداع  تعز�ز  بين  ا�ق�ق  التوازن  �بر  ی��قل  ٔ�ن  العربي  العالم 

�لیات إنفاذ.  ؛ ا للاس�تعداد التك�ولو� ٔ�ي دو�ا �اسمً التق�یات الناش�ئة مؤشرً   ومن هنا، یعُد ت�ني  �شریعات مدروسة و�
�لى إ�ادة �شك�ل الصنا�ات وا�تمعات �لى مس�توى    ء یعمل ا�كاء �صطناعي وسلس� الك�ل وإنترنت أ�ش�یا  ح�ث

  ویعُد دمج العالم. وب�� تب�ت بعض ا�ول العربیة هذه التق�یات، لا �زال دول ٔ�خرى في المرا�ل أ�ولى من �س�تكشاف.  
في ا�تمویل ٔ�م�� �رزة �لى    البلو�شينوتطبیقات    ا��یة  ا�كاء �صطناعي في الر�ایة الصحیة وم�ادرات المدن المبتكرة

�یف�ة �س�تفادة من التك�ولوج�ا لموا�ة الت�د�ت ا�تمعیة وتعز�ز الكفاءة. ومع ذ�، فإن وتيرة اع�د التك�ولوج�ا ل�ست  
دة والشكوك التنظيمیة والحا�ة إلى اس��رات  م�ل الخبرة الف�یة المحدو من  عوائق  ، فهنا�  مو�دة في جمیع ٔ�نحاء العالم العربي 

ا م�ضافرة من �انب  التنف�ذ الواسع النطاق �لتك�ولوج�ات الناش�ئة. ویتطلب التغلب �لى هذه الحواجز �ودً د من  �بيرة تح
 الحكومات والمؤسسات الخاصة وا�تمع ا�كأديمي لخلق ب��ة تمك�نیة لتجریب و�شر التك�ولوج�ات المتطورة.  

ا �لى �س�تعداد التك�ولو� �لعالم العربي. ومن الممكن ٔ�ن تؤدي الصرا�ات الإقليمیة، ویؤ�ر المشهد الجیوس�یاسي ٔ�یضً 
و�دم �س�تقرار الس�یاسي، والشكوك �ق�صادیة إلى إ�اقة التخطیط و�س��ر �لى المدى الطویل في الب��ة التحتیة  

  ، ح�ث دات النفط یؤكد ٔ�همیة تنویع اق�صاداتهاالتك�ولوج�ة. و�لإضافة إلى ذ�، فإن اع�د بعض ا�ول العربیة �لى �ائ
  �لتنویع �ق�صادي والحد من �ع�د �لى مصادر الإ�رادات التقلیدیة.  س�بلاً   ان�بتكار التك�ولو� والتحول الرقمي یوفر 

 
في �ين  فو�لتالي فإن تق�يم الجاهزیة الف�یة في العالم العربي �كشف عن مشهد دق�ق ی�سم �لتقدم والت�د�ت والإمكا�ت.  

دة في ت�ني التك�ولوج�ا، توا�ه ب�ان ٔ�خرى تحد�ت  ئتب�ت بعض الب�ان في المنطقة التحول الرقمي ووضعت نفسها كقا
م��صٔ� تعیق التقدم. إن سد الفجوة الرقمیة وتعز�ز ب��ة مواتیة للابتكار و�س��ر في التعليم وتعز�ز أ�من الس�یبراني وت�ني  

لعربي. وب�� ت��قل المنطقة �بر  التق�یات الناش�ئة، كلها خطوات �اسمة نحو تعز�ز الجاهزیة التك�ولوج�ة في جمیع ٔ�نحاء العالم ا
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تعق�دات العصر الرقمي، فإن التعاون �ستراتیجي والجهود المس�تمرة ٔ�مر ضروري لإطلاق الإمكا�ت ا�كام� �لتك�ولوج�ا  
 لصالح ا�تمعات و�ق�صادات في العالم العربي. 

 138�س��رات في الب��ة التحتیة الرقمیة �عم �نمیة الموارد ال�شریة 

��،  .  لمس�تق�ل ا�ول العربیة  اا �بيرً تحمل العلاقة بين اس��رات الب��ة التحتیة الرقمیة و�نمیة الموارد ال�شریة و�دً    
ل�ور المحوري �لتك�ولوج�ا في �شك�ل المس�تق�ل، شرعت العدید من ا�ول في العالم العربي في م�ادرات طمو�ة   إدر�كاً و 

�شمل �س��رات في الب��ة التحتیة الرقمیة مجمو�ة  و لبناء ب��ة تحتیة رقمیة قویة تهدف إلى تعز�ز �نمیة رٔ�س المال ال�شري.  
واسعة من المبادرات، بدءًا من �شر ش�بكات الإنترنت �الیة السر�ة وحتى إ�شاء م�صات رقمیة ودمج التق�یات المتقدمة.  

يز ا�نمو �ق�صادي، وتعز�ز الفرص التعليمیة، وتمكين  و�كمن أ�ساس المنطقي وراء هذه �س��رات في قدرتها �لى تحف
�لإنترنت �الي السر�ة بمثابة العمود الفقري �لب��ة التحتیة   �ا یعُد الاتصالأ�فراد �لمهارات اللازمة لسوق العمل المعاصر.  

الرقمیة، مما ی��ح الاتصال السلس والوصول إلى المعلومات وان�شار الخدمات �بر الإنترنت. لقد اس�ثمرت دول م�ل الإمارات  
یضمن الوصول �لى نطاق    العربیة المت�دة وقطر والمملكة العربیة السعودیة �شكل �بير في ش�بكات النطاق العریض، مما

واسع إلى الإنترنت �الي السر�ة. وهذا �سهل أ�داء الفعال �ل�دمات الرقمیة ويحفز �نمیة الموارد ال�شریة من �لال إضفاء 
 �يمقراطي �لى الوصول إلى الموارد التعليمیة وفرص العمل والتدریب �لى المهارات.الطابع ا

عد رقمنة التعليم �انبا �اسما من جوانب �نمیة الموارد ال�شریة في العالم العربي. ومع �زاید إدراك ا�ول  وفي هذا الس�یاق ت
اك�س�ت �س��رات في م�صات التعلم الرقمي والتعليم المعتمد �لى ح�ث  ٔ�همیة ر�ایة قوة �ام� ماهرة وقاب� �لتك�ف،  

زخما التعلم  لقد  .  �بيراً   التك�ولوج�ا  وم�صات  �فتراضیة،  ا�راس�یة  والفصول  الإنترنت،  �بر  التدری��ة  ا�ورات  ٔ�صبحت 
الإلكتروني جزءًا لا یتجزٔ� من المشهد التعليمي، مما ٔ�دى إلى �سر الحواجز الجغراف�ة وتوس�یع نطاق الوصول إلى التعليم الجید. 

 التعليم الرقمي. ومن الممكن ٔ�ن تؤدي الفوارق �ج�عیة ضمان الوصول العادل إلى  حولومع ذ�، لا �زال الت�د�ت قائمة  
و�ق�صادیة، وق�ود الب��ة التحتیة، وفجوات المعرفة الرقمیة إلى تفاقم �دم المساواة في التعليم. و��، فإن �س��رات  

یة الموارد ال�شریة. ومن الممكن  المس�تهدفة لسد هذه الفجوات ضروریة ل�س�ير الإمكا�ت ا�كام� �لب��ة التحتیة الرقمیة لتنم 
الطریق لحلول م�تكرة لمعالجة  وا�تمع المدني  ٔ�ن تمهد الجهود التعاونیة بين الحكومات والمؤسسات التعليمیة والقطاع الخاص  

  محور��   هذه الت�د�ت وضمان الوصول الشامل إلى التعليم الرقمي. وتلعب �س��رات في الب��ة التحتیة الرقمیة ٔ�یضًا دورًا
في تعز�ز ر�دة أ�عمال و�بتكار، والمساهمة في �نمیة الموارد ال�شریة مع التركيز الشدید �لى الإبداع و�ل المش�ت.  

  ، وذ� من من �لال الاتصال والتعاون والوصول إلى الموارد�زدهر  النظم البی��ة لر�دة أ�عمال  و�� ی��غي إدراك ٔ�ن  
�ول  ومن �لال سعي هادف �ى ا�لال �لق ب��ات مواتیة �لشركات الناش�ئة والمؤسسات التي تعتمد �لى التك�ولوج�ا،  

 ت�ش�ئة ج�ل من المبد�ين ا��ن يمكنهم المساهمة في التنویع �ق�صادي و�لق فرص العمل.ل العربیة 
م�ل الإمارات العربیة المت�دة نفسها كمراكز إقليمیة �لشركات الناش�ئة في مجال  عربیة، قد وضعت دول في هذا الس�یاق، فو

التك�ولوج�ا، ح�ث تقدم الحوافز و�رامج التوج�ه ودعم الب��ة التحتیة لتعز�ز �بتكار. و�شكل الب��ة التحتیة الرقمیة، بما في  

�ر�مج  تقر�ر  إفریق�ا"،  وشمال  أ�وسط  الشرق  م�طقة  في  وت�سيره  للإس��ر  الترويج  ٔ��ل  من  الرقمیة  أ�دوات  دا�ن، "تطو�ر  ماریون  �تحاد    سارا 
 . 2022أ�وروبي وم�ظمة التعاون والتنمیة �ق�صادیة �عم �س��ر في م�طقة البحر المتوسط، �انیوري 
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ذ� الإنترنت �الي السر�ة، والحوس�بة الس�ابیة، وأ�طر التنظيمیة ا�اعمة، العمود الفقري لهذه النظم البی��ة. وم�ل هذه  
المبادرات تغذي ا�نمو �ق�صادي وتوفر الس�بل لتنمیة الموارد ال�شریة من �لال تعز�ز ثقافة �بتكار وروح المبادرة. وفي 

ت في الب��ة التحتیة الرقمیة ت�ثٔير تحویلي �لى سوق العمل في العالم العربي. وقد ٔ�دى ظهور  مجال التوظیف، فإن للاس��را 
العمل عن بعد، ا�ي تغذیه التطورات في ٔ�دوات الاتصال والتعاون الرقمیة، إلى إ�ادة �شك�ل نماذج التوظیف التقلیدیة.  

ف مع هذا التحول ا�نموذ�، مما يمكن أ�فراد من المشاركة والب�ان التي �تمتع بب��ة تحتیة رقمیة قویة في وضع ٔ�فضل �لتك�
�لاوة �لى ذ�، ظهرت المنصات الرقمیة وأ�سواق �بر الإنترنت ٔ�دوات قویة   .في سوق العمل العالمي دون ق�ود جغراف�ة

لربط الباح�ين عن عمل ب�صحٔاب العمل. لقد اك�سب اق�صاد الوظائف المرنة، ا�ي �تميز بترت��ات عمل مرنة وقائمة �لى 
ة. ومع ذ�، �كمن الت�دي في ضمان التزام  المشاریع، قوة �ذب في العالم العربي، مما یوفر فرصًا �دیدة لتنمیة الموارد ال�شری

 .هذه المنصات بممارسات العمل أ��لاق�ة وتوفير ب��ة داعمة �لعمال
  
الس�یبراني ٔ�مرًا �لغ أ�همیة لاس��رات الب��ة التحتیة الرقمیة، و�اصة ف� یتعلق ب�نمیة الموارد ال�شریة. مع  إذن یعُد أ�من 

للاتصال والتعليم والعمل، الرقمیة  المنصات  �لى  أ�فراد والشركات والحكومات �شكل متزاید  ٔ�صبحت حمایة   لقد  اع�د 
إطار قوي لٔ�من الس�یبراني ٔ�مرًا ضرورً� لغرس الثقة في المعاملات    ویعُد وجود المعلومات الحساسة ذات ٔ�همیة قصوى.  

الرقمیة، وحمایة البیا�ت الشخصیة، والحمایة من ا�تهدیدات الس�یبرانیة التي يمكن ٔ�ن تقوض م�ادرات �نمیة الموارد ال�شریة.  
العالم العربي ٔ�همیة أ�من الس�ی براني و�س�ثمر في بناء ٔ�نظمة مرنة. ومن الممكن ٔ�ن تعمل  تدرك الحكومات والمنظمات في 

الس�یبراني   أ�من  تعز�ز وضع  �لى  الممارسات  الخبرات والمعلومات ؤ�فضل  لتبادل  الإقليمي  المس�توى  �لى  التعاونیة  الجهود 
یبرانیة. ومع ذ�،  الجماعي، مما يخلق ب��ة �مٓ�ة لٔ�فراد �لمشاركة في أ��شطة �بر الإنترنت دون خوف من ا�تهدیدات الس� 

فإن الوتيرة السریعة �لتحول الرقمي تطرح ٔ�یضًا تحد�ت �دیدة، م�ل الحا�ة إلى التك�ف المس�تمر مع ا�تهدیدات الس�یبرانیة  
المتطورة ونقص المتخصصين المهرة في مجال أ�من الس�یبراني. ویتطلب التصدي لهذه الت�د�ت اس��رات مس�تدامة في 

قویة لرٔ�س المال ال�شري قادرة �لى حمایة الب��ة التحتیة    ٔ�سسبحث في مجال أ�من الس�یبراني لبناء  التعليم والتدریب وال 
 الرقمیة.  

م�عدد    اإن �س��رات في الب��ة التحتیة الرقمیة �عم �نمیة الموارد ال�شریة في العالم العربي تمثل مسعى تحویلی� صفوة القول ف
أ�و�ه. ومن تعز�ز الفرص التعليمیة من �لال م�صات التعلم الرقمیة إلى تعز�ز �بتكار ور�دة أ�عمال في النظم البی��ة  
المزدهرة، فإن ت�ثٔير الب��ة التحتیة الرقمیة بعید المدى. وب�� ت��قل المنطقة �بر تعق�دات العصر الرقمي، فإن التصدي لت�د�ت 

اة في التعليم، وضمان ممارسات التوظیف أ��لاق�ة في اق�صاد الوظائف المؤق�ة، وتعز�ز أ�من الس�یبراني، م�ل �دم المساو 
ٔ�مرً  ا�كام�  محور�  ا س�یكون  الإمكا�ت  �س��رات ل�س�ير  �لال  ومن  ال�شریة.  الموارد  لتنمیة  الرقمیة  التحتیة  �لب��ة   

مس�تق�ل ح�ث تحفز الب��ة  ل �ستراتیجیة، والجهود التعاونیة، و�لتزام �لشمولیة، �س�تطیع العالم العربي ٔ�ن يمهد الطریق � 
 التحتیة الرقمیة التنمیة الشام� لرٔ�سما� ال�شري، مما �ساهم في ا�نمو �ق�صادي المس�تدام والتقدم ا�تمعي.

 الوظائف    مج التق�یات الناش�ئة في التدریب والتطو�ر د 

المشهد ا�ائم التطور في العالم العربي، يمثل دمج التق�یات الناش�ئة في التدریب و�نمیة المهارات قوة تحویلیة إطار  في    
�شكل مس�تق�ل الوظائف ورٔ�س المال ال�شري. إدر�كاً لضرورة التك�ف مع التطورات السریعة في التك�ولوج�ا، تعمل دول  
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العالم العربي �شكل متزاید �لى �س�تفادة من أ�دوات والمنهجیات المبتكرة لتزوید القوى العام� �يها �لمهارات المطلوبة  
ٔ�سواق العمل الناش�ئة. یتعمق هذا المقال في أ�بعاد المتعددة أ�و�ه �مج التق�یات الناش�ئة في التدریب، واس�تكشاف  

ق �لى الوظائف المس�تق�لیة و�نمیة المهارات في العالم العربي. تعمل التق�یات الناش�ئة، التي الت�د�ت والفرص والت�ثٔير العمی 
�لى إ�ادة تعریف الصنا�ات وإ�ادة �شك�ل    �شمل ا�كاء �صطناعي، والتعلم ا�ليٓ، وسلس� الك�ل، وإنترنت أ�ش�یاء

وس�یاقاته الثقاف�ة المتنو�ة، في هذه الثورة الرقمیة، ویعتزم  العمل �لى مس�توى العالم. یبحر العالم العربي، بهی�كله �ق�صادیة  
 .�س�تفادة من هذه التق�یات لتنمیة رٔ�س المال ال�شري

قد �رز ا�كاء �صطناعي، �لى و�ه الخصوص، �عتباره �امل تغیير في التدریب و�نمیة المهارات. يمكن لمنصات  ٔ�ما و 
التعلم المدعومة ��كاء �صطناعي ؤ�نظمة التدر�س ا��یة تخصیص الت�ارب التعليمیة، وتلبیة ٔ�نماط التعلم الفردیة وسرعتها.  

امج التدریب، مما یضمن اك�ساب أ�فراد �لمهارات اللازمة لوظائف المس�تق�ل  وتعزز هذه القدرة �لى التك�ف فعالیة �ر 
بطریقة ٔ�كثر كفاءة ومخصصة. يمكن لخوارزم�ات التعلم ا�ليٓ تحلیل مجمو�ات �بيرة من البیا�ت لت�دید �تجاهات وأ�نماط 

ارات أ�ساس�یة المطلوبة في صنا�ات محددة، مما  عند دمجها في و�دات التدریب. ويحدد هذا ا�نهج المبني �لى البیا�ت المه 
ی��ح �رامج �نمیة المهارات المس�تهدفة. ومن �لال مواءمة م�ادرات التدریب مع اح�یا�ات الصنا�ة، يمكن �ول العالم العربي  

 .ضمان بقاء القوى العام� �يها قادرة �لى المنافسة وذات ص� �سوق العمل سریع التغير
إمكانیات �دیدة لإصدار الشهادات و�ع�د في  البلو�شين من   تق�یة  هتقدموفي هذا الس�یاق، ی��غي التذكير بما يمكن ٔ�ن  

يمكن ح�ث  �نمیة المهارات. من �لال �سجیل الإنجازات التعليمیة والتحقق منها �شكل �مٓن �لى دفتر أ�س�تاذ اللامركزي،  
تعز�ز شفاف�ة ومصداق�ة الشهادات. وهذا ٔ�مر �م �شكل �اص في العالم العربي، ح�ث تعد الثقة في المؤهلات   �لبلو�شين

يمكن �لشهادات المس��دة إلى تق�یة البلو�شين ٔ�ن توفر لمهارات الفرد سجلا كما   �لتقدم الوظیفي.  ا�كأديمیة ٔ�مرًا ضرور�� 
فرصًا تعليمیة فریدة  اءة. یوفر إنترنت أ�ش�یا �لتلاعب، مما �ساهم في �لق سوق عمل ٔ�كثر شفاف�ة و�دار موثوقاً ومضاد� 

ی��ح دمج ٔ��زة إنترنت أ�ش�یاء في �رامج التدریب لٔ�فراد التفا�ل مع س��اریوهات العالم الحق�قي  �شكلٍ وعملیة وتجری��ة. 
یعزز هذا ا�نهج الغامر فهمًا ٔ�عمق �لتك�ولوج�ا وتطبیقاتها، وإ�داد القوى العام� �لوظائف التي  و واك�ساب رؤى عملیة.  

 .تتطلب مزيجًا من المعرفة النظریة والمهارات العملیة
نه لا بد من التغلب �لى  فإ لرغم من الإمكا�ت الهائ� �لتك�ولوج�ات الناش�ئة في مجال التدریب و�نمیة المهارات،  و�  

العدید من الت�د�ت. و�تمثل إ�دى العق�ات الك�يرة في الفجوة الرقمیة، التي تت�لى في التفاوت في الوصول إلى التك�ولوج�ا 
والمعرفة الرقمیة. وفي �ين ٔ�ن المراكز الحضریة في العالم العربي قد �تمتع ٕ�مكانیة الوصول إلى التك�ولوج�ات المتطورة، فإن  
المناطق الریف�ة قد تت�لف عن ذ�. ویتطلب سد هذه الفجوة �ودا م�ضافرة من �انب الحكومات والمؤسسات الخاصة  

ا�تمع. و�تمثل الت�دي ا�خٓر في الوتيرة السریعة    والمؤسسات التعليمیة لضمان الوصول العادل إلى فرص التدریب لجمیع شرائح
ا بتحسين المهارات وإ�ادة صقلها. قد توا�ه ال�ذج التعليمیة التقلیدیة �لتطور التك�ولو�، أ�مر ا�ي یتطلب التزامًا مس�تمر� 

صعوبة في موا�بة المتطلبات ا�ینام�ك�ة ٔ�سواق العمل الناش�ئة. و��، هناك �ا�ة إلى �رامج تدری��ة مرنة وقاب� �لتك�ف  
 يمكن تحد�ثها �سهو� ل�شمل ٔ��دث �تجاهات التك�ولوج�ة وم�طلبات الصنا�ة. 

و�لى نحو م�صل ٔ�یضًا نق� نوعیة في المنهجیات التعليمیة.  یتطلب  دمج التق�یات الناش�ئة في التدریب  هذا كله یؤشر إلى ٔ�ن  
قد �كون ٔ�سالیب التعلم التقلیدیة عن ظهر قلب �ير كاف�ة في إ�داد أ�فراد �لوظائف التي تتطلب الإبداع والتفكير النقدي 

التك�ف.   �لى  �والقدرة  �ه�م  ی��غي  والمبادرات  �ا  المش�ت،  �ل  وتمار�ن  المشاریع،  �لى  القائم  التعلم  �لى  لتركيز 
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إلى �نمیة المهارات اللازمة �شكل ٔ�فضل �لمشهد الوظیفي المتطور في العالم العربي. وفي  والتي بدورها قد تؤدي  التعاونیة،  
و�بتكار.   الإبداع  دور  تقد�ر  في  المبالغة  يمكن  لا  المس�تق�ل،  وظائف  ٔ�رضً ح�ث  س�یاق  الناش�ئة  التك�ولوج�ات  ا  توفر 

م�عددة  ل خصبة   المناهج  �شجیع  یؤدي  ٔ�ن  يمكن  إن  الصفات.  هذه  لتعز�ز  التدریب  �رامج  تصميم  من  ولابد  لإبداع، 
التخصصات، ودمج م�ادئ التفكير التصميمي، وتوفير الفرص �لتجریب، إلى �نمیة قوة �ام� قادرة �لى دفع �بتكار �بر  

 .مختلف القطا�ات
، فإن الطبیعة التعاونیة �لعدید من التق�یات الناش�ئة تدعو إلى التحول نحو العمل الجماعي والتعاون  هذا وذاك  �لاوة �لى

م�عدد التخصصات. ويجب ٔ�ن �ركز �رامج التدریب �لى �ارات الاتصال، والعمل الجماعي، وفهم الترابط بين التق�یات 
والب��ات التعاونیة السائدة في القوى    ،ٔ�دوار م�خصصة  یعُد أ�فراد   من ش�نٔه ٔ�ن ا�تلفة. هذا ا�نهج الشامل لتنمیة المهارات

العام� الحدیثة. إن دمج التق�یات الناش�ئة في التدریب � �ٓ�ر تت�اوز �نمیة المهارات الفردیة؛ ويمتد إلى ال�س�یج �ق�صادي 
لمصل�ة في الصنا�ة ٔ�ن یتعاونوا من ٔ��ل إ�شاء نظام و�ج�عي أ�وسع �لعالم العربي. ويجب �لى الحكومات ؤ�صحاب ا

ب�ئي یدعم �بتكار ور�دة أ�عمال. ومن الممكن ٔ�ن یؤدي توفير الحوافز �لشركات الناش�ئة في مجال التك�ولوج�ا، وتعز�ز  
ج�ات الناش�ئة.  م�ادرات البحث والتطو�ر، وإ�شاء ٔ�طر تنظيمیة داعمة، إلى تحفيز نمو الصنا�ات التي �س�تف�د من التك�ولو 

شام� �لاوة �لى ذ�، فإن معالجة الفجوة بين الج�سين في ا�الات المرتبطة �لتك�ولوج�ا ٔ�مر �لغ أ�همیة لضمان �نمیة  
رٔ�س المال ال�شري. لا �زال المرٔ�ة في العالم العربي ممث� تمثیلا �قصا في مجالات العلوم والتك�ولوج�ا والهندسة والر�ضیات. ل

مكن ٔ�ن �ساهم الجهود الرام�ة إلى �شجیع الف�یات وال�ساء �لى ممارسة �ن في مجال التك�ولوج�ا، إلى �انب �رامج  ومن الم
التدریب التي �راعي الفوارق بين الج�سين، في �لق قوة عمل ٔ�كثر تنو�ا وشمولا. و�لتالي فإن دمج التق�یات الناش�ئة في  

ة �لعالم العربي. فهو يحمل المف�اح لإ�داد القوى العام� لموا�ة تحد�ت وفرص  التدریب و�نمیة المهارات يمثل ر�� تحویلی
العصر الرقمي. وفي �ين يجب معالجة تحد�ت م�ل الفجوة الرقمیة والحا�ة إلى التحسين المس�تمر �لمهارات، فإن إمكانیة 

العربي، من �لال ت�ني هذه التق�یات في م�ادراته    تعز�ز الإبداع و�بتكار والقوى العام� الجاهزة �لمس�تق�ل هائ�. إن العالم
التدری��ة، �یه الفرصة ل�س فقط لموا�بة التطورات العالمیة، ولكن ٔ�یضًا ل�شك�ل مصيره في عصر التق�یات الناش�ئة. ومن 

الإمكا�ت ا�كام�  �لال �س��رات �ستراتیجیة، والجهود التعاونیة، و�لتزام �لشمولیة، �س�تطیع العالم العربي �س�ير  
 �لتك�ولوج�ات الناش�ئة لتطو�ر المهارات والوظائف التي من ش�نهٔا ٔ�ن تدفع ازدهاره في المس�تق�ل.
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 الفصل التاسع 
 إطار الرصد والتق�يم 

في ظل التطورات الرقمیة المس�تمرة وت�ثٔيرها العمیق �لى �ق�صاد وا�تمع، ٔ�صبحت إدارة الموارد ال�شریة في الوطن 
العربي تت�ه نحو ت�ني ٔ�طر رصد وتق�يم م�طورة ت��ح فهمًا ٔ�عمق وتحلیلاً ٔ�فضل ٔ�داء العمال وتحدید الفجوات والفرص في 

نها �سهم في  �ٔ أ�طر جزءًا لا یتجزٔ� من استراتیجیات تطو�ر الموارد ال�شریة، كما    التنمیة الشخصیة والمؤسس�یة، وتعتبر هذه 
و�تميز �ق�صاد الرقمي بتوفير فرص �دیدة    تعز�ز فعالیة العمل ورفع مس�توى أ�داء �لى المس�توى الشخصي والمؤسسي،

، یعتبر اع�د إطارات الرصد والتق�يم  لت�لیل البیا�ت ورصد ٔ�داء الموظفين �شكل ٔ�كثر دقة وفا�لیة. ومن هذا المنطلق
 . ا�نهج الرقمي جزءًا ٔ�ساس�یًا في استراتیجیات إدارة الموارد ال�شریة  المعتمد �لى

 ٔ�همیة إطار الرصد والتق�يم  

 ٔ�همیة إطار الرصد والتق�يم ٔ�و ما �سمى ٔ�ح�ا� إطار المتابعة والتق�يم من �لال ا�تيٓ: يمكن توضیح  
o  ٔ�يمكن ٔ�طر الرصد والتق�يم الرقمیة ٔ�ن توفر تق�يماً دق�قًا لٔ�داء وتحدید نقاط القوة والضعف، مما  داء تحسين ا :

 �سا�د في تحسين أ�داء الفردي والجماعي وتوج�ه الجهود نحو تحق�ق أ�هداف المؤسس�یة. 
o لال اس�ت�دام الت�لیلات والبیا�ت الك�يرة،    ،: يمكن ٔ�طر الرصد والتق�يم الرقمیةتحق�ق ا�تميز التنافسي� من 

 تحدید الممارسات الفعّا� والمبتكرة التي �ساهم في تحق�ق ا�تميز التنافسي �لمؤسسة. 
o توفر ٔ�طر الرصد والتق�يم الرقمیة �لقادة والمد�ر�ن معلومات دق�قة وفوریة حول ٔ�داء الفریق   :تعز�ز التوج�ه الإداري

 وأ�فراد، مما يمكنهم من اتخاذ القرارات �ستراتیجیة والتوجيهیة بناءً �لى البیا�ت. 
o ها، وتحلیل  المتا�ة اس�ت�دام البیا�ت يمكن ٔ�ن �سهم ٔ�طر الرصد والتق�يم، من �لال :تعز�ز تطو�ر الموارد ال�شریة

تحدید اح�یا�ات التدریب والتطو�ر �لموظفين، وتصميم �رامج تدری��ة مخصصة تعزز �اراتهم و�سا�دهم في  في  
 التطور المهني. 

o  �والعدا الشفاف�ة  التق�يم    :تعز�ز  عملیات  في  والعدا�  الشفاف�ة  ز�دة  في  الرقمیة  والتق�يم  الرصد  ٔ�طر  �سهم  ٔ�ن  يمكن 
 والترق�ات، ح�ث یتم ق�اس أ�داء �شكل موضوعي.

 ق�اس نجاح م�ادرات �نمیة الموارد ال�شریة الرقمیة   معایير وضع   .1
ن الموارد  تق�يم وتحسين هذه المبادرات �ٔ  ق�اس نجاح م�ادرات �نمیة الموارد ال�شریة الرقمیة إلى  معایيريهدف وضع   

ال�شریة الرقمیة من ٔ�هم العوامل التي �ساهم في تطور المنظمات وا�تمعات، و�ا فإن فهم وق�اس نجاح المبادرات المتعلقة بها  
و�شمل المبادرات الرقمیة في مجال تطو�ر الموارد ال�شریة تقديم التدریب والتعليم �بر الإنترنت، تطبیقات    . ا ضرور�یعتبر ٔ�مرً 

ا�كاء �صطناعي في تق�يم أ�داء واك�شاف المواهب، و�يرها من أ�دوات والتق�یات الرقمیة التي تحسن تطو�ر وإدارة 
 الموارد ال�شریة.  

 ٔ�همیة ق�اس نجاح م�ادرات �نمیة الموارد ال�شریة الرقمیة  1.1
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�سا�د ق�اس الن�اح في  :  ها . ٔ�ول تتطلب م�ادرات �نمیة الموارد ال�شریة الرقمیة ق�اسًا دق�قًا لن�ا�ا لعدة ٔ�س�باب
تم ق�اس الن�اح �شكل صحیح، يمكن  یفعندما    تحدید ما إذا كانت هذه المبادرات تحقق أ�هداف وا�ر�ات المطلوبة،

�سا�د ق�اس الن�اح في توج�ه    :يها ��و�لمنظمات تحدید ما إذا كانت �س�ثمر �شكل فعال في تطو�ر الموارد ال�شریة الرقمیة.  
. كما �ساهم ق�اس  �نعملیة التحسين المس�تدامة بحیث �كون ٕ�مكاننا تحدید ا�الات التي تحتاج إلى تحسين وتطو�ر مس�تمر 

ذا  كوه .مارسات والتوجيهات المس�تق�لیةنجاح المبادرات الرقمیة في اتخاذ القرارات �ستراتیجیة المس�ت�يرة وتحدید ٔ�فضل الم
ق�اس نجاح المبادرات الرقمیة في �نمیة الموارد ال�شریة �لى بناء المزید من الثقة في �س��رات المس�تق�لیة وز�دة    �سا�د

 الفعالیة والكفاءة في تطو�ر الموارد ال�شریة الرقمیة. 

 عوامل الت�ثٔير �لى نجاح المبادرات الرقمیة في �نمیة الموارد ال�شریة  1.2
وجود دعم قوي وج�د من ق�ل الإدارة  ا  ت�ٔ�ر نجاح المبادرات الرقمیة في �نمیة الموارد ال�شریة بعدة عوامل، من ب�نهی 

نجاح هذه    في تفهم وثقافة رقمیة قویة، یصبح من السهل الت�ثٔير    ا لیا والق�ادات المهمة في المنظمة، فعندما �كون �يهالعُ 
المبادرات وتعز�زها، والعوامل الثقاف�ة والتنظيمیة هي ٔ�یضًا عوامل مؤ�رة، ح�ث يجب ٔ�ن �كون المنظمة مس�تعدة �لتغیير  

كما يجب ٔ�ن �كون هناك اس��ر كافٍ في التدریب والتطو�ر وتحسين �ارات   ،ومرنة بما �كفي �لتك�ف مع التطورات الرقمیة
 دا�ا �شكل فعال.  الموظفين في مجال التك�ولوج�ا الرقمیة، والقدرة �لى تحلیل البیا�ت واس�ت�

 139ق�اس نجاح م�ادرات �نمیة الموارد ال�شریة   معایيرخطوات تحدید  1.3
 من �لال خطوات �دیدة، �تمثل في ا�تيٓ: ق�اس نجاح م�ادرات �نمیة الموارد ال�شریةيمكن 

 يجب تحدید أ�هداف الرئ�سة التي �رید تحق�قها من �لال م�ادرات �نمیة الموارد ح�ث  :  تحدید أ�هداف وأ�ولو�ت  
 �شمل هذه أ�هداف تحسين أ�داء، وتطو�ر المهارات، وز�دة الإنتاج�ة، وتعز�ز الرضا الوظیفي، و�يرها. و ال�شریة. 

  :لٔ�داء الرئ�سة  المؤشرات  الرئ�سة  یتم تحدید مؤشرات    تحدید  والنتائج  أ�داء  الرقمیة  المبادرات  ٔ�هداف  �لى  بناءً 
منها،  ذ�رو   المرجوة  يمكن  المهمة  المؤشرات  بين  الرقمیة،  :  من  التق�یات  اس�ت�دام  في  والفعالیة  الكفاءة  مؤشرات 

المؤشرات   �شمل  وقد  الرقمي،  المحتوى  مع  والتفا�ل  المعرفة  مس�توى  وز�دة  المشاركين  �ارات  تحسين  ومؤشرات 
�لى    أ�خرى ق�اس مدى تحقق التغیير والتنویع في المهارات الرقمیة �لموظفين، �لإضافة إلى ت�ثٔير المبادرات الرقمیة

ات مس�توى أ�داء المؤسسي والتحسين الشامل في عملیة اتخاذ القرارات، وی��غي توفير مؤشرات قاب� �لق�اس وذ
س�س�ت�دم   التي  الرئ�سة  المؤشرات  فعال وتحدید  النتائج �شكل  لتق�يم  تحلیلیة  �لى توفير بیا�ت  �الیة وقادرة  دقة 
الإنتاج�ة، ومعدل رضا   في  الز�دة  التدری��ة، و�س�بة  السا�ات  �دد  ٔ�ن �شمل  يجب  أ�هداف  تحق�ق هذه  لق�اس 

 الموظفين، و�س�بة التحسين في أ�داء الفردي. 

 شمل   بحیث  تحدید �یف�ة جمع البیا�ت المطلوبة لق�اس المؤشرات ا�تارة.ح�ث �تمثل هذه الخطوة في  :  جمع البیا�ت�
 .مصادر البیا�ت المتا�ة تقار�ر أ�داء الس�نویة، واس�تطلا�ات رضا الموظفين، وتق��ت أ�داء الفردي، و�يرها

139Markiewicz, A., & Patrick, I. (2016). "Developing Monitoring and Evaluation Frameworks."  
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 یتطلب هذا �نتقال من مجرد جمع المعلومات إلى تحلیلها �شكل م�اسب والوصول إلى  في هذه الخطوة : تحلیل البیا�ت
والتفاصیل   و�تجاهات  أ�نماط  عن  �كشف  ٔ�ن  البیا�ت  لت�لیل  ويمكن  موثوقة،  ب�دٔاء   المهمةاس�ت��ا�ات  المتعلقة 

البیا�ت  التنق�ب عن  البیا�ت م�ل تق�یات  في تحلیل  المناس�بة  أ�دوات والتق�یات  اس�ت�دام  الرقمیة، و  المبادرات 
وتحلیل المحتوى والإحصاءات الوصف�ة، ویتعين تحلیل البیا�ت ا�معة لفهم �تجاهات والمعرفة بن�اح المبادرات ومدى  

صائیة ل�سهیل هذه  س�ت�دام ٔ�دوات الت�لیل ا�تلفة م�ل الرسوم البیانیة والتقار�ر �حتحق�ق أ�هداف المحددة، وا
 .العملیة

 تقديم تقار�ر دوریة �شير إلى تقدم ؤ�داء م�ادرات �نمیة الموارد  �ش�تمل هذه الخطوة �لى  :  تقديم التقار�ر والت�لیل ا�وري
ال�شریة ومقار�تها �ٔ�هداف المحددة، وی��ح هذا للإدارة فهم مدى تحق�ق أ�هداف واتخاذ الإجراءات التصحیحیة إذا 

 لزم أ�مر. 

 تق�يم النتائج �نتظام وتحلیل أ�س�باب التي ٔ�دت إلى الن�اح ٔ�و الفشل،   تتطلب هذه الخطوة :  تق�يم النتائج والتعلم منها
واس�ت�دام هذه المعرفة لتعز�ز ا�نهج الفعال وتصحیح السلبیات في المبادرات المس�تق�لیة، ومن �لال تق�يم النتائج،  

ید جوانب الن�اح والتحسين يمكن �لمبادرات تحدید مدى تحقق ٔ�هدافها المرتبطة ب�نمیة الموارد ال�شریة الرقمیة وتحد
و�لنظر إلى البیا�ت والمعلومات التي تم جمعها وتحلیلها، يمكن اتخاذ قرارات استراتیجیة مس�ت�يرة لتحق�ق   .المس�تدام

 التحسين المس�تمر وتوج�ه الجهود القادمة.

  بعد اس�تكمال تحلیل البیا�ت وتق�يم النتائج، یصبح من الضروري  :  توج�ه التحس��ات المس�تدامة لتطو�ر المبادرات الرقمیة
توج�ه التحس��ات المس�تدامة لتطو�ر المبادرات الرقمیة، ويجب تحدید الجوانب الضعیفة والمحددة في المبادرات الحالیة، 

التحس�� وتطبیق  اقتراح  يمكن  ثم،  ومن  المرجو،  الن�اح  تحق�ق  �دم  إلى  ٔ�دت  التي  أ�س�باب  المناس�بة  وتحلیل  ات 
والفعا� لتحسين المبادرات الرقمیة وز�دة �س�بة الن�اح التي یتم تحق�قها، ويجب ٔ�ن �كون هذه التحس��ات مس�تدامة 

ا  نجاح  وتعز�ز  أ�داء  تحسين  اس�تمرار  یضمن  مما  وتوصیاتها،  السابقة  النتائج  ٔ�ساس  �لى  وتوج�ه  وم�نیة  لمبادرات، 
التحس��ات �شكل مس�تمر وم�تظم لموا�ة التغيرات في الب��ة الرقمیة وضمان اس�تمراریة تطو�ر المبادرات الرقمیة وتحق�ق 
ٔ�كبر قدر من الن�اح والفائدة لتنمیة الموارد ال�شریة. من المهم ٔ�ن �كون الرصد والتق�يم عملیة مس�تمرة وم�كررة لضمان  

�ر أ�داء �شكل مس�تمر، كما يجب ٔ�ن یتم توج�ه الجهود نحو �س�تفادة القصوى من البیا�ت  تحق�ق أ�هداف وتطو 
 والت�لیلات لتحسين عملیات �نمیة الموارد ال�شریة وتحق�ق الن�اح المس�تدام.

 140التحسين المس�تمر   استراتیجیات   

تهدف هذه �ستراتیجیات إلى تحق�ق تطور مس�تدام ومس�تمر في هذه المبادرات من �لال تحلیل وتق�يم أ�داء  
یتضمن ذ� توفير التدریب والتطو�ر المس�تمر �لموارد ال�شریة  و والضعف وتطبیق التحس��ات الملائمة.    ةوتحدید نقاط القو 

وت�ني ٔ�سالیب �بتكار والتحسين المس�تمر والتواصل المس�تمر مع الش�باب و�س�تفادة من تجاربهم وتعز�ز دورهم في عملیة 
دف  ، وذ� بهالتحسين المس�تمر �لى البیا�ت وأ�د�  استراتیجیات  اع�د ولع� من المهم الإشارة إلى  التحسين المس�تمر.  

140 Serrat, O. (2017). "Knowledge Solutions: Tools, Methods, and Approaches to Drive Organizational 
Performance." Springer. 
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� لتلبیة  المس�تمر  والتحسين  التك�ف  المتغيرة  ضمان  و�ج�عیة.  � ح�یا�ات  التك�ولوج�ة  التطورات  وموا�بة  لش�باب 
�لإضافة إلى ذ�، �ش�تمل هذه �ستراتیجیات �لى توفير الإرشاد وا�عم و�سهیل عملیة التواصل والتعاون بين ا�تلفين  

 ا��ن یعملون �لى هذه المبادرات لضمان تحق�ق النتائج الم�مٔو�.
 

 تحد�ت وعوامل الن�اح في تطبیق استراتیجیات التحسين المس�تمر  -1

ویعتمد    ، یوا�ه تطبیق استراتیجیات التحسين المس�تمر في م�ادرات �نمیة الموارد ال�شریة الرقمیة �لش�باب �دة تحد�ت
�لى عوامل نجاح مختلفة يجب توفرها، م�ل توفير ب��ة داعمة ومحفزة �لش�باب و�شجیعهم �لى المشاركة ب�شاط في �نمیة 

 وفي هذا الس�یاق يمكن تناول الت�د�ت ا�تٓیة:  الموارد ال�شریة الرقمیة.

  تمثل تحد�ت ا�تمویل في تطبیق استراتیجیات التحسين المس�تمر في الحا�ة إلى �س��ر المالي ا�كافي  :  تحد�ت ا�تمویل�
لمبادرات �نمیة الموارد ال�شریة الرقمیة، وقد �كون من الصعب العثور �لى مصادر تمویل مس�تدامة وموثوقة �عم هذه  

حتیة الرقمیة والتدریب والتطو�ر التزامات مالیة �بيرة، ��،  المشاریع �لى المدى الطویل، كما تتطلب �كالیف الب��ة الت 
لتوفير وا�تمع المدني  يجب إيجاد �لول تمویلیة م�تكرة وإقامة شر�كات مع المؤسسات المالیة والحكوم�ة والقطاع الخاص  

 . الش�بابیةدعم �نمیة الموارد ال�شریة الرقمیة ٔ��ل  ا�تمویل اللازم

  شمل تحد�ت التك�ولوج�ا الحا�ة إلى توفير الب��ة التحتیة الرقمیة اللازمة لتنف�ذ م�ادرات �نمیة  :  تحد�ت التك�ولوج�ا�
يجب توفير أ��زة والبرامج والاتصالات السریعة والموثوقة لضمان فا�لیة هذه ح�ث  الموارد ال�شریة الرقمیة بن�اح.  

الهدف  لتحق�ق  المتا�ة  التق�یات  ٔ��دث  واس�ت�دام  المس�تمرة  التك�ولوج�ة  التطورات  موا�بة  يجب  كما  المبادرات، 
يجب توفير وسائل  الم�شود، وقد �كون من الصعب تحمل �كالیف تق�یات المعلومات والاتصالات المتقدمة، و��  

 تمویل لتك�ولوج�ا المعلومات والاتصالات في تطبیق استراتیجیات التحسين المس�تمر.

  تعز�ز التواصل والتعاون بين جمیع أ�طراف المعنیة لتحق�ق   تحتاج ت� المبادرات الى:  تحد�ت التواصل والتعاون
أ�هداف المشتركة. وقد یوا�ه العاملون في هذه المبادرات تحد�ت في تبادل المعلومات والمعرفة والتفا�ل مع  
الخاص  والقطاع  الحكومة  بين  التعاون  وتعز�ز  والخار�  ا�ا�لي  التواصل  تحسين  يجب  �ا  المحتملين،   الشركاء 

، كما يجب إيجاد طرق فعا� لتبادل المعرفة  وا�تمع المدني  والقطاع أ�هلي والمنظمات �ير الحكوم�ة وا�تمع المحلي 
 والخبرات بين الش�باب المشاركين في هذه المبادرات لتعز�ز التعاون وتحق�ق الن�اح المس�تدام. 

 تحفيز التعاون والشر�كات  -2

يمكن �لتعاون بين أ�طراف ا�تلفة ٔ�ن �سهم في تبادل الخبرات والمعرفة وتدفق الموارد المالیة والف�یة، و�شجیع 
التعاون بين الحكومة والقطاع الخاص حتى �تمكن الجانبان من العمل المشترك في اع�د الس�یاسات وتنف�ذ المشاریع الرقمیة، 

استراتیجیة مع المؤسسات التعليمیة وا�تمعیة لتوفير التعليم والتدریب �لش�باب في  �لإضافة إلى ٔ�نه ی��غي إقامة شر�كات  
مجال التك�ولوج�ا الرقمیة، كما يجب تبادل المعرفة والخبرات مع المنظمات ا�ولیة للاس�تفادة من أ�فكار والمشاریع الناجحة في  

 لى النحو ا�تيٓ:ويمكن توضیح ٔ�فاق التعاون هذه � لش�باب.� تنمیة الرقمیة ال مجال 
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يجب �لى الحكومة والقطاع الخاص التعاون في والقطاع أ�هلي: ح�ث    تعز�ز التعاون بين الحكومة والقطاع الخاص )1
تحدید اح�یا�ات الش�باب وتوفير ا�عم المالي والتقني اللازم، ويمكن ٔ�ن �سهم التعاون في اع�د الس�یاسات الرام�ة  
إلى تعز�ز الوعي التقني وتطو�ر البرامج والمشاریع الرقمیة، كما يجب ٔ�ن �كون هناك تعاون فعال ومس�تمر بين الحكومة  

 لش�باب.� تنمیة الرقمیة ال م�ادرات  وإنجاحوالقطاع الخاص لتحق�ق 
يجب ٔ�ن تعمل المؤسسات التعليمیة �لى توفير التعليم والتدریب  : وهنا  إقامة شر�كات مع المؤسسات التعليمیة وا�تمعیة )2

في مجال التك�ولوج�ا الرقمیة، ويمكن �لمؤسسات ا�تمعیة ٔ�ن تقدم ا�عم العملي والموارد �لش�باب �لمشاركة في المشاریع  
ين المهارات الرقمیة الرقمیة، وتوفير الب��ة المناس�بة لإقامة شر�كات قویة ومس�تدامة مع هذه المؤسسات من ٔ��ل تحس

 �لش�باب وتحفيز �نمیة م�ادراتهم. 
ح�ث یتم تبادل أ�فكار والت�ارب الناجحة مع هذه المنظمات للاس�تفادة :  تبادل المعرفة والخبرات مع المنظمات ا�ولیة )3

لش�بابیة، ويمكن �لمنظمات ا�ولیة ٔ�ن تقدم ا�عم الفني والمالي والمهارات،  � منها في تطو�ر م�ادرات التنمیة الرقمیة  
�لیات لتبادل المعرفة والخبرات وهذا یتطلب  تنمیة  ال مس�تمر مع هذه المنظمات لضمان �رتقاء بمبادرات �شكل إقامة �

 لش�باب إلى مس�توى �المي.� الرقمیة 

 التك�ف السریع للاستراتیجیات القائمة �لى الب��ة �ق�صادیة والتك�ولوج�ة المتغيرة   -3
عد الب��ة �ق�صادیة والتك�ولوج�ة المتغيرة عوامل مؤ�رة تحتاج إلى التفكير �ستراتیجي والت�لیل ا�ق�ق لمعرفة تُ  

یتطلب �ك�یف الس�یاسات والبرامج والتق�يم المنتظم في إطار الرصد والتق�يم اتباع خطوات  و الت�ثٔيرات والتغيرات القادمة،  
محددة لضمان اس�ت�ابة أ�نظمة والبرامج �لتغيرات في الب��ة الخارج�ة وضمان تحق�ق أ�هداف المحددة. یتطلب القدرة �لى  

تحدیث �ستراتیجیات بناءً �لى المعلومات والبیا�ت التعامل مع التحولات السریعة في الب��ة �ق�صادیة والتك�ولوج�ة و 
�لیات رصد فعا� وموثوقة لجمع وتحلیل البیا�ت، وتح دید �تجاهات والتغيرات في السوق والتك�ولوج�ا  المتغيرة �سر�ة، �

 .والب��ة �ق�صادیة
فإن عملیات الرصد �شمل م�ابعة تطورات السوق، ودراسة تحركات المنافسين، وتق�يم التك�ولوج�ا   في ضوء ما تقدم، و

الجدیدة، وفهم تغيرات الطلب والعرض. وعندما یتم جمع هذه المعلومات �شكل فعال وتحلیلها بدقة، يمكن �لمنظمات تعدیل  
التك�ولوج�ة و�ق�صادیة، والمف�اح في هذه العملیة هو  استراتیجیاتها �سر�ة وفعالیة لتناسب الب��ة المتغيرة والتحولا ت 

القدرة �لى اتخاذ القرارات السریعة والمس�ت�يرة اس��ادًا إلى البیا�ت الرصینة والت�لیلات المناس�بة لت�دید اتجاهات السوق 
 والتك�ولوج�ا وضمان تحق�ق ٔ�هداف العمل �شكل فعال. 

تتطور �س�تمرار و�شهد تغيراتٍ سریعة، مما يمكن ٔ�ن یؤ�ر �لى استراتیجیات بنا  إن الب��ة �ق�صادیة والتك�ولوج�ة المحیطة  
العرض والطلب، مما یفرض تحد�ت �لى    العمل �شق�ه لش�باب من الناح�ة �ق�صادیة، ح�ث یتغير سوق� تنمیة الرقمیة ال 

إلى   �لإضافة  �ستراتیجیات،  السریتنف�ذ  تعدیل    لتك�ولوج�ا،�   ع التطور  یتطلب  قد  الجدیدة  التك�ولوج�ا  وظهور 
�ق�صادیة والتك�ولوج�ة   �ستراتیجیات لموا�بة التغيرات الحدیثة والناجمة عنها، ��، یتعين �لینا فهم هذه التغيرات 

الت�د�ت التي قد ت�ش�ٔ عنها ویتطلب ذ�  المتغيرة لكي �تمكن من �ك�یف استراتیجیاتنا �شكل فعال وملائم �لب��ة المتغيرة و 
ورصدً  �لى    امس�تمر�   امراق�ة  التغيرات  هذه  ت�ثٔير  وتحلیل  المحیطة،  الب��ة  في  الحاص�  والتك�ولوج�ة  �ق�صادیة  �لتغيرات 

كما یتطلب التك�ف السریع تقديم    ،استراتیجیات التنمیة المعتمدة ومن ثم تعدیل هذه �ستراتیجیات �لتك�ف مع التغيرات
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تحدیثات وتعدیلات مس�تمرة �لخطط و�ستراتیجیات المس�ت�دمة بهدف �س�تفادة القصوى من الفرص الناش�ئة ولضمان 
 اس�تدامة المبادرات وتحق�ق أ�هداف المرجوة. 
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 141الرصد والتق�يم   �ستراتیجیات التي يمكن تطبیقها في إطار 

 التي يمكن تطبیقها في إطار الرصد والتق�يم، ومنها ا�تيٓ: �ستراتیجیاتيمكن الإشارة إلى بعض 
تحلیل البیا�ت ا�معة �نتظام لفهم �تجاهات وتحدید الفجوات في أ�داء.  ح�ث ی��غي  :  تحلیل البیا�ت �شكل م�تظم .1

 والضعف وتحدید ا�الات التي تحتاج إلى تحسين. ةيمكن اس�ت�دام تحلیلات البیا�ت لت�دید نقاط القو 
يجب تقديم تقار�ر دوریة �شير إلى تقدم المبادرات وأ�داء وتحدید الفرص  ح�ث  :  دوري�شكل    تقديم التقار�ر والت�لیل  .2

كن ٔ�ن تتضمن هذه التقار�ر مقار�ت بين أ�داء الفعلي وأ�هداف المحددة، وتحلیل ٔ�س�باب الفجوات في  ويم�لتحسين.  
 .أ�داء

: اس�ت�دام البیا�ت ا�معة لت�دید اح�یا�ات التدریب وورش العمل التي �سا�د في تطو�ر  تقديم التدریب وورش العمل .3
 .ق ٔ�و أ�فراد حسب اح�یا�ات التطو�ررَ �ارات العاملين وتحسين أ�داء، ويمكن ٔ�ن �كون هذه ا�ورات مخصصة �لفِ 

المس�تمر .4 التحسين  ٔ�سالیب  �فتراضات    :تطبیق  تقديم  �لى  و�شجیعهم  الموظفين  بين  المس�تمر  التحسين  ثقافة  �شجیع 
 .والمقتر�ات لتحسين العملیات وأ�داء

التك�ولوج�ا .5 ٔ�كثر    :اع�د  البیا�ت �شكل  الرصد والتق�يم وجمع  لت�س�یط عملیات  الرقمیة  التك�ولوج�ا وأ�دوات  اس�ت�دام 
 .فعالیة ودقة

: توج�ه الجهود نحو تحق�ق أ�هداف المحددة وتوفير ا�عم والموارد الضروریة لتحق�ق التحسين المس�تمر في التوج�ه الإداري .6
 .أ�داء

والتعز�زات .7 المكاف�تٓ  أ�داء  تقديم  في  المس�تمر  التحسين  تحق�ق  في  �ساهمون  ا��ن  �لموظفين  وتعز�زات  مكاف�تٓ  تقديم   :
 وتطو�ر العملیات.

: إجراء مراجعات دوریة ٔ�داء الفرق وأ�فراد وتحلیل النتائج مع المعنیين لت�دید الفرص �لتحسين  مراجعات أ�داء ا�وریة  .8
اس�ت�دام هذه �ستراتیجیات، یتم تحق�ق التحسين المس�تمر في أ�داء وتعز�ز    هذ� فإن  و�لى  .واتخاذ الإجراءات اللازمة

 .كفاءة وفعالیة العملیات في إطار الرصد والتق�يم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

141 OECD (2019). "OECD Digital Economy Outlook." 
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 الخاتمة 
إن العدید من ب�ان العالم الیوم �شهد تحد�تٍ �بيرةً في س��ل التك�ف   نالتقر�ر علقد �شف محتوى فصول هذا         

الحكومات  مع الثورة الصناعیة الرابعة، وهي تحد�ت ل�س من الصعب تحویلها إلى فرص �لن�اح والر�دة. �� تبذل  
وهیئات وقطا�ات  وزارات    ، وقد ٔ��ش�ت ���شر الوعي بضرورة �نخراط في �ق�صاد الرقمي  �بيرة في  ◌ً �وداالعربیة  
  توفير الوسائل التق�یة التحول الرقمي. وذ� من �لال، برامج لتابعة والم تنف�ذ ٔ�وكلت إ�يها �مات التخطیط وال  عربیة رسمیة

ان�شار،  اللازمة �� الناظمة، �لتزامن مع  ال�شریعات  الالرقمی التك�ولوج�ا    وسن  بقوةة،  ا�تمعات    تي �تت �اضرة  في 
كاس�تعمال البطاقات، ،  الیوم�ة  م�رٓبهفي قضاء    یباشرهاالتي    ال�شاطاتالمواطن العربي في العدید من    ، ویعتمد �ليهاالعربیة

الطلب �لى  ارتفاع  توقع    وما ذ� إلا دلیل یؤكد  الخ.،  ، والتواصل �ج�عي والثقافيالنقال  نترنتوالهاتف النقال، والإ 
  �ك�یف م�اهجها والنظر في  �س��صار    المؤسسات التعليمیة و�رامج التدریب، أ�مر ا�ي یتطلب من  المهارات المس�تق�لیة

 سوق عمل تهيمن �ليها التك�ولوج�ا. تزوید الطلاب �لمهارات اللازمة �لن�اح في ل ضما�ً ، مع المتطلبات الجدیدة
 الصناعیة الرابعة،لتحولات التي یعرفها العالم الیوم في ظل الثورة  �   وموا�ب  �مٓن بناء مجتمع عربي �داثي    وفي س��ل      

تحدید المهارات التي س�تكون  و بحث شامل حول �تجاهات الناش�ئة والتقدم التك�ولو�، فإن ذ� �س�تلزم حتماً الق�ام ب 
یتطلب  في �ق�صاد المس�تق�لياللازمة    بناء المعرفة الرقمیة والمهارات التق�یة ، والمؤكد ٔ�نمطلوبة في سوق العمل المس�تق�لي

المهارات  �ة و التك�ف   اتتعز�ز القدر دون    ذ�  ولا س��ل إلى  المتا�ة،  من أ�دوات والمنصات الرقمیةواسعة وفعا�  اس�تفادة  
في  والمس�تمر مع الظروف المتغيرة في مكان العمل    �قٔلملتا  ، لضروراتوالتواصل وا�كاء العاطفي  اقدلتفكير النكا  الشخصیة

لترميز وتحلیل  كا  ٔ�ساس�یة  �رامج تدری��ة في مجالات�لتوازي مع وضع  الب��ات المعقدة، والتعاون بفعالیة مع فرق م�نو�ة،  
  .البیا�ت وا�كاء �صطناعي وأ�من الس�یبراني

العالي والتعليم  هی�كل التعليم  واس�تكمالاً لعملیة �نمیة الموارد ال�شریة في ظل �ق�صاد الرقمي یتعين العمل �لى تطو�ر       
المهني والتقني، ومرا�اة   الجغرافي �لمعاهدوالتدریب  تحر�ر    التوزیع  التربویةالف�یة، مع  الطلبة من    الخطط  ت�ثٔير  وتو�ات 

والتفضیلات التي لا �س�تجیب فعلیا لاح�یا�ات التنمیة وم�طلبات سوق العمل، إضافة إلى تطو�ر   الضغوط �ج�عیة
مةال�شریعات   �لمًا  حقوقهم المدنیة و�ج�عیة؛  ، إضافة إلى  المهني  /في السلم الوظیفيومؤهلاتهم  التق�یين    ل�سكين   المنظِّ

 . النواقصت� ال�شریعات ومعالجة دیل �لى طریق تع �مةجراءات بدٔ�ت �تخاذ إ بعض أ�قطار العربیة ٔ�ن 
 ، التقنيوالتدریب المهني و تغلیب الجانب العملي والتطبیقي في م�اهج التعليم  الحا�ة إلى  ت�ٔ�ید  من    ولا بد في هذا المقام      

تدریبات وورش عمل تعزز المهارات الرقمیة   الصیف�ة، وتنظيموتطبیق م�دٔ� التدریب المیداني �ثٔناء ا�راسة و�لال العطل  
التك�ولوج�ا  من    وتضاعف،  العاملين  �لش�باب إلى  الوصول  �لى  فرص  الحرص  مع  المهارات  الرقمیة  بين  التوازن  تحق�ق 

 الجدید. المك�س�بة واح�یا�ات سوق العمل
 ، وهنا یبقى أ�مل معقودا �لى تجسير الفجوة الرقمیةبحا�ة إلى    المؤسسات التعليمیة في ا�ول العربیةهذا ولا �زال       

المهارات الرقمیة �ى الش�باب، سواء �بر التدریب ٔ�و �بر �كامل التعليم    التي �س�تهدف  تطو�ر ٔ��شطة ال �رامج التثق�ف و 
ح�ثالرقمي   ا�راس�یة  من  �شجیع   ،المناهج  شر�كات    وكذا  الخاص  هادفة  إقامة  القطاع  وم�ظمات  التعليم  مؤسسات  بين 

والر�دة الرقمیة بواسطة �رامج   یة �بتكار القدرات    ، والعمل �لى تحفيزلتطو�ر فرص العمل في قطاع التك�ولوج�ا الرقمیة
یلبي اح�یا�ات    ،م�تكرو   دائم �شكل  و�لق ب��ات �شجع �لى �بتكار التقني مع تطو�ر المهارات الرقمیة    ،ا�عم ا�صصة

 . و�نمیتها �بر عملیة التعلم مدى الحیاة الش�باب ویوفر لهم الفرص اللازمة لاك�ساب الخبرات العملیة
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�لى  لونظراً ٔ�همیة إشراك المرٔ�ة من ٔ��ل تمك�نها من فرص الن�اح وا�تميز التي ی��حها �ق�صاد الرقمي، فإنه یلزم العم     
والتدریب المهني والتقني، مع اس�تكشاف القدرات والمواهب وم�حها  في مختلف تخصصات التعليم    الطالبات  �شجیع انخراط

 الر�ایة اللازمة لاح�لال المكانة التي �س�تحقها في م�دان العمل وضمن ٔ�طر التكو�ن والتدریب.  
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 التوصیات 
   اصّة    والتعليم  والرقمنة  �لت�ش�ئةالمرتبطة    القضا� مراجعة� دائمبصورة  نحو  أ�سرة    ابتداء،  و�لى    وحتىمن 

  ومؤسّسات الش�باب ومعاهد التكو�ن المهني.مؤسسات التعليم العام والعالي 

   تحت إشراف ،  في اّ�ول العربیةحول �نمیة المهارات التق�یة والشخصیة والقدرات �بتكاریة  إجراء بحوث م�دانیة
 ا�ول العربیة.امعة في � المعنیة هی�كلال 

 و�شجیع إ�شاء المحتوى الرقمي العربي �لى النحو ا�ي اع�د ا�لغة العربیة في التكوینات و�س�تعمالات الرقمیة ،
 �سا�د �لى تجذ�ر الهویة العربیة، ویوفر حمایة كاف�ة �لموروث الثقافي لٔ�مة. 

 ذات   ارف�لمه�ارات والمع  العربیة  تزوی�د القوى ال�شریةل  ةوالتق��ی  ةالمه��یفي ا�الات  التعل��م والتدری�ب    تطو�ر
 . الصل�ة ال�ـي تحتا�ا �لمش�اركة بفعال��ة فـي الح��اة �ج�ع��ة و�ق�صادی�ة

 وشام�    مو�دة  واع�د مؤشرات  ،العمل �لى توثیق العلاقة بين التخطیط التربوي والتخطیط �ق�صادي الرقمي
 العربیة في ضوء �ق�صاد الرقمي.  تنمیة القوى العام�ل 

   ٕالتخطیط والتكو�ن والتدریب العملي من ٔ��ل تطو�ر �اراتها لموا�بة م�طلبات   شراك المرٔ�ة في مختلف مرا�لا
  واح�یا�ات سوق العمل الجدیدة.

 العربي  تطو�ر التعليم  العربي  -  التعاون  مجال  المهني و   في  الرقمیة  ،التقنيالتدریب  المنصات  وتوح�د    ،�س�ت�دام 
جودة التعليم التقني، ویفسح الطریق ٔ�مام الكفاءات الف�یة   �سا�د �لى تحسينبما  المناهج، ومعاد� المؤهلات،  

 العربیة �لتنقل �بر الوظائف ا�تلفة في الب�ان العربیة. 

 ق�وات  ال وربط    ،التعليم التقني  عروض   لتطو�ر وتنویع   ،ق�وات ومسارات �دیدة ضمن هی�كل ونظم التعليم  ف�ح
التي �يها    �س�تفادة من تجارب ا�ولمع  و�لتعليم الجامعي من �ة ٔ�خرى،    ،لتعليم المهني من �ة�دیدة  الج

الطلبة بين مرا�ل    یة تنقلا�س�یاب   ل�سهیلواتباع س�یاسة الباب المف�وح    قصص نجاح يمكن ٔ�ن �س�تفاد منها،
 .ا�تلفة ومساراته التعليم

  تطو�ر ٔ�سالیب التعليم (�ير النظامي) ٔ�و التعليم الموازي من �لال الجمع بين التعليم والعمل سواء ��وام الجزئي
 �شجیع العمل المرن لاس��عاب القوى العام� والحد من البطا�.مع  ٔ�و المسائي ٔ�و ٔ�ي نمط �خٓر، 

 ةالإنتاج�شراك ممثلين عن القطا�ات  إ التقني عن طریق  العالي و التعليم    اتمرا�اة مشاركة ا�تمع في رسم س�یاس 
 والخدم�ة والمؤسسات أ�خرى ذات العلاقة في ا�الس والهیئات العلمیة والإداریة والتق�یة. 

 العربیة. لق�اس نجاح �ود �نمیة الموارد ال�شریة الرقمیة  مو�دة ومس�تمرة ٔ�دوات وعملیات رصد وتق�يم اع�د    

  .وضع استراتیجیة عربیة مو�دة لثقافة الرقمنة 

 .إ�شاء مجلس عربي لتنمیة الموارد ال�شریة في الوطن العربي 
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   تعز�ز �بتكار والتنمیة المس�تدامة  وب لاس�شراف  یعنى �إ�شاء مؤسسة ٔ�و معهد م�خصص في ا�راسات المس�تق�لیة
في العالم العربي، ضماً� لتفادي التعق�دات والت�د�ت التي يحملها المس�تق�ل، و�تمكين ا�تمعات العربیة من اخ�یار 

 .142مس�تق�لها ببصيرة وتعاون و�لم ور�دة 
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